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Garantieerklarung der tesa SE

Fur Produkte der Kategorie INSULATION, die auf der Verpackung mit einer entsprechenden Garan-
tieauslobung versehen sind, gewahrt die tesa SE je nach ausgewiesener Garantiedauer eine Garan-
tie von 4, 6, 8 oder 15 Jahren.

Die Garantiefrist beginnt mit dem Rechnungsdatum/ Datum auf Kaufbeleg des erworbenen Produkts.
Der raumliche Geltungsbereich des Garantieschutzes ist EU-weit.

Die Garantie bezieht sich ausschliellich auf die nachfolgend benannten Produktteile:
- Dichtungsband
- Tuarburstendichtung

Es wird die Mangelfreiheit dieser Produktteile, einschlieRlich Funktionsfahigkeit, Material- oder Pro-
duktionsfehler garantiert.

Sollte wahrend der Garantiezeit ein Mangel auftreten, so gewahrt die tesa SE im Rahmen dieser Ga-
rantie eine der folgenden Leistungen nach Wahl der tesa SE:

- kostenfreie Reparatur des Produkts oder
- kostenfreier Austausch des Produkts gegen ein gleichwertiges Produkt

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an die tesa SE:

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com /service
support@tesa.com

Bitte beachten Sie, dass ein Garantiefall von lhnen stets schriftlich bei uns eingereicht werden muss.
Garantieanspriche sind ausgeschlossen bei Schaden an dem Produkt durch

- normalen Verschleil3

- unsachgemafer Behandlung/ abweichende Installation zur Montageanleitung
- Nichtbeachtung von Sicherheitsvorkehrungen

- Gewaltanwendung (z. B. Schlage)

- Reparaturversuche in Eigenregie

Voraussetzung fur eine Garantieleistung ist, dass die tesa SE die Gelegenheit bekommt den vorgetra-
genen Garantiefall zu prifen. Bitte senden Sie hierfir die folgenden Informationen an die oben ge-
nannten Kontaktdaten:

- Produktfotos, die den Schaden/Funktionsmangel dokumentieren

- Kopie Rechnung/Kopie des Kaufbelegs, der den Kauf des tesa Produkts und die Garantiezeit
belegt

- Beschreibung des Schadens/Funktionsmangel
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Bewahren Sie zudem das fehlerhafte Produkt und die Originalrechnung/ Originalkaufbeleg auf. Sollte
zudem ein Einschicken des Produkts an uns notwendig sein, wird Ihnen dies der tesa Kundenservice
mitteilen.

Bitte beachten Sie, dass wir nur durch die Rechnungskopie/ Kopie des Kaufbelegs nachvollziehen
koénnen, ob das Produkt innerhalb der Garantiezeit von lhnen reklamiert wurde. Ohne Rechnungsko-
pie/ Kopie des Kaufbelegs kann die tesa SE die Garantieleistung ablehnen. Bei berechtigten Garan-
tieansprichen entstehen Ihnen keine Versandkosten, d.h. die tesa SE erstattet etwaige Versandkos-
ten fur angeforderte Informationen oder Produktversendung.

Durch diese Garantie der tesa SE werden |hre gesetzlichen Rechte aus dem Kaufvertrag gegen lhren
Verkaufer nicht eingeschrankt. Die gesetzlichen Mangelrechte gegenuber Ihrem Verkaufer bestehen
neben dieser Garantie der tesa SE, gelten flr 2 Jahre und beginnen mit Ablieferung des Produkts.
Die Garantie der tesa SE erweitert Ihre Rechtsstellung also vielmehr.

Sollte das Produkt mangelhaft sein, so kdnnen Sie sich im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung
an lhren Verkaufer wenden, und zwar unabhangig davon, ob ein Garantiefall vorliegt oder die Garan-
tie in Anspruch genommen wird.

Ilhr tesa Verbraucherservice
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Déclaration de garantie de tesa SE

Pour les produits de la catégorie INSULATION dont 'emballage comporte une mention de garantie
correspondante, tesa SE accorde, selon la durée de garantie indiquée, une garantie de 4, 6, 8 ou 15
ans.

La période de garantie commence a la date de la facture ou a la date figurant sur le justificatif d’achat
du produit acheté. La garantie s’applique dans toute I'Union européenne.

La garantie couvre exclusivement les piéces du produit désignées ci-dessous :
- Joint d’étanchéité
- Bas de porte a brosse

tesa garantit que ces piéces du produit sont exemptes de défauts, notamment en ce qui concerne
leur fonctionnalité et 'absence de défauts de matériau ou de fabrication.

Si un défaut apparait pendant la période de garantie, tesa SE fournit, dans le cadre de cette garantie,
'une des prestations suivantes, a son choix :

- Reéparation gratuite du produit ou

- Remplacement gratuit du produit par un produit équivalent

En cas de garantie, veuillez vous adresser a tesa SE :

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com/service
support@tesa.com

Veuillez noter que toute demande de garantie doit toujours nous étre adressée par écrit. Les droits a
garantie sont exclus en cas de dommages au produit résultant :

- de l'usure normale ;

- d’'une manipulation non conforme / d’'une installation différente de celle prévue dans la notice
de montage ;

- du non-respect des mesures de sécurité ;

- de I'emploi de la force (p. ex. coups) ;

- de tentatives de réparation effectuées par vos propres moyens.

La condition préalable a I'exécution de la garantie est que tesa SE ait la possibilité d’examiner le cas
de garantie invoqué. A cette fin, veuillez envoyer les informations suivantes aux coordonnées in-
diquées ci-dessus :

- Photos du produit documentant le dommage ou le défaut de fonctionnement

- Copie de la facture ou du justificatif d’achat prouvant 'achat du produit tesa et la durée de gar-
antie

- Description du dommage ou du défaut de fonctionnement
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Veuillez également conserver le produit défectueux ainsi que la facture originale ou le justificatif
d’achat original. Si I'envoi du produit a tesa s’avére en outre nécessaire, le service clientéle de tesa
vous en informera.

Veuillez noter que seule la copie de la facture ou du justificatif d’achat nous permet de vérifier si le
produit a fait 'objet d’une réclamation de votre part pendant la période de garantie. Sans copie de la
facture ou du justificatif d’achat, tesa SE peut refuser la prestation de garantie. En cas de droits a gar-
antie justifiés, aucun frais d’expédition ne vous sera facturé ; tesa SE vous rembourse donc les éven-
tuels frais d’envoi liés aux informations demandées ou a I'expédition du produit.

La présente garantie de tesa SE ne limite pas vos droits Iégaux découlant du contrat de vente a I'en-
contre de votre vendeur. Les droits [égaux en cas de défaut a I'encontre de votre vendeur subsistent
parallelement a la présente garantie de tesa SE, sont valables pendant 2 ans et commencent a courir
a compter de la livraison du produit. La garantie de tesa SE étend donc vos droits.

Si le produit est défectueux, vous pouvez vous adresser a votre vendeur au titre de la garantie légale,
indépendamment du fait qu’un cas de garantie soit établi ou que la garantie soit invoquée.

Votre service consommateurs tesa
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Dichiarazione di garanzia di tesa SE

Per i prodotti della categoria INSULATION che presentano sulla confezione un'apposita indicazione
della garanzia, tesa SE concede, a seconda della durata della garanzia indicata, una garanzia di 4, 6,
8 0 15 anni.

Il periodo di garanzia decorre dalla data della fattura o dalla data riportata sulla ricevuta d'acquisto del
prodotto acquistato. L'ambito di applicazione territoriale della garanzia ¢ l'intera UE.

La garanzia si riferisce esclusivamente ai seguenti componenti del prodotto:
- Profilo di tenuta
- Guarnizione sottoporta

Si garantisce l'assenza di difetti dei componenti del prodotto sopra indicati, compresa la loro funzion-
alita, nonché l'assenza di difetti di materiale o di produzione.

Qualora durante il periodo di garanzia si manifesti un difetto, tesa SE fornira, nell'ambito della
presente garanzia, una delle seguenti prestazioni a scelta di tesa SE:

- riparazione gratuita del prodotto oppure

- sostituzione gratuita del prodotto con un prodotto equivalente

In caso di garanzia, rivolgersi a tesa SE:

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com/service
support@tesa.com

Si prega di notare che una richiesta di garanzia deve essere sempre presentata per iscritto. Sono
esclusi dalla garanzia i danni al prodotto causati da:

- normale usura

- uso improprio/installazione non conforme alle istruzioni di montaggio
- mancata osservanza delle precauzioni di sicurezza

- uso della forza (ad es. urti)

- tentativi di riparazione eseguiti autonomamente

Presupposto per la prestazione in garanzia & che tesa SE abbia la possibilita di esaminare il caso di
garanzia fatto valere. A tal fine, si prega di inviare ai recapiti sopra indicati le seguenti informazioni:

- foto del prodotto che documentino il danno/il difetto di funzionamento

- copia della fattura/copia della ricevuta d'acquisto che comprovi l'acquisto del prodotto tesa e il
periodo di garanzia

- descrizione del danno/del difetto di funzionamento
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Conservare inoltre il prodotto difettoso e la fattura originale/la ricevuta d'acquisto originale. Qualora
fosse inoltre necessario inviare il prodotto a tesa SE, il servizio clienti tesa ve ne dara comunicazione.

Si prega di notare che solo mediante la copia della fattura/copia della ricevuta d'acquisto possiamo
verificare se il prodotto & stato reclamato entro il periodo di garanzia. In assenza della copia della fat-
tura/copia della ricevuta d'acquisto, tesa SE pu0 rifiutare la prestazione in garanzia. In caso di richi-
este di garanzia giustificate, non vi saranno addebitate spese di spedizione; cio significa che tesa SE
rimborsera le eventuali spese di spedizione relative alle informazioni richieste o all'invio del prodotto.

La presente garanzia di tesa SE non limita i diritti previsti dalla legge spettanti all'acquirente in base al
contratto di compravendita nei confronti del venditore. | diritti previsti dalla legge per i difetti nei con-
fronti del venditore sussistono oltre alla presente garanzia di tesa SE, si applicano per 2 anni e decor-
rono dalla consegna del prodotto. La garanzia di tesa SE amplia quindi la vostra posizione giuridica.
Qualora il prodotto sia difettoso, € possibile rivolgersi al venditore nell'ambito della garanzia legale,
indipendentemente dal fatto che sussista un caso di garanzia o che si faccia ricorso alla garanzia.

Il vostro servizio consumatori tesa

Versione: settembre 2026 1



tesay

Garantiutfastelse fran tesa SE

For produkter i kategorin INSULATION som pa férpackningen ar férsedda med motsvarande garanti-
angivelse lamnar tesa SE, beroende pa den angivna garantitiden, en garanti pa 4, 6, 8 eller 15 ar.

Garantiperioden borjar I6pa fran fakturadatumet/datumet pa inkdpskvittot for den kdpta produkten.
Garantins geografiska giltighetsomrade ar hela EU.

Garantin omfattar uteslutande féljande produktdelar:
- Tatningslist
- Dorrborsttatning

Vi garanterar att dessa produktdelar ar felfria, inklusive avseende funktion samt material- eller tillver-
kningsfel.

Om ett fel uppstar under garantitiden tillhandahaller tesa SE inom ramen fér denna garanti, efter eget
val, en av féljande tjanster:

- kostnadsfri reparation av produkten eller

- kostnadsfritt utbyte av produkten mot en likvardig produkt

Vid ett garantidrende vander du dig till tesa SE:

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com/service
support@tesa.com

Observera att ett garantiarende alltid maste anmalas skriftligen till oss. Garantiansprak ar uteslutna
vid skador pa produkten till foljd av

- normalt slitage

- felaktig hantering/installation som avviker frdn monteringsanvisningen
- underlatenhet att iaktta sdkerhetsatgarder

- valdsanvandning (t.ex. slag)

- egna reparationsforsok

Forutsattning for en garantiatgard ar att tesa SE far méjlighet att kontrollera det patalade garantiaren-
det. Skicka darfor foljande information till ovan angivna kontaktuppgifter:

- produktbilder som dokumenterar skadan/funktionsfelet

- kopia av fakturan/kopia av inkdpskvittot som styrker kopet av tesa-produkten och garantitiden
- beskrivning av skadan/funktionsfelet
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Spara dessutom den felaktiga produkten och originalfakturan/originalinkdpskvittot. Om det dessutom
blir n6dvandigt att skicka produkten till oss kommer tesa kundservice att meddela dig detta.

Observera att vi endast med hjalp av en kopia av fakturan/kopia av inkdpskvittot kan faststalla om
produkten reklamerades av dig inom garantitiden. Utan en kopia av fakturan/kopia av inkdpskvittot
kan tesa SE avsla garantiatgarden. Vid berattigade garantiansprak uppstar inga fraktkostnader for
dig, dvs. tesa SE ersatter eventuella fraktkostnader for begarda uppgifter eller férsandelse av produk-
ten.

Genom denna garanti fran tesa SE begransas inte dina lagstadgade rattigheter enligt kopeavtalet
gentemot din saljare. De lagstadgade rattigheterna vid fel gentemot din séljare galler vid sidan av
denna garanti fran tesa SE, galler i tva ar och boérjar 16pa vid leveransen av produkten. Garantin fran
tesa SE innebar alltsa snarare en utvidgning av dina rattigheter.

Om produkten ar felaktig kan du inom ramen for de lagstadgade rattigheterna vid fel vanda dig till din
saljare, oberoende av om det foreligger ett garantiarende eller om garantin tas i ansprak.

Din tesa-konsumentservice
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Zaruéné vyhlasenie spolo€énosti tesa SE

Na vyrobky kategorie INSULATION, ktoré su na obale opatrené prisluSnym zaru¢nym prisfubom,
poskytuje spolo€nost tesa SE v zavislosti od uvedenej zaru¢nej doby zaruku 4, 6, 8 alebo 15 rokov.

Zarucna lehota zacina plynat datumom vystavenla faktary / datumom uvedenym na doklade o kupe
zakupeného vyrobku. Uzemna pdsobnost zaruénej ochrany je v ramci celej EU.

Zaruka sa vztahuje vylu¢ne na nizSie uvedené Casti vyrobku:
- tesniaci profil
- tesnenie spodnej Casti dveri

ZaruCuje sa bezchybnost tychto ¢asti vyrobku vratane ich funk&nosti a absencie materialovych alebo
vyrobnych chyb.

Ak sa pocas zaru¢nej doby vyskytne chyba, spolo¢nost tesa SE v ramci tejto zaruky podla vlastného
uvazenia poskytne jednu z nasledujucich sluzieb:

- bezplatna oprava vyrobku alebo

- bezplatna vymena vyrobku za rovnocenny vyrobok

V pripade uplatnenia zaruky sa obratte na spolo¢nost tesa SE:

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com/service
support@tesa.com

Upozoriujeme, ze zarucny pripad nam musite vzdy predloZit pisomne. Naroky zo zaruky su vylucené
v pripade poSkodenia vyrobku v désledku

- bezného opotrebovania

- nespravneho zaobchadzania / inStalacie odliSnej od montazneho navodu
- nedodrzania bezpecCnostnych opatreni

- pouzitia nasilia (napr. uderov)

- pokusov o opravu svojpomocne

Predpokladom poskytnutia zaru¢ného plnenia je, Ze spolo¢nost tesa SE dostane prilezitost
preskumat’ uplatneny zarucny pripad. Na tento ucel zaslite na vySSie uvedené kontaktné udaje tieto
informacie:

- fotografie vyrobku dokumentujiuce poSkodenie/funkénu poruchu

- kopiu faktury/kopiu dokladu o kuipe preukazujuceho kupu vyrobku tesa a zaru¢nu dobu
- opis poskodenia/funkénej poruchy
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Okrem toho si uschovajte chybny vyrobok a original faktury/original dokladu o kupe. Ak bude navySe
potrebné zaslat vyrobok nam, zakaznicky servis tesa vas o tom bude informovat.

Upozoriujeme, ze len na zaklade képie faktury/képie dokladu o kipe mbézeme zistit, Ci ste vyrobok
reklamovali v zaru¢nej dobe. Bez képie faktury/képie dokladu o kipe mdze spolocnost tesa SE
zaruéné plnenie odmietnut. V pripade opravnenych zaruénych narokov vam nevzniknu ziadne
naklady na dopravu, t. j. spolo€nost tesa SE uhradi pripadné naklady na dopravu vyziadanych in-
formacii alebo zaslania vyrobku.

Tato zaruka spoloc¢nosti tesa SE neobmedzuje vase zakonné prava z kipnej zmluvy voci
predavajucemu. Zakonné prava z vad voci predavajucemu existuju popri tejto zaruke spolo¢nosti tesa
SE, platia 2 roky a zacinaju plynut od dodania vyrobku. Zaruka spolo¢nosti tesa SE teda vase pravne
postavenie naopak rozSiruje.

Ak je vyrobok chybny, mézete si v ramci zakonnej zodpovednosti za vady uplatnit svoje naroky u
predavajuceho, a to nezavisle od toho, €i ide o zaruény pripad alebo ¢i sa zaruka uplatni.

Vas spotrebitelsky servis tesa
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Zarucni prohlaseni spolec¢nosti tesa SE

Pro vyrobky kategorie INSULATION, které jsou na obalu oznacéeny pfislusnym zarucnim pfislibem,
poskytuje spole€nost tesa SE v zavislosti na uvedené zaruéni dobé zaruku v délce 4, 6, 8 nebo 15 let.

Zarucni doba zacCina bézet datem vystaveni faktury / datem uvedenym na dokladu o koupi zakou-
peného vyrobku. Uzemni rozsah zarucni ochrany je cela EU.

Zaruka se vztahuje vyhradné na nize uvedené ¢asti vyrobku:
- Tésnici paska
- KartaCové tésnéni dvefi

Zaruc€ena je bezvadnost téchto ¢asti vyrobku v¢etné jejich funkénosti a absence materialovych nebo
vyrobnich vad.

Pokud se béhem zaruéni doby vyskytne vada, poskytne spolecnost tesa SE v ramci této zaruky podle
sveé volby jednu z nasledujicich sluzeb:

- bezplatna oprava vyrobku nebo

- bezplatna vyména vyrobku za rovnocenny vyrobek

V pfipadé uplatnéni zaruky se obratte na spoleCnost tesa SE:

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com /service
support@tesa.com

Vezméte prosim na védomi, Ze zaruéni pfipad u nas musite vzdy uplatnit pisemné. Naroky ze zaruky
jsou vylouceny v pfipadé poskozeni vyrobku v dusledku:

- bézného opotiebeni

- nespravného zachazeni / instalace odchylné od montazniho navodu
- nedodrzeni bezpe€nostnich opatreni

- pouziti nasili (napf. uder)

- pokusu o opravu provedenych vlastnimi silami

Podminkou poskytnuti zaru€niho plnéni je, Zze spole€nost tesa SE dostane pfilezitost pfezkoumat up-
latiovany zarucni pfipad. Za timto ucelem zaslete na vySe uvedené kontaktni Udaje nasledujici infor-
mace:

- Fotografie vyrobku dokumentujici poSkozeni/funkéni vadu

- Kopii faktury/kopii dokladu o koupi, ktery potvrzuje nakup vyrobku tesa a zaru¢ni dobu
- Popis poskozeni/funkéni vady
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Uchovavejte také vadny vyrobek a original faktury / original dokladu o koupi. Pokud bude navic nutné
zaslat nam vyrobek, oznami vam to zakaznicky servis tesa.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze pouze na zakladé kopie faktury / kopie dokladu o koupi mizeme
oveéfit, zda jste vyrobek reklamovali v zaruéni dobé. Bez kopie faktury / kopie dokladu o koupi mlze
spole¢nost tesa SE zaruéni plnéni odmitnout. V pfipadé opravnénych narokl ze zaruky vam nevzni-
kaji zadné naklady na dopravu, tj. spole¢nost tesa SE vam uhradi pfipadné naklady na dopravu za
pozadované informace nebo za zaslani vyrobku.

Touto zarukou spolec¢nosti tesa SE nejsou omezena vase zakonna prava z kupni smlouvy vuci prode-
jci. Zakonna prava z vadného pInéni vic&i prodejci existuji vedle této zaruky spolecnosti tesa SE, plati

po dobu 2 let a zaginaji bézet dodanim vyrobku. Zaruka spolecnosti tesa SE tedy vase pravni posta-
veni dale rozSifuje.

Pokud je vyrobek vadny, muizete v ramci zakonné odpovédnosti za vady kontaktovat svého prodejce,
a to nezavisle na tom, zda se jedna o zaruc¢ni pfipad nebo zda zaruku uplatnite.

Vas spotrebitelsky servis tesa
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Declaratia de garantie a tesa SE

Pentru produsele din categoria INSULATION care sunt prevazute pe ambalaj cu o declaratie de
garantie corespunzatoare, tesa SE acorda, in functie de durata de garantie indicata, o garantie de 4,
6, 8 sau 15 ani.

Perioada de garantie incepe la data facturii/data inscrisa pe documentul de achizitie al produsului
cumparat. Domeniul teritorial al protectiei oferite de garantie este la nivelul intregii UE.

Garantia se refera exclusiv la urmatoarele componente ale produsului:
- Profil de etansare
- Garnitura pentru partea inferioara a usii

Se garanteaza lipsa defectelor acestor componente ale produsului, inclusiv functionalitatea acestora,
precum si lipsa defectelor de material sau de productie.

Daca apare un defect in perioada de garantie, tesa SE ofera in cadrul acestei garantii, la alegerea
tesa SE, una dintre urmatoarele prestatii:

- Repararea gratuita a produsului sau

- Tnlocuirea gratuitd a produsului cu un produs echivalent

in cazul unei solicitari de garantie, va rugam sa va adresati tesa SE:

tesa SE
Hugo-Kirchberg-Str. 1
DE-22848 Norderstedt

www.tesa.com/service
support@tesa.com

Va rugam sa retineti ca orice caz de garantie trebuie transmis intotdeauna in scris catre noi.
Drepturile de garantie sunt excluse in cazul deteriorarilor produsului cauzate de

- Uzura normala

- Manipulare necorespunzatoare / instalare diferitd de instructiunile de montaj
- Nerespectarea masurilor de siguranta

- Folosirea fortei (de ex. lovituri)

- Tncercari de reparare pe cont propriu

Conditia pentru acordarea prestatiei de garantie este ca tesa SE sa aiba posibilitatea de a verifica
cazul de garantie reclamat. In acest scop, va rugam sa transmiteti urmatoarele informatii la datele de
contact mentionate mai sus:

- Fotografii ale produsului care documenteaza deteriorarea/defectiunea functionala

- Copie a facturii/copie a documentului de achizitie care dovedeste achizitia produsului tesa si
perioada de garantie

- Descrierea deteriorarii/defectiunii functionale
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In plus, pastrati produsul defect si factura originald/documentul original de achizitie. In cazul in care
va fi necesara expedierea produsului catre noi, serviciul pentru clienti tesa va va informa cu privire la
acest lucru.

Va rugam sa retineti ca numai cu ajutorul copiei facturii/copiei documentului de achizitie putem
verifica daca produsul a fost reclamat de dumneavoastra in perioada de garantie. In lipsa copiei
facturii/copiei documentului de achizitie, tesa SE poate refuza prestatia de garantie. In cazul unor
pretentii de garantie justificate, nu veti suporta costuri de expediere, adica tesa SE va ramburseaza
eventualele costuri de expediere pentru informatiile solicitate sau pentru trimiterea produsului.

Prin aceasta garantie acordata de tesa SE, drepturile dumneavoastra legale care decurg din
contractul de vanzare-cumparare impotriva vanzatorului nu sunt limitate. Drepturile legale pentru vicii
fata de vanzatorul dumneavoastra exista in plus fata de aceasta garantie a tesa SE, sunt valabile
timp de 2 ani si incep de la livrarea produsului. Prin urmare, garantia tesa SE va extinde pozitia
juridica.

Tn cazul in care produsul prezinta defecte, va puteti adresa vanzatorului dumneavoastra in cadrul
garantiei legale pentru vicii, indiferent daca exista un caz de garantie sau daca se recurge la garantie.
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