CZECH®
ZARUCNIi PODMINKY CZ

Tento vyrobek znacky Richter Czech byl vyroben podle modernich vyrobnich postupt
a podléha prubézné kontrole kvality. Spole€nost Richter Czech s.r.o. (dale jen
.poskytovatel zaruky“) poskytuje na cylindrické viozky fady EURO Secure zaruku za
nize uvedenych podminek.

1. ZARUCNI DOBA
Zarucni doba Cini 3 roky a zaCina bézet dnem prevzeti vyrobku kupujicim.
Pro uplatnéni zaruky je nutné pfedlozit doklad o koupi vyrobku (uc¢tenku, fakturu nebo
jiny doklad prokazujici datum nakupu).

2. ROZSAH ZARUKY

Zaruka se vztahuje vyhradné na vady materialu a vyrobni vady, které se projevi béhem
zaruéni doby pfi béZném pouzivani vyrobku v souladu s jeho uréenim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

* nespravnou montazi nebo demontazi vyrobku,

* nevhodnym nebo neodbornym pouZzivanim,

» mechanickym poskozenim,

* nasilnym otevienim, pokusem o vloupani nebo jinym umyslnym posSkozenim,
* pouzitim nevhodnych maziv nebo Cisticich prostfedka,

» zanedbanim bézné udrzby,

* korozi zpUsobenou agresivnim prostfedim nebo chemickymi latkami,

* b&Znym opotfebenim vzniklym pouzivanim vyrobku,

* vy§8i moci (pozar, povoden, uder blesku apod.).

Zaruka se nevztahuje na naklady spojené s demontazi, montazi, dopravou ani na
pfipadné nasledné Skody vzniklé v souvislosti s vadou vyrobku.

3. PLNENi ZE ZARUKY

V pripadé opravnéné reklamace poskytovatel zaruky podle svého uvazeni:
* odstrani vadu vyrobku,

* vymeéni vyrobek za novy,

» doda nahradni vyrobek obdobnych parametrl, pokud jiz puvodni vyrobek neni
dostupny.

Vyménény vyrobek nebo jeho vadné Casti se stavaji majetkem poskytovatele zaruky.
Oprava nebo vyména vyrobku neprodluzuje puvodni zaru€ni dobu ani nezaklada
novou zarucni dobu.

4. UPLATNENI ZARUKY

Reklamaci Ize uplatnit u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen:
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Pfi uplatnéni zaruky je nutné predlozit:

* reklamovany vyrobek,

+ doklad o koupi,

* popis zjisténé vady.

Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost reklamace a ovéfit, zda

jsou splnény podminky této zaruky.

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato zaruka nema vliv na prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisl, zejména z prav z vadného plnéni podle ob&anského zakoniku.
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www.richterczech.cz
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CZECH®
ZARUCNE PODMIENKY SK

Tento vyrobok znacky Richter Czech bol vyrobeny podla modernych vyrobnych
postupov a podlieha priebeznej kontrole kvality. Spolo¢nost’ Richter Czech s.r.o. (dalej
len ,poskytovatel zaruky“) poskytuje na cylindrické vliozky radu EURO Secure zaruku
za nizSie uvedenych podmienok.

1. ZARUCNA DOBA

Zarucna doba je 3 roky a zacina plynut diiom prevzatia vyrobku kupujucim.
Na uplatnenie zaruky je potrebné predlozit doklad o kupe vyrobku (pokladni¢ny doklad,
fakturu alebo iny doklad preukazujuci datum nakupu).

2. ROZSAH ZARUKY

Zaruka sa vztahuje vyluCne na vady materialu a vyrobné vady, ktoré sa prejavia pocCas
zarucénej doby pri beznom pouZivani vyrobku v sulade s jeho urCenim.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

* nespravnou montazou alebo demontazou vyrobku,

* nevhodnym alebo neodbornym pouzivanim,

» mechanickym poskodenim,

* nasilnym otvorenim, pokusom o vlamanie alebo inym umyselnym poskodenim,
* pouzitim nevhodnych maziv alebo Cistiacich prostriedkov,

» zanedbanim beznej udrzby,

* kordziou spésobenou agresivnym prostredim alebo chemickymi latkami,

* beznym opotrebovanim vzniknutym pouzivanim vyrobku,

* vy§8ou mocou (poziar, povoden, uder blesku a pod.).

Zaruka sa nevztahuje na naklady spojené s demontazou, montazou, dopravou ani na
pripadné nasledné sSkody vzniknuté v suvislosti s vadou vyrobku.

3. PLNENIE ZO ZARUKY

V pripade opravnenej reklamacie poskytovatel zaruky podla vlastného
uvazenia:

* odstrani vadu vyrobku,

* vymeni vyrobok za novy,

» doda nahradny vyrobok obdobnych parametrov, ak uz pévodny vyrobok nie je
dostupny.

Vymeneny vyrobok alebo jeho chybné Casti sa stavaju majetkom poskytovatela zaruky.

Oprava alebo vymena vyrobku nepredlZzuje pévodnu zaru¢nu dobu ani nezaklada novu
zarucnu dobu.

4. UPLATNENIE ZARUKY
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Reklamaciu je mozné uplatnit’ u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny:

Richter Czech s.r.o.
www.richterczech.cz

Pri uplatneni zaruky je potrebné predlozit’
* reklamovany vyrobok,

* doklad o kupe,

* popis zistenej vady.

Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo posudit opravnenost reklamacie a overit, Ci
su splnené podmienky tejto zaruky.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zaruka nema vplyv na prava kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma z prav zo zodpovednosti za vady podfa prislusnych
pravnych predpisov.
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CZECH®
ZARUCNIi PODMINKY CZ

Tento vyrobek znacky Richter Czech byl vyroben podle modernich vyrobnich postupu
a podléha pribézné kontrole kvality. SpoleCnost Richter Czech s.r.o. (dale jen
.poskytovatel zaruky“) poskytuje na hlinikové kovani pro vstupni dvefe fady RHD
zaruku za nize uvedenych podminek.

1. ZARUCNI DOBA

Zarucni doba Cini 5 let a zaCina bézet dnem prevzeti vyrobku kupujicim.
Pro uplatnéni zaruky je nutné pfedlozit doklad o koupi vyrobku (uctenku, fakturu nebo
jiny doklad prokazujici datum nakupu).

2. ROZSAH ZARUKY

Zaruka se vztahuje vyhradné na vady materialu, vyrobni vady, funkénost kovani a
stalost povrchové upravy pfi bézném pouzivani vyrobku v souladu s jeho uréenim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

* nespravnou nebo neodbornou montazi,

* pouzitim nevhodného spojovaciho materialu,

* mechanickym poskozenim,

* pouzitim nepfimérené sily,

» pokusem o nasilné vniknuti nebo vandalismem,

* pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho uréenim,

* béZnym opotifebenim vzniklym pouZzivanim,

» poSkozenim povrchové upravy zptsobenym abrazivnimi Cisticimi prostfedky,
rozpoustédly nebo jinymi agresivnimi chemickymi latkami,
» korozi vzniklou pisobenim agresivniho prostiedi,

* vy$8i moci (pozar, povoden, uder blesku apod.).

Za vadu vyrobku se nepovazuji drobné zmény vzhledu povrchu, které vznikly béZznym
pouzivanim a nemaiji vliv na funk&nost vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na naklady spojené s demontazi, montazi, dopravou ani na
pfipadné nasledné Skody vzniklé v souvislosti s vadou vyrobku.

3. PLNENi ZE ZARUKY

V pripadé opravnéné reklamace poskytovatel zaruky podle svého uvazeni:
* odstrani vadu vyrobku,

* vymeéni vyrobek za novy,

» doda nahradni vyrobek obdobnych parametrli, pokud jiz ptivodni vyrobek neni
dostupny.

Vyménény vyrobek nebo jeho vadné Casti se stavaji majetkem poskytovatele zaruky.
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Oprava nebo vyména vyrobku neprodluzuje puvodni zaru¢ni dobu ani nezaklada
novou zarucni dobu.

4. UPLATNENI ZARUKY

Reklamaci Ize uplatnit u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen.

Pfi uplatnéni zaruky je nutné predlozit:
* reklamovany vyrobek,

+ doklad o koupi,

* popis zjisténé vady.

Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost reklamace a ovéfit, zda
jsou spinény podminky této zaruky.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato zaruka nema vliv na prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisul, zejména z prav z vadného plnéni podle ob&anského zakoniku.
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CZECH®
ZARUCNE PODMIENKY SK

Tento vyrobok znacky Richter Czech bol vyrobeny podla modernych vyrobnych
postupov a podlieha priebeznej kontrole kvality. Spolo¢nost’ Richter Czech s.r.o. (dalej
len ,poskytovatel zaruky“) poskytuje na hlinikové kovanie pre vstupné dvere radu RHD
zaruku za nizSie uvedenych podmienok.

1. ZARUCNA DOBA

Zarucna doba je 5 rokov a zacina plynut dihom prevzatia vyrobku kupujucim.
Na uplatnenie zaruky je potrebné predlozit doklad o kupe vyrobku (pokladni¢ny doklad,
fakturu alebo iny doklad preukazujuci datum nakupu).

2. ROZSAH ZARUKY

Zaruka sa vztahuje vyluéne na vady materialu, vyrobné vady, funk&nost kovania a
stalost povrchovej Upravy pri beZnom pouZzivani vyrobku v sulade s jeho urCenim.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

* nespravnou alebo neodbornou montazou,

* pouzitim nevhodného spojovacieho materialu,

» mechanickym poskodenim,

* pouzitim neprimerane;j sily,

» pokusom o nasilné vniknutie alebo vandalizmom,

* pouzivanim vyrobku v rozpore s jeho uréenim,

* beZznym opotrebovanim vzniknutym pouzivanim,
 poSkodenim povrchovej upravy spésobenym abrazivnymi Cistiacimi prostriedkami,
rozpustadlami alebo inymi agresivnymi chemickymi latkami,
* kordziou vzniknutou pésobenim agresivneho prostredia,

* vy§Sou mocou (poziar, povoden, uder blesku a pod.).

Za vadu vyrobku sa nepovaZzuju drobné zmeny vzhfadu povrchu, ktoré vznikli beznym
pouzivanim a nemaju vplyv na funkénost’ vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje na naklady spojené s demontazou, montazou, dopravou ani na
pripadné nasledné Skody vzniknuté v suvislosti s vadou vyrobku.

3. PLNENIE ZO ZARUKY

V pripade opravnenej reklamacie poskytovatel zaruky podla vlastného
uvazenia:

* odstrani vadu vyrobku,

* vymeni vyrobok za novy,

» doda nahradny vyrobok obdobnych parametrov, ak uz pévodny vyrobok nie je
dostupny.
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Vymeneny vyrobok alebo jeho chybné Casti sa stavaju majetkom poskytovatela zaruky.
Oprava alebo vymena vyrobku nepredlzuje pévodnu zaru¢nu dobu ani nezaklada novu
zarucnu dobu.

4. UPLATNENIE ZARUKY

Reklamaciu je mozné uplatnit u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny.

Pri uplatneni zaruky je potrebné predlozit
* reklamovany vyrobok,

* doklad o kupe,

* popis zistenej vady.

Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo posudit opravnenost reklamacie a overit, Ci
su splnené podmienky tejto zaruky.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zaruka nema vplyv na prava kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma z prav zo zodpovednosti za vady podla prislusnych
ustanoveni Obcgianskeho zakonnika.
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CZECH®
ZARUCNIi PODMINKY CZ

Tento vyrobek znacky Richter Czech byl vyroben podle modernich vyrobnich postupu
a podléha pribézné kontrole kvality. SpoleCnost Richter Czech s.r.o. (dale jen
~poskytovatel zaruky“) poskytuje na vybrané okenni kliky fady RHW zaruku za nize
uvedenych podminek.

1. ZARUCNI DOBA
Zarucni doba Cini 5 let a zaCina bézet dnem prevzeti vyrobku kupujicim.
Pro uplatnéni zaruky je nutné pfedlozit doklad o koupi vyrobku (ucétenku, fakturu nebo
jiny doklad prokazujici datum nakupu).

2. ROZSAH ZARUKY

Zaruka se vztahuje vyhradné na vady materidlu, vyrobni vady a funkénost
mechanismu okenni kliky pfi bézném pouzivani vyrobku v souladu s jeho uréenim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

* nespravnou nebo neodbornou montazi,

* pouzitim nevhodného naradi pfi montazi,

* mechanickym poskozenim,

* pouzitim nepfimérené sily,

* umysinym poskozenim nebo vandalismem,

* pouzitim vyrobku v rozporu s jeho uréenim,

* béZnym opotifebenim vzniklym pouZzivanim,

* poSkozenim povrchové upravy zplsobenym abrazivnimi Cisticimi prostfedky nebo
agresivnimi chemikaliemi,

* vy§8i moci (pozar, povoden, uder blesku apod.).

Pfipadné drobné zmény vzhledu povrchu vzniklé béZnym pouzZivanim nejsou
povazovany za vadu vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na naklady spojené s demontazi, montazi, dopravou ani na
pfipadné nasledné Skody vzniklé v souvislosti s vadou vyrobku.

3. PLNENi ZE ZARUKY

V pripadé opravnéné reklamace poskytovatel zaruky podle svého uvazeni:
* odstrani vadu vyrobku,

* vymeéni vyrobek za novy,

» doda nahradni vyrobek obdobnych parametr(i, pokud jiz pivodni vyrobek neni
dostupny.

Vyménény vyrobek nebo jeho vadné Casti se stavaji majetkem poskytovatele zaruky.
Oprava nebo vyména vyrobku neprodluzuje plavodni zaruéni dobu ani nezaklada
novou zarucni dobu.
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4. UPLATNENIi ZARUKY

Reklamaci |ze uplatnit u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen.

Pfi uplatnéni zaruky je nutné predlozit:
* reklamovany vyrobek,

* doklad o koupi,

* popis zjisténé vady.

Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost reklamace a ovéfit, zda
jsou splnény podminky této zaruky.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato zaruka nema vliv na prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisl, zejména z prav z vadného pInéni podle ob&anského zakoniku.

Richter Czech s.r.o.
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CZECH®
ZARUCNE PODMIENKY SK

Tento vyrobok znacky Richter Czech bol vyrobeny podla modernych vyrobnych
postupov a podlieha priebeznej kontrole kvality. Spolo¢nost’ Richter Czech s.r.o. (dalej
len ,poskytovatel zaruky“) poskytuje na vybrané okenné kluc¢ky radu RHW zaruku za
nizsie uvedenych podmienok.

1. ZARUCNA DOBA
Zaru€na doba je 5 rokov a zaCina plynut diiom prevzatia vyrobku kupujucim.

Na uplatnenie zaruky je potrebné predlozit doklad o kupe vyrobku (pokladni¢ny doklad,
fakturu alebo iny doklad preukazujuci datum nakupu).

2. ROZSAH ZARUKY

Zaruka sa vztahuje vyluéne na vady materialu, vyrobné vady a funkénost mechanizmu
okennej klu€ky pri beznom pouzivani vyrobku v sulade s jeho urcenim.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

* nespravnou alebo neodbornou montazou,

* pouzitim nevhodného naradia pri montazi,

» mechanickym poskodenim,

* pouzitim neprimerane;j sily,

* umyselnym poskodenim alebo vandalizmom,

* pouzitim vyrobku v rozpore s jeho uréenim,

* beZznym opotrebovanim vzniknutym pouzivanim,

» poSkodenim povrchovej upravy spésobenym abrazivnymi Cistiacimi prostriedkami
alebo agresivnymi chemikaliami,

* vy§8ou mocou (poziar, povoden, uder blesku a pod.).

Pripadné drobné zmeny vzhfadu povrchu vzniknuté beznym pouZivanim sa
nepovazuju za vadu vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje na naklady spojené s demontazou, montaZzou, dopravou ani na
pripadné nasledné Skody vzniknuté v suvislosti s vadou vyrobku.

3. PLNENIE ZO ZARUKY

V pripade opravnenej reklamacie poskytovatel zaruky podla vlastného
uvazenia:

* odstrani vadu vyrobku,

* vymeni vyrobok za novy,

» doda nahradny vyrobok obdobnych parametrov, ak uz pévodny vyrobok nie je
dostupny.

Vymeneny vyrobok alebo jeho chybné €asti sa stavaju majetkom poskytovatela zaruky.
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Oprava alebo vymena vyrobku nepredlzuje pévodnu zaru¢nu dobu ani nezaklada novu
zarucnu dobu.

4. UPLATNENIE ZARUKY

Reklamaciu je mozné uplatnit u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny.

Pri uplatneni zaruky je potrebné predlozit
* reklamovany vyrobok,

+ doklad o kupe,

* popis zistenej vady.

Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo posudit opravnenost reklamacie a overit, Ci
su splnené podmienky tejto zaruky.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zaruka nema vplyv na prava kupujuceho vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma z prav zo zodpovednosti za vady podla Obcianskeho
zakonnika.

Richter Czech s.r.o.
www.richterczech.cz
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