Garantiebedingungen

fur Produkte der Marke Blome

1. Garantiegeber

Garantiegeber ist:

Blome-Tillmann GmbH
Hanns-Martin-Schleyer-Str. 1
59846 Sundern

Deutschland

E-Mail: info@blome.biz
Telefon: 02933 97700

2. Geltungsbereich der Garantie
Wir gewdhren auf ausgewdhlte Produkte der Marke Blome eine freiwillige Herstellergarantie
nach Mafl3gabe der nachfolgenden Bedingungen.

Die Garantie gilt fir Produkte, die bestimmungsgemadf im privaten Gebrauch eingesetzt
werden. Bei gewerblicher oder vergleichbarer Nutzung gelten die Garantiebedingungen nur,
soweit dies ausdruicklich schriftlich bestdatigt wurde.

Der rGumliche Geltungsbereich der Garantie umfasst Deutschland und die Europdische Union.

3. Garantiedauer

Die Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum des Erstkdufers. Maf3geblich ist der Kaufbeleg,
die Rechnung, die Bestellbestatigung oder ein vergleichbarer digitaler Kaufnachweis.

Fur unsere Produkte gelten folgende Garantiezeiten:

Produktgruppe

Gartenbdnke 2 Jahre
Zubehorartikel 2 Jahre
Wadschespinnen - je nach Typ 2,3, 4 oder 5 Jahre
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Far Waschespinnen gelten die auf dem Produkt, der Verpackung, der Bedienungsanleitung oder
den jeweiligen Produktunterlagen ausgewiesenen Garantiezeiten. Soweit keine langere
Garantie ausdrucklich angegeben ist, betragt die Garantiezeit 2 Jahre.

Garantiezeiten fur Wdaschespinnen

Wischespinnen-Typ

Alustar Modelle 2 Jahre
Medium Plus / Idea / Easy 3 Jahre
Primera 4 Jahre
DuoMatic Modelle 5 Jahre

4. Inhalt der Garantie

Die Garantie umfasst Material- und Herstellungsfehler, die innerhalb der jeweiligen Garantiezeit
auftreten und auf einen Fehler zurtckzufuhren sind, der bereits bei ordnungsgemafer
Herstellung des Produktes angelegt war.

Im Garantiefall leisten wir nach unserer Wahl:

e Reparatur des Produktes,

e Lieferung eines Ersatzteils,

e Austausch des Produktes gegen ein gleichwertiges Produkt.

Sollte das urspringliche Produkt nicht mehr verfigbar sein, behalten wir uns vor, ein technisch
und funktional vergleichbares Ersatzprodukt zu liefern.

Durch eine Garantieleistung verldngert sich die urspringliche Garantiezeit nicht. Fur ersetzte
Teile oder Austauschprodukte gilt die verbleibende Garantiezeit des urspringlichen Produktes.

5. Von der Garantie ausgeschlossen

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schdden, die entstanden sind durch:

¢ unsachgemdfe Montage, Nutzung oder Bedienung,

e Nichtbeachtung der Bedienungs- oder Montageanleitung,

e zweckfremde Verwendung,

e normale Abnutzung und Verschleif3,

e dAulere Einwirkungen wie Sturm, Hagel, Frost, Hitze, Feuer, Gewaltanwendung oder
Vandalismus,

e Transportschdden auf dem Versandweg; diese sind keine Herstellungsfehler und sollten
moglichst umgehend beim Verkdufer oder bei uns gemeldet werden,

e eigenmdchtige Reparaturen, Umbauten oder Veranderungen am Produkt,

¢ mangelhafte Pflege oder Reinigung,

¢ Verwendung ungeeigneter Reinigungs-, Pflege- oder Befestigungsmittel,

e optische Veradnderungen, die die Funktion des Produktes nicht beeintrdchtigen, z. B. leichte
Farbverdnderungen durch UV-Einstrahlung oder witterungsbedingte
Oberflachenveranderungen.
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Ebenfalls nicht umfasst sind Folgeschdden sowie Kosten, die nicht unmittelbar mit der
vereinbarten Garantieleistung zusammenhadngen, soweit gesetzlich zuldssig.

6. Geltendmachung der Garantie

Zur Geltendmachung der Garantie wenden Sie sich bitte an den Handler, bei dem Sie das
Produkt erworben haben, oder direkt an uns:

Blome-Tillmann GmbH
Hanns-Martin-Schleyer-Str. 1
59846 Sundern

Deutschland

E-Mail: info@blome.biz
Telefon: 02933 97700

Fur die Bearbeitung bendtigen wir folgende Angaben:

¢ Kaufbeleg mit Kaufdatum, z. B. Rechnung, Kassenbon, Bestellbestatigung oder
vergleichbarer digitaler Kaufnachweis,

e soweit vorhanden: Bestellnummer oder Rechnungsnummer,

e Produktbezeichnung oder Artikelnummer,

e kurze Beschreibung des Mangels,

e aussagekraftige Fotos des Mangels und des Gesamtproduktes,

o Kontaktdaten des Kaufers.

Bitte senden Sie Produkte nur nach vorheriger Abstimmung mit uns zurlck. Ist eine

Racksendung oder Abholung erforderlich, stimmen wir das Vorgehen vorab mit lhnen ab. Im

Garantiefall stellen wir lhnen ein kostenfreies Ricksendeetikett zur Verfigung bzw. organisieren

bei Speditionsware eine Abholung. Unfrei eingesandte Ricksendungen kdnnen nicht

angenommen werden.

7. Prufung und Abwicklung

Nach Eingang der vollstdndigen Unterlagen prufen wir, ob ein Garantiefall vorliegt.

Liegt ein Garantiefall vor, Gbernehmen wir die Kosten der gewdhlten Garantieleistung sowie die
erforderlichen Kosten einer mit uns abgestimmten Rucksendung oder Abholung. Die Abwicklung
erfolgt nach unserer Wahl durch Reparatur, Ersatzteillieferung oder Austausch.

Liegt kein Garantiefall vor, informieren wir Sie entsprechend. Kosten fur eine Rucksendung,
Reparatur oder sonstige Bearbeitung entstehen lhnen nur, wenn wir diese vorab mit Ihnen
abgestimmt haben.

8. Gesetzliche Rechte

Diese Garantie ist eine freiwillige zusatzliche Leistung des Garantiegebers.

Ihre gesetzlichen Rechte bei Mdangeln gegenltber dem Verkdufer werden durch diese Garantie
nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich und
bleibt unabhdngig von dieser Garantie bestehen; diese Rechte werden durch den Vertrag Uber
den Kauf der Ware begrindet.
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