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Vážený zákazník! Vážený zákazník! Radi by sme sa Vám poďakovali za zakúpenie 
výrobku z nášho širokého sortimentu. Pred prvým použitím spotrebiča si, prosím, 
prečítajte celý návod na obsluhu. Tento návod na obsluhu si uschovajte na 
bezpečnom mieste, aby ste doň mohli v budúcnosti nahliadnuť. Ak spotrebič 
odovzdáte inej osobe, musíte jej odovzdať aj tento návod na obsluhu. 
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ES - Vyhlásenie o zhode 
 

 Výrobky opísané v tomto návode na obsluhu spĺňajú všetky harmonizované 
požiadavky. 

 Príslušné dokumenty si môžu príslušné orgány vyžiadať prostredníctvom 
predajcu výrobku. 

 
 Obrázky uvedené v tomto návode na obsluhu sa môžu v niektorých detailoch 
líšiť od skutočného vyhotovenia vášho zariadenia. V takom prípade však 
postupujte podľa opísaných skutočností. Dodávka bez obsahu. 

 Výrobca si vyhradzuje právo na zmeny, ktoré neovplyvňujú prevádzku 
zariadenia.  

 Obalový materiál zlikvidujte v súlade s miestnymi predpismi v mieste vášho 
bydliska. 

 Spotrebič, ktorý ste si zakúpili, mohol byť medzitým vylepšený, a preto sa môže 
líšiť od návodu na obsluhu. Napriek tomu sú funkcie a prevádzkové podmienky 
zhodné, takže návod na obsluhu môžete používať v plnom rozsahu.  

 Vyhradzujeme si právo na technické zmeny a tlačové chyby. 
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1 BEZPEČNOSTNÉ POKYNY 1 
 

 Pred prvým použitím spotrebiča si pozorne prečítajte všetky bezpečnostné 
pokyny. Informácie v nich uvedené sú určené na ochranu vášho zdravia. 
Nedodržanie bezpečnostných pokynov môže viesť k vážnemu poškodeniu 
vášho zdravia a v najhoršom prípade k smrti.  

 

 NEBEZPEČENSTVO! označuje 
nebezpečnú situáciu, ktorá, ak sa jej 
nezabráni, spôsobí bezprostredné 
ohrozenie života a zdravia. 

 VAROVANIE! označuje 
nebezpečnú situáciu, ktorá môže mať za 
následok bezprostredné ohrozenie 
života a zdravia, ak sa jej nezabráni. 

 UPOZORNENIE! označuje 
nebezpečnú situáciu, ktorá by mohla 
mať za následok stredne ťažké alebo 
ľahké zranenie. 

UPOZORNENIE! označuje 
nebezpečnú situáciu, ktorá môže viesť k 
poškodeniu spotrebiča, ak sa jej 
nevyhnete. 
 

 
 Tento návod na obsluhu uchovávajte na bezpečnom mieste, aby ste ho mali v 
prípade potreby vždy po ruke. Starostlivo dodržiavajte všetky pokyny, aby ste 
predišli nehodám alebo poškodeniu spotrebiča. 

 Nezabudnite skontrolovať technické prostredie spotrebiča! Sú všetky káble 
alebo vedenia vedúce k spotrebiču v poriadku? Alebo sú zastarané a už 
nezvládajú výkon spotrebiča? Kvalifikovaný odborník (elektrotechnik) preto 
musí skontrolovať existujúce aj nové pripojenia. Všetky práce potrebné na 
pripojenie spotrebiča k elektrickej sieti môže vykonávať len kvalifikovaný 
elektrikár. 

 Zariadenie je určené výlučne na súkromné použitie. 
 Spotrebič je určený výlučne na varenie v súkromnej domácnosti. 
 Spotrebič je určený výlučne na prevádzku v uzavretých priestoroch. 
 Tento spotrebič sa nesmie používať na komerčné účely, pri kempovaní alebo vo 
verejnej doprave. 

 Spotrebič používajte len v súlade s jeho určením. 
 Nedovoľte, aby spotrebič používala osoba, ktorá nie je oboznámená s návodom 
na obsluhu. 

 Tento spotrebič môžu používať deti od 8 rokov a staršie a osoby so zníženými 
fyzickými, zmyslovými alebo mentálnymi schopnosťami alebo s nedostatočnými 
skúsenosťami a znalosťami, ak boli pod dohľadom alebo boli poučené o 
používaní spotrebiča bezpečným spôsobom a rozumejú príslušným 
nebezpečenstvám. Deti sa so spotrebičom nesmú hrať. Čistenie a užívateľskú 
údržbu nesmú vykonávať deti bez dozoru. 

 

NEBEZPEČENSTVO! 
 



 
4 

 

1. Spotrebič môže k elektrickej sieti pripojiť len kvalifikovaný odborník 
(elektrotechnik), ktorý pozná a starostlivo dodržiava vnútroštátne právne 
predpisy a ďalšie predpisy miestnych energetických spoločností. 

2. Všetky elektrické práce musí vykonávať kvalifikovaný elektrikár. Na elektrickom 
napájaní sa nesmú vykonávať žiadne zmeny ani svojvoľné úpravy. Pripojenie sa 
musí vykonať v súlade s miestne platnými právnymi predpismi. 

3. Nikdy nepripájajte spotrebič k elektrickej sieti, ak je spotrebič, sieťový kábel 
alebo sieťová zástrčka viditeľne poškodená. 

4. Nikdy sa nepokúšajte spotrebič opravovať sami. Ak spotrebič nefunguje 
správne, obráťte sa na predajňu, v ktorej ste spotrebič zakúpili. Nechajte si 
namontovať iba originálne náhradné diely. 

5. Ak je sieťový pripojovací kábel poškodený, môže ho vymeniť iba výrobca alebo 
zákaznícke servisné stredisko autorizované výrobcom alebo kvalifikovaný 
odborník (elektrotechnik). 

 

VAROVANIE! 
 
1. Pred akýmkoľvek čistením alebo údržbou spotrebiča ho odpojte od elektrickej 

siete. 
2. Spotrebič musí byť vždy uzemnený v súlade s požiadavkami príslušného 

napájania. Hlavný obvod musí mať zabudovaný bezpečnostný vypínač. 
3. Všetky práce potrebné na pripojenie spotrebiča k elektrickej sieti môže 

vykonávať len kvalifikovaný odborník (elektrotechnik). 
4. Spotrebič nepoužívajte, ak je nefunkčný. Ak dôjde k akejkoľvek poruche v 

dôsledku technickej závady, okamžite odpojte spotrebič od elektrickej siete 
(vypnite príslušnú domácu poistku). Poruchu nahláste zákazníckemu servisu, 
aby mohla byť okamžite odstránená. Všetky poruchy musí odstrániť 
kvalifikovaný odborník (elektrotechnik). 

5. Varnú dosku nikdy nepoužívajte, ak má sklokeramika alebo varná doska 
praskliny alebo trhliny. V takom prípade okamžite odpojte spotrebič od 
elektrickej siete (domáca poistková skrinka). NEBEZPEČENSTVO ÚRAZU 
ELEKTRICKÝM PRÚDOM! 

6. Na zariadení nevykonávajte žiadne zmeny. 
7. Varenie s olejmi a tukmi bez dozoru môže byť nebezpečné a viesť k požiaru. 

NIKDY sa nepokúšajte uhasiť oheň spôsobený olejom alebo tukom vodou. 
Namiesto toho spotrebič vypnite a oheň uduste pokrievkou alebo 
protipožiarnou prikrývkou. 

8. Skriňové dyhy musia byť pripevnené žiaruvzdorným lepidlom, ktoré odoláva 
teplotám 100 C.0 

9. Priľahlý nábytok a všetky materiály použité na inštaláciu musia počas prevádzky 
spotrebiča odolávať teplote minimálne 850 C vyššej ako je teplota miestnosti, v 
ktorej je spotrebič nainštalovaný. 

10. Priestor kuchyne musí byť suchý a dobre vetraný. Keď je spotrebič nastavený, 
všetky ovládacie a prevádzkové prvky musia byť ľahko prístupné. 
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11. Spotrebič nepripájajte v miestnostiach alebo na miestach, kde sa nachádzajú 
horľavé materiály, ako je benzín, plyn alebo farba. Toto upozornenie sa 
vzťahuje aj na výpary uvoľňované týmito materiálmi. 

12. Odsávacie kapoty sa musia inštalovať v súlade s pokynmi výrobcu. 
13. Spotrebič nepripájajte v blízkosti záclon alebo čalúneného nábytku. 

NEBEZPEČENSTVO POŽIARU. 
14. Na spotrebič neukladajte žiadne predmety. NEBEZPEČENSTVO POŽIARU. 
15. Zariadenia pre domácnosť a elektrické káble všetkých druhov sa nikdy nesmú 

dotýkať spotrebiča, pretože ich izolačný materiál sa vysokými teplotami poškodí 
alebo zničí. 

16. Tento spotrebič sa nesmie prevádzkovať pomocou externého časovača alebo 
diaľkového ovládania, ktoré je nezávislé od spotrebiča. 

17. Po použití spotrebič vždy vypnite, ako je popísané v tomto návode na obsluhu. 
18. Na čistenie spotrebiča nikdy nepoužívajte parný čistič. Výpary môžu trvalo 

poškodiť elektrický systém spotrebiča. NEBEZPEČENSTVO ÚRAZU 
ELEKTRICKÝM PRÚDOM. 

19. Prístupné oblasti a časti spotrebiča sa počas používania veľmi zahrievajú. Deti 
sa preto počas používania spotrebiča nesmú k nemu približovať. 

20. Vždy udržujte deti mimo dosahu spotrebiča. Dotyk spotrebiča počas prevádzky 
môže spôsobiť vážne popáleniny. 

21. Deti sa so spotrebičom nesmú hrať. 
22. Vždy dohliadajte na deti, keď sa nachádzajú v blízkosti spotrebiča. 
23. Používajte len kryty varnej dosky, ktoré boli vyvinuté výrobcom varnej dosky 

alebo sú uvedené ako vhodné v návode na obsluhu, alebo sú integrované v 
spotrebiči. Používanie nevhodných strážcov varnej dosky môže viesť k 
nehodám! 

 

POZOR! 
 
1. Na čistenie spotrebiča nepoužívajte žiadne agresívne alebo korozívne čistiace 

prostriedky ani predmety s ostrými hranami, pretože môžu poškriabať povrch a 
spôsobiť praskliny v sklokeramike. 

2. Znečistené varné zóny alebo varné dosky okamžite vypnite. 
3. Používajte len riad vhodný pre sklokeramiku, inak sklokeramiku poškodíte. 
4. Na zapnutej varnej zóne alebo varnej doske nenechávajte bez dozoru žiadny 

riad obsahujúci potraviny s tukom alebo olejom. Horúce tuky alebo oleje sa 
môžu samovoľne vznietiť. 

5. Kovové predmety, ako sú nože, vidličky, lyžice a pokrievky, by sa nemali 
umiestňovať na povrch spotrebiča, pretože sa môžu zahriať. 

6. Rukoväte hrncov a panvíc môžu byť horúce. Nedovoľte, aby rukoväte hrncov a 
panvíc vyčnievali nad susedné varné zóny alebo varné dosky, pretože rukoväte 
sa môžu tiež veľmi zahriať v dôsledku tepelného žiarenia z príslušných varných 
zón. RIZIKO POPÁLENIA! 

7. Spotrebič je v súlade s platnými európskymi bezpečnostnými predpismi. Chceli 
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by sme však zdôrazniť, že tento súlad nič nemení na skutočnosti, že povrchy 
spotrebiča sa počas používania zahrievajú a po použití naďalej vyžarujú 
zvyškové teplo. 

 

POZOR! 
 
1. Spotrebič musia prepravovať a pripájať najmenej dve osoby. 
2. Varnú dosku udržiavajte vždy čistú. Znečistené plochy neprenášajú teplo pri 

varení v plnom rozsahu. 
3. Na varnú dosku neklaďte žiadne ťažké predmety. 
4. Spotrebič nepoužívajte, kým nie sú všetky súvisiace časti správne umiestnené na 

určených miestach. 
5. Spotrebič nikdy nepoužívajte ako stojan alebo oporu. 
6. Ventilačné otvory spotrebiča alebo jeho inštalačného zariadenia (ak je váš 

spotrebič vhodný na inštaláciu) musia byť vždy voľné a nezakryté. 
 
 
 

2 INŠTALÁCIA 2 
 

 
Vybalenie a výber miesta 

 
1. Spotrebič opatrne vybaľte. Nezabudnite dodržiavať pokyny na likvidáciu 

spotrebiča uvedené v tomto návode na obsluhu. 
2. Spotrebič môže byť pri preprave chránený prepravnými zámkami. Tie úplne 

odstráňte. Na odstránenie zvyškov prepravných zámkov nepoužívajte žiadne 
agresívne čistiace prostriedky. 

3. Pred pripojením spotrebiča skontrolujte, či nie je poškodený prívodný sieťový 
kábel alebo samotný spotrebič. 

4. Spotrebič pripájajte len k priradenej a riadne uzemnenej rozvodnej skrini. 
5. Spotrebič neinštalujte na miesta, kde môže prísť do styku s vodou alebo 

dažďom, aby nedošlo k poškodeniu elektrickej izolácie. 
 

 
Inštalácia varnej dosky 

 
1. Vyrežte inštalačný otvor v pracovnej doske podľa nasledujúceho nákresu.  
2. Skontrolujte, či je tesnenie správne nasadené po celom obvode a či v ňom nie sú 

medzery. Zariadenie nasaďte do inštalačného otvoru zhora a správne ho 
zarovnajte. 

3. Pomocou skrutkovača utiahnite poistné svorky. Postupujte šikmo od stredu. 
 

EB-GK-2R 
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 Bezpečnostná vzdialenosť medzi varnou plochou a skrinou nad ňou musí byť 
najmenej 760 mm. 

 

  Elektrické pripojenie  

 
Varná doska bola vyrobená na prevádzku s napätím 220~240 V AC. Napätie 
vykurovacích telies je 230 V AC. Schéma pripojenia sa nachádza na pripojovacom 
kryte. Sieťový kábel musí zodpovedať typu pripojenia a menovitému výkonu 
spotrebiča. Sieťový kábel musí byť zabezpečený odľahčovačom ťahu. 
 
 
 
 

3 OPERÁCIA 3 
 

EB-GK-2R 

 

 

1. Varná zóna 1800 W 

2. Varná zóna 1200 W 

3. Prevádzkový indikátor pre varnú 
zónu 2 

4. Otočný prepínač pre varnú zónu 2 

5. Prevádzkový displej pre varnú zónu 
1 

6. Otočný prepínač pre varnú zónu 1 

 

 



 
8 

 

 Odstráňte akúkoľvek ochrannú fóliu, ktorá môže byť ešte na 
zariadení. 

 

 

0 OFF 

1 MIN. Vhodné na zahrievanie. 

2 Varenie zeleniny v pare 

3 Polievky; väčšie jedlá. 

4 Pomalé pečenie. 

5 Smažte mäso/ryby. 

6 MAX. Rýchly ohrev/varenie/smaženie 

  

 
Úroveň výkonu varných zón (EB-GK-2R) môžete nastaviť otočením príslušného 
otočného prepínača doľava alebo doprava. Po zapnutí sa na ovládacom paneli 
rozsvieti indikátor výkonu. 
 

 
Kuchynský riad 

 
 Nepoužívajte kuchynský riad so zubatými alebo ostrými hranami a s drsným 
alebo zakriveným dnom. 

 Podstavec vášho varného riadu by mal byť rovný, mal by ležať na 
sklokeramickej varnej doske (EB-GK-2R) a mal by mať rovnaký priemer ako 
zvolená varná zóna/horúca doska. Varný riad vždy vycentrujte na varnú 
zónu/varnú dosku. 

 Pri premiestňovaní riadu na varnej doske ho vždy zdvihnite. Neposúvajte ho po 
sklokeramickej/varnej doske, pretože by ste ju mohli poškriabať. 

 

 
 

X X ✓  X X 

 

 
Tipy na varenie 

 
 Znížte úroveň výkonu, keď panvica dosiahne svoju teplotu varenia. 
 Používanie pokrievky skracuje čas varenia a šetrí energiu, pretože teplo pri 
varení zostáva zachované.  

 Minimalizujte množstvo tekutín alebo tuku, aby ste skrátili čas varenia. 
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 Proces varenia spustite pri vysokom výkone. Potom znížte úroveň výkonu, keď 
sa varené jedlo ohreje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 ČISTENIE A STAROSTLIVOSŤ 4 
 

 
EB-GK-2R 

 
TYP KONTAMINÁCIE 

POSTUP BEZPEČNOSTNÉ POKYNY 
Každodenné znečistenie sklokeramiky (odtlačky prstov, škvrny od jedla 

alebo postriekanie necukrom). 
1. Odpojte spotrebič od elektrickej 

siete (domová poistka). 
2. Použite vhodný čistiaci prostriedok 

na sklokeramiku, kým je 
sklokeramika ešte teplá - nie však 
horúca! - je ešte teplá - ale nie 
horúca! 

3. Umyte mäkkou 
handričkou/kuchynským papierom a 
čistou vodou a potom utrite do 
sucha. 

4. Opätovne zapnite napájanie 
zariadenia. 

 Ak je spotrebič odpojený od 
elektrickej siete, varné zóny môžu 
byť stále horúce. Buďte mimoriadne 
opatrní! 

 Čistiace prostriedky na hrnce, 
nylonové čistiace prostriedky a 
abrazívne čistiace prostriedky môžu 
poškriabať sklokeramiku. Vždy si 
prečítajte informácie o čistiacich 
prostriedkoch, pokiaľ ide o ich 
vhodnosť pre sklokeramiku. 

 Nikdy nenechávajte na skle zvyšky 
čistiacich prostriedkov, pretože 
môžu spôsobiť trvalé zafarbenie 
skla. 

Prepečený, roztavený a škvrny od zahriatych zvyškov cukru na 
sklokeramike. 

Takéto znečistenie okamžite odstráňte 
vhodnou sklokeramickou škrabkou. 
Uistite sa, že varné zóny sú ešte horúce! 
1. Odpojte spotrebič od elektrickej 

siete (domová poistka). 
2. Držte škrabku pod uhlom 300 a 

 Takéto znečistenie odstráňte čo 
najrýchlejšie. Ak na sklokeramike 
vychladnú, môžu sa potom ťažko 
odstrániť a môžu tiež trvalo 
poškodiť sklokeramický povrch. 

 Používajte sklokeramickú škrabku 
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zoškrabte nečistoty zo sklokeramiky 
na miesto, ktoré nie je horúce. 

3. Znečistenie vyčistite pomocou 
utierky/kuchynskej rolky. 

veľmi opatrne, aby ste sa o ostrie 
neporezali, najmä ak ste odsunuli 
bezpečnostný kryt. 

Ovládací panel 
Ovládací panel vyčistite mierne navlhčenou handričkou a potom ho opatrne utrite 

do sucha. 
 

 
EB-GK-2R  
 

 
Nepoužívajte abrazívne čistiace prostriedky! Nepoužívajte organické čistiace 

prostriedky!1 Nepoužívajte esenciálne oleje! 
 

5 RIEŠENIE PROBLÉMOV 5 
 

PROBLÉM 
MOŽNÁ PRÍČINA MIERKY 

 
Zariadenie sa nedá zapnúť. 

Žiadne dodávky energie. Skontrolujte stav napájania. 
Skontrolujte, či je zariadenie správne 
pripojené k napájaniu a zapnuté. Ak 
problém pretrváva aj po tejto kontrole, 
obráťte sa na predajňu, v ktorej ste 
spotrebič zakúpili. 

Sklokeramika je poškriabaná (EB-GK-2R). 
1. Používali ste nevhodný riad s 

drsnými a ostrými hranami. 
2. Použili ste nevhodné čistiace 

prostriedky, napríklad abrazívne 
čistiace prostriedky. 

1. Používajte riad vhodný pre 
sklokeramiku. 

2. Používajte čistiace prostriedky 
vhodné na sklokeramiku. 

 

NEBEZPEČENSTVO! NIKDY SA NEPOKÚŠAJTE SPOTREBIČ 
OPRAVOVAŤ SAMI. Ak spotrebič nefunguje správne, obráťte sa na predajňu, v 
ktorej ste spotrebič zakúpili. 
 
 
 
 
 
 

 
1 Napr. ocot, kyselina citrónová atď. 
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6 TECHNICKÉ ÚDAJE 6 
 

 
EB-GK-2R 

 
Typ zariadenia Sklokeramická dvojplatnička 
Ovládací panel Otočný spínač 
Materiál varná doska Sklenená keramika 
Priemer varnej zóny 1*180 mm; 1*140 mm 
Výkon malej varnej zóny 1200W 
Výkon veľkej varnej zóny 1800W 
Maximálny výkon 3000W 
Vstupné napätie 220-240 V AC 
Frekvencia 50 Hz 
Zobrazenie zvyškového tepla ✓  
Úrovne vykurovania 9 na varnú zónu 
Rozmery inštalačného otvoru Š*H v cm 28,7x49,8 
Hĺbka inštalácie v cm 4,00 
Rozmery V*Š*H 5,00*29,70*51,50 
Rozmery balenia V*Š*H 13,00*34,50*57,00 
Čistá/hrubá hmotnosť v kg 4,00 4,60 
 
 
 

7 DISPOZÍCIA 7 
 
1. Pri rozbaľovaní sa bezpodmienečne uistite, že súčasti obalu (polyetylénové 

vrecká, kusy polystyrénu) sú mimo dosahu detí. NEBEZPEČENSTVO 
UDUSENIA! 

2. Spotrebič nikdy nevyhadzujte do bežného domového odpadu. Odpad je 
potrebné separovať, aby bolo možné jednotlivé komponenty spotrebiča vhodne 
zlikvidovať. Na separovanú likvidáciu používajte obecné zberné zariadenia 
určené na separovaný zber. 

3. Staré spotrebiče nie sú nepoužiteľný odpad. Mnohé cenné suroviny sa 
získavajú ekologickou likvidáciou. 

4. Ak sa elektrospotrebiče vyhadzujú na skládky alebo smetiská, škodlivé látky sa 
môžu dostať do podzemných vôd. V dôsledku toho sa tieto látky dostávajú do 
potravinového reťazca a poškodzujú vaše zdravie a pohodu. 

5. Pred likvidáciou starého spotrebiča sa uistite, že je nefunkčný! To znamená, že 
vždy odpojte sieťovú zástrčku a potom odrežte prívodný kábel na spotrebiči a 
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vyberte a zlikvidujte ho priamo so sieťovou zástrčkou! 
6. Materiály použité v spotrebiči sú recyklovateľné a zodpovedajúcim spôsobom 

označené. Správnou likvidáciou starého spotrebiča alebo jeho materiálov a 
obalov významne prispievate k ochrane životného prostredia. 

7. Papier a kartón vyhadzujte do pripravených košov. 
8. Plasty vyhadzujte do nádob na to určených. 
9. Ak sa vo vašom okolí nenachádzajú vhodné kontajnery na odpad, odneste tieto 

materiály na vhodné zberné miesto v obci. 
10. Ďalšie informácie vám poskytne váš špecializovaný predajca alebo miestne 

stredisko na likvidáciu odpadu. 
 

  
Všetky materiály označené týmto 
symbolom sú recyklovateľné. 

Všetky dostupné informácie o 
separovaní odpadu získate na miestnych 
úradoch. 
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8 ZÁRUČNÉ PODMIENKY 8 
 

Záručné podmienky pre veľké elektrické spotrebiče od 
PKM GmbH & Co. KG, Neuer Wall 2, 47441 Moers 

 
Tento spotrebič bol vyrobený a testovaný pomocou najmodernejších metód. 
Výrobca poskytuje spotrebiteľovi záruku na chyby materiálu a spracovania počas 
24 mesiacov od dátumu nákupu. 
Okrem práv vyplývajúcich zo záruky má spotrebiteľ nárok na zákonné záručné 
práva, ktoré má voči predajcovi, od ktorého zariadenie zakúpil. Tieto práva nie sú 
zárukou obmedzené. 
Záruka sa uplatňuje aj bez toho, aby boli dotknuté záväzné zákonné ustanovenia o 
zodpovednosti, napríklad podľa zákona o zodpovednosti za škodu spôsobenú 
vadou výrobku, v prípadoch úmyselného konania a hrubej nedbanlivosti v dôsledku 
poškodenia života, zdravia alebo telesných poškodení zo strany PKM alebo jej 
zástupcov. 
Nárok na záruku nevzniká, ak sa nákup uskutočňuje na komerčné účely. 
Nárok na záruku musí kupujúci preukázať predložením dokladu o kúpe s dátumom 
kúpy a/alebo dodania a musí nám alebo v Spolkovej republike Nemecko predajni, v 
ktorej bol spotrebič zakúpený, oznámiť bezodkladne po zistení a do 24 
mesiacov od dodania prvému konečnému zákazníkovi. 

Na naše spotrebiče poskytujeme záruku v súlade s nasledujúcimi 
podmienkami: 

Závady spotrebiča, ktoré sú preukázateľne spôsobené chybou materiálu alebo 
výrobnou chybou, bezplatne opraví predajňa, v ktorej bol spotrebič zakúpený. Ak 
sa chyba vyskytne do 6 mesiacov, predpokladá sa, že ide o materiálovú alebo 
výrobnú chybu. 
V rámci záruky budú chybné diely bezplatne opravené alebo vymenené za 
bezchybné diely podľa nášho uváženia. Zariadenia, ktoré je možné vzhľadom na 
ich veľkosť primerane prepravovať v aute, je potrebné odovzdať alebo zaslať do 
predajne, v ktorej bolo zariadenie zakúpené. 
Ak odmietneme poruchu odstrániť alebo ak nakoniec zlyhá, starý spotrebič bude v 
rámci záručnej doby bezplatne vymenený za nový spotrebič rovnakého typu, kvality 
a modelu. Ak sa postihnutý spotrebič v čase nahlásenia poruchy už nevyrába, 
spoločnosť PKM je oprávnená dodať podobný spotrebič. 
Spotrebič sa spravidla vymení v predajni, v ktorej ho spotrebiteľ zakúpil ako prvý, 
pokiaľ sa nedá rozumne predpokladať, že by ho tam spotrebiteľ vzhľadom na jeho 
rozmery prepravil. 
Záruka neoprávňuje k žiadnym nárokom na zrušenie kúpnej zmluvy alebo zníženie 
(zníženie kúpnej ceny). 
Vymenené diely alebo vymenené zariadenia sa stávajú naším majetkom. 
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Nárok na záruku sa nevzťahuje na: 
1. krehké časti, ako sú plasty, sklo alebo žiarovky;   
2. Drobné odchýlky výrobkov PKM od cieľovej kvality, ktoré nemajú vplyv na 

úžitkovú hodnotu výrobku; 
3. Poškodenie spôsobené chybami pri obsluhe a manipulácii, 
4. Poškodenie spôsobené agresívnymi vplyvmi prostredia, chemikáliami, čistiacimi 

prostriedkami; 
5. Poškodenie výrobku spôsobené nesprávnou inštaláciou alebo prepravou; 
6. Poškodenie spôsobené používaním mimo domácnosti; 
7. Škody spôsobené výrobkom PKM mimo spotrebiča - pokiaľ nie je 

zodpovednosť stanovená zákonom. 
Platnosť záruky sa končí: 

1. Nedodržanie návodu na inštaláciu a obsluhu; 
2. Oprava neoprávnenými osobami; 
3. Škody spôsobené predajcom, montážnou firmou alebo tretími stranami; 
4. nesprávna inštalácia alebo uvedenie do prevádzky; 
5. nedostatočná alebo nesprávna údržba; 
6. zariadenia, ktoré sa nepoužívajú na určený účel; 
7. Škody spôsobené vyššou mocou alebo prírodnými katastrofami, najmä, ale 

nielen, požiarom alebo výbuchom. 
Záručný servis nepredlžuje záručnú dobu ani nezačína novú záručnú dobu. 
Záručná doba na nainštalované náhradné diely sa končí so záručnou dobou na celý 
spotrebič. 
Ak sa ukáže, že sa na chybu výrobku nevzťahuje táto záruka, kupujúci znáša 
náklady vzniknuté pri kontrole spotrebiča vrátane nákladov na prácu. 
Ak sa po informovaní, že záruka neplatí a že pravdepodobne vzniknú náklady na 
opravu, požiada o opravu, držiteľ záruky musí uhradiť náklady na náhradné diely a 
prácu. 
Geografický rozsah záruky sa vzťahuje na spotrebiče zakúpené a používané v 
Nemecku, Rakúsku, Belgicku, Luxembursku a Holandsku. 
 

november 2023 
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TECHNOLÓGIE PRE DOMÁCNOSŤ 

 

 
INFORMÁCIE O SLUŽBÁCH 

 
TECHNOLÓGIE PRE DOMÁCNOSŤ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Obráťte sa na predajňu,  
kde ste zariadenie zakúpili. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Môže sa zmeniť / Stav november 2023 
 

PKM GmbH & Co KG, Neuer Wall 2, 47441 Moers, Nemecko 


