DOLEZITE INFORMACIE A UPOZORNENIA

Vazeny zakaznik, dakujeme za doveru, ktoru ste ndm prejavili zakipenim nasho vyrobku. Verime, Ze s nim budete
spokojni a prinesie VAm potesenie, ¢o je nasim prioritnym zaujmom. Radi Vam poskytneme pri montazi a vyuZivani odbornu
pomoc.

Chatka je vyrobend z kvalitného smrekového dreva, umelo suseného na optimalnu relativnu vihkost pre exteriér,
hladko opracovaného, bez povrchovej ochrany. Je to prirodny material, ktory ma svoje Specifické vlastnosti a tie je nutné
pri skladovani, stavbe, ako aj v dalSom uZivani reSpektovat, aby Vas stavba tesila a nesklamala.

Zakladnou charakteristikou je, Ze drevo je prirodny materidl, ktory podlieha najma vplyvu vihkosti, ale aj p6sobeniu
dalsich poveternostnych vplyvov na svoj vzhlad, rozmery a Zivotnost. Vplyvom vlhkosti — priame p&sobenie vody na drevo,
ako aj vzdusna vlhkost, spdsobuji zva¢sovanie a zmensovanie rozmerov jednotlivych dielov v takom rozsahu, ze mozu
sposobit problémy pri montézi a aj po zmontovani. Je preto dole?Zité, aby ste po zakupeni skontrolovali, ¢i uz pri predaji
dodany balik nevykazuje vazne poskodenie obalu a namoknutie dielov — v takomto pripade to hned reklamujte u predajcu.
Ochranna félia sice chrani proti vlhkosti, ale nezaru€uje plnohodnotnd ochranu proti priamemu dazdu a snehu. Preto je
nutné baliky skladovat v suchom prostredi, chranené proti priamemu p6sobeniu dazda, ale aj intenzivneho slnka. Priame
pbsobenie slne¢ného Ziarenia spdsobuje vysoky ohrev a neprimerané vysusovanie nad optimalnu relativhu vlhkost, ¢o sa
moéze prejavit krdtenim dosiek, pripadne ich praskanim s naslednymi problémami pri montazi. TaktieZ neskladujte diely pred
montdazou vo vykurovanom priestore — skrutia sa a praskaju. Ak zakipenu chatku, ktora je uloZena v palete, musite prelozit
a skladovat pred montaZzou viac ako 1 deri je nutné, aby ste jednotlivé dosky uloZili opat na seba, zatazili ich a zakryli féliou,
inak hrozi skratenie dosiek.

Priprava zakladu pre stavbu

Je velmi dolezité, aby zaklad pod stavbu bol optimalnych rozmerov, rovny a stabilny. Doporucené rozmery najdete
v montaZznom ndvode, ale aj v nasich katalégoch. My doporudujeme, aby bol zdklad totozny s rozmermi vonkajSich stien
bez rohovych presahov. Zaklad musi byt pevna, rovna plocha, najlepsie betonova platia, pripadne zamkova dlazba.
V lokalitach, kde je nebezpecie zavlhnutia zakladovej dosky doporucujeme pod stavby hydroizoldaciu, ktora zabrani vihnutiu
spodnych casti chatky.
Ak stavbu nechcete zakladat na betdénovy zaklad alebo zamkovu dlazbu, ktoré si ¢asto organizacne naroc¢né, spojené
s nevratnymi zmenami pozemkov, predkladdme moznost stavby na zemnych vrutoch, na ktorych je uloZzeny samonosny rost
ako pevny zaklad pod stavbu chatky — toto riesenie je ekologické, ako aj ¢asovo a organizacne jednoduchsie a u zdkaznikov
stdle viac oblUbené.

Ochrana dreva

Drevo je nutné ochranit proti plesniam, hubam a drevokaznym skodcom biocidnym naterom (Bochemit, Krovsan
a pod.) atiez aplikovat povrchovi ochranu proti vlhkosti a UV Ziareniu. Na trhu je mnoiZstvo vhodnych pripravkov,
v odbornych predajniach Vam radi poradia.

Kedy aplikovat ochranné ndtery — dokonaly nater dosiahnete pred montazou, kedy viete natriet vSetky plochy.
Problém tejto aplikacie je mozné, az pravdepodobné skritenie dosiek, ¢o mbze (nemusi) spdsobit problém pri montazi.
Preto pri chatkadch doporucujeme natery iba podlahovych hranolov, pripadne tesne pred montazou podlahové diely natriet
odspodu a cell chatku az po montazi. Nedoporucujeme bezfarebné lazlry. Vo vacsine pripadov nemaju dostatok pigmentov
atym padom ... slabu ochranu proti UV Ziareniu, ¢o nasledne spOsobuje degradaciu povrchu dreva a Sednutie dreva.
Povrchovl ochranu je nutné aplikovat najneskér do 7 dni od ukondenia montaze chatky, na suché drevo. Oneskorenym
ochrannym naterom hrozi nebezpecdie poskodenia dreva praskanim a stracate zaruku. Ani ten najlepsi nater nie je navidy.
Bezné natery maju zZivotnost 1-5 rokov, najma na exponovanych miestach (vystavenych slne¢nému Ziarenie, dazdom) je
treba stav nateru kontrolovat a vcas zopakovat.

Dékladnou ochranou dreva zdsadne ovplyvnite Zivotnost Vasej zahradnej chatky.

Montaz chatky

Diely chatky su vyrobené tak, aby ste nemuseli pri montazi vykonavat Ziadne vacsie stolarske zésahy. Pilku je
potrebné poufZit iba pri Uprave koncovych dielov strechy a podlahy, ktoré sa dorovnavaju podla montaze. Pri montazi a tiez
v dalSom obdobi postupujte podla tohto montazneho navodu. Stresna krytina nie je Standardne predmetom dodavky chatky
a zdkaznik si ju riesi individualne. Je vSak nutné, aby bola aplikovand hned pri montazi chatky, aby pri pripadnom
nepriaznivom pocasi nedoslo k zamoceniu strechy, o by spdsobilo stratu zaruky.

Povinna Gdrzba a starostlivost o chatku

Drevo je hygroskopicky material, coho dosledkom su jeho rozmerové zmeny v jednotlivych smeroch v zavislosti od
vlhkosti ateploty okolitého prostredia. Tato vlastnost dreva sa mdzZe prejavit (po¢as 1 aZz 6 mesiaca uZivania chaty)
v niektorych pripadoch postupnym zoschnutim stenovych dielov chaty, ¢oho nasledkom je vznik horizontalnych medzier
medzi stenovymi dielmi a vyskové zoschnutie chaty cca 2-4 cm. Konstrukcia chatky je navrhnutd tak, aby bolo mozné tieto
rozmerové zmeny jednoducho korigovat, popis je v ¢asti ,Zavetrenie chatky” v montaZznom navode.



Ddélezité upozornenie — akondhle objavite medzery, realizujte ich odstrdnenie podla popisu v montdZznom navode.
Zanedbanie tejto povinnej idriby modze spdsobit neodstranitelné zavady, ktoré nie su reklamovatelné (velké skritenia
dosiek, praskanie).

ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruku na viditel'né a skryté vady v stilade s platnym reklamacnym poriadkom, kupujtici vsak
musi splnit pri uplatneni reklamacie podmienky, umoznujice spravne posudenie uplatnenej reklamacie avéasné
vyrieSenie.

Zaruéné podmienky si obmedzené na vymenu vadného materialu. Vsetky pripadné dalSie naroky su
vylicené. Material, ktory bol akymkolvek sposobom dodatocne upravovany nebude reklamacne rieseny.

Na steny chatky sa nesmie montovat Ziadne prislu$enstvo ktoré by mohlo zabrafiovat samovolnému klesaniu
jednotlivych stenovych dielov (napr. elektro listy, policové systémy, regaly atd’.)

POISTENIE, SKODY, SPOSOBENE NESTANDARDNYMI METEOROLOGICKYMI PODMIENKAMI

Tento vyrobok ma charakter lahkej stavby a spifia podmienky pre garantované snehové zataZenie do 0,8 kN/m2
a rychlosti vetra v ndrazoch do 20m/s. Z tohto dévodu je v kritickych oblastiach délezité riesit pripadné mozné poskodenie
vhodnym poistenim. Poskodenie nad uvedené podmienky nie je predmetom zaruky.

SLUZBA ZAKAZNIiKOM
Pri akychkolvek problémoch vam radi poradime na kontaktnom t. ¢.:
00421 917 453 433
00421 905 793 825

POSTUP PRI REKLAMACII:
e Pred uplatnenim reklamacie si overte, ¢i Vami povaZovana zavada je skutocne vhodna na reklamaciu (objektivne
stavy dreva, ktoré nespadaju pod reklamacie).
e Uplatnenie reklamacie:
- reklamdciu uplatriujete podla zakona u predajcu, kde ste si chatku zakupili.
- pre urychlenie reklamaéného konania mozete reklamaciu uplatnit priamo u vyrobcu, ktorym je firma:
BPP s.r.o.
Cesta ku Smrecine 5
974 01 Banska Bystrica
Kontakt: E-mail — bpp@chatky-sauny.sk
Telefén — 00421 48 414 10 66
Ozveme sa Vam do 3 pracovnych dni.

e Reklamacné doklady:
Aby bolo mozné vyhodnotit reklamaciu a ¢o najskor ju vyriesit, potrebujeme nasledovné informacie, ktoré
musi reklamacné oznamenie obsahovat:
- Zarucny list vyrobcu, ktory je po vyplneni ajreklamacnym protokolom. V nom popiSete reklamovanu
zavadu s presnou identifikaciou reklamovanych dielov a ich po¢tom (podla montazneho navodu).
- Fotografie reklamovanych zavad.
- Doklady o kupe vyrobku.
- Emailovy resp. telefonicky kontakt.
e Nereklamovatelné stavy a odchylky dreva
Fyzikdlne vlastnosti dreva nedokazeme ovplyvnit apreto su niektoré stavy aodchylky vyradené
z reklamacéného konania:
- rozmerové odchylky, sp6sobené rozmerovou nestabilitou.
- vysuSené praskliny, neohrozujuce statick( pevnost.
- CiastoCne vypadnuté hrce na okrajoch dosiek ak pri spojeni dvoch dosiek cez pero a drazku nepresvita.
- skrdtnutie a zakrivenie dosiek je pripustné ak sa da zapracovat do stavby.
- vrastené nevypadavé hrce vcitane vysusenych trhlin.
- na nepohladovych stranéch strechy a podlahy méZzu byt dosky nedohoblované a mézu mat oblinky.
- dosky podlahy a strechy mézu byt z viacerych kusov, spojené viak musia byt na hranoloch.
- chyby sp6sobené nespravnou montazou a nedodrzanim dalSich podmienok ochrany a udrzby podla montazneho
navodu.




