DOLEZITE INFORMACIE A UPOZORNENIA
Vazeny zdkaznik,
dakujeme za déveru, ktoru ste nam prejavili zakdpenim nasho vyrobku. Verime, Zze s nim budete spokojny a prinesie Vam potesenie,
¢o je nasim prioritnym zaujmom.
Radi Vam poskytneme pri montazi a vyuzivani odbornu pomoc.

Chatka je vyrobend z kvalitného smrekového dreva, umelo suSeného na optimalnu relativnu vlhkost pre exteriér, hladko
opracovaného, bez povrchovej ochrany. Je to prirodny material, ktory ma svoje Specifické vlastnosti a ktoré pri skladovani, stavbe,
ako aj v dalSom uZivani je nutné re$pektovat, aby Vas stavba tesila a nie sklamala.

Zakladnou charakteristikou je, Ze drevo je prirodny materidl, ktory podlieha najma vplyvu vlhkosti, ale aj posobeniu dalSich
poveternostnych vplyvov na svoj vzhlad, rozmery a Zivotnost. Vplyvom vlhkosti — priame pdsobenie vody na drevo, ako aj vzdusna
vlhkost, spdsobuju zvdc¢Sovanie a zmensovanie rozmerov jednotlivych dielov v takom rozsahu, Ze mézu spdsobit problémy pri
montazi a aj po zmontovani. Je preto délezité, aby ste po zakupeni skontrolovali, i uz pri predaji dodany balik nevykazuje vazne
poskodenie obalu a namoknutie dielov — v takomto pripade to hned' reklamujte u predajcu. Ochranna fdlia sice chrani proti vihkosti,
ale nezarucuje plnohodnotni ochranu proti priamemu dazdu a snehu. Preto je nutné baliky skladovat v suchom prostredi, chrdnené
proti priamemu podsobeniu daida, ale aj intenzivneho sinka. Priame pdsobenie slne¢ného Ziarenia spbsobuje vysoky ohrev
a neprimerané vysuSovanie nad optimalnu relativnu vlhkost, ¢o sa mozZe prejavit kratenim dosiek, pripadne ich praskanie
s naslednymi problémami pri montazi. Taktiez neskladujte diely pred montazou vo vykurovanom priestore — skrutia sa a praskaju. Ak
zakupenu chatku, ktora je uloZzena v palete, musite prelozit a skladovat pred montédzou viac ako 1 deni, je nutné, aby ste jednotlivé
dosky uloZili opat na seba zatazili a zakryli foliou, inak hrozi skritenie dosiek.

Priprava zakladu pre stavbu - je velmi doblezité, aby zaklad pod stavbu bol optimalnych rozmerov, rovny a stabilny. Doporucené
rozmery najdete v montaznom navode, ale aj v nasich katalégoch. My doporucujeme, aby bol zaklad totozny s rozmermi vonkajsich
stien bez rohovych presahov. Zdklad musi byt pevnd, rovna plocha, najlepsie beténova platiia, pripadne zamkova dlazba.
V lokalitach, kde je nebezpecie zavlhnutia zdkladovej dosky, doporucujeme pod stavby hydroizolaciu, ktord zabrani vlhnutiu
spodnych casti chatky.

Ak stavbu nechcete zakladat na beténovy zaklad alebo zamkovu dlazbu, ktoré su casto organizaéne naroc¢né, spojené s nevratnymi
zmenami pozemkov, predkladdme moznost stavby na zemnych vrutoch, na ktorych je ulozeny samonosny rost ako pevny zéklad pod
stavbu chatky — toto riesenie je ekologické, ako aj Casovo a organizacne jednoduchsie a u zakaznikov stale viac oblUbené.

Ochrana dreva — drevo je nutné ochranit proti plesniam, hubam a drevokaznym skodcom biocidnym naterom (Bochemit, Krovsan
a pod.) atiez aplikovat povrchovi ochranu proti vihkosti a UV Ziareniu. Na trhu je mnoZstvo vhodnych pripravkov, v odbornych
predajniach Vam radi poradia.

Kedy ochranné natery — dokonaly nater dosiahnete pred montazou, kedy viete natriet vietky plochy. Problémom tejto aplikacie je
mozné az pravdepodobné skrutenie dosiek, o méze (nemusi) spdsobit problém pri montazi. Preto pri chatkach doporucujeme
tesne pred montazou vykonavat iba natery podlahovych hranolkov, pripadne nater podlahovych dielov odspodu. Celd chatku
doporucujeme osetrit ochrannym naterom aZz po montazi.

Nedoporucujeme bezfarebné lazury. Vo vacsine pripadov nemaju dostatok pigmentov a tym padom maju slabd ochranu proti UV
Ziareniu, ¢o nasledne spdsobuje degeneraciu povrchu a $ednutie dreva. Povrchovu ochranu je nutné aplikovat najneskor do 7 dni od
ukoncenia montdze na suché drevo. Oneskorenym ochrannym ndterom hrozi nebezpecie poskodenia dreva praskanim, na ¢o sa
zéruka nevztahuje. Ani ten najleps$i nater nie je navidy. Bezné natery maju Zivotnost 1-5 rokov, najma na exponovanych plochach
(slne¢né Ziarenie, dazde) je treba stav nateru kontrolovat a v¢as zopakovat.

Dékladnou ochranou dreva zasadne ovplyvnite Zivotnost Vasej zdhradnej chatky

MontaZ chatky - Diely chatky su vyrobené tak, aby ste nemuseli pri montazi vykonavat Ziadne velké stolarske zasahy. Pilku je
potrebné pouZit iba pri Uprave koncovych dielov strechy a podlahy, ktoré sa dorovnéavaju podla montaZze. Pri montazi a tiez v dalSom
obdobi postupujte podla tohto montdzineho navodu. PriloZzena streSna krytina je iba na kratkodobud ochranu strechy voci vihkosti a
je nutné ju v ¢o najkratSom ¢ase doplnit findlnou strednou krytinou. Findlna stre$na krytina nie je Standardne predmetom dodavky
chatky a zdkaznik si ju riesi individualne. Je vSak nutné, aby bola aplikovana hned pri montdzi chatky, aby pri pripadnom
nepriaznivom pocasi nedoslo k zamoceniu strechy, ¢o by nepodliehalo zaruke.

Povinnd udriba a starostlivost o chatku — Drevo je hygroskopicky materidl, ¢oho désledkom st jeho rozmerové zmeny
v jednotlivych smeroch v zavislosti od vlhkosti a teploty okolitého prostredia. Tato vlastnost dreva sa mdzZe prejavit najcastejsie
pocas 1. aZ 6. mesiaca uZivania chaty, v niektorych pripadoch postupnym zoschnutim stenovych dielov chaty, ¢oho nasledkom je
vznik horizontalnych medzier medzi stenovymi dielmi a vyskové zoschnutie chaty cca 2-4 cm. Konstrukcia chatky je navrhnuta tak,
aby bolo mozné tieto rozmerové zmeny jednoducho korigovat. Popis je v ¢asti ,Zavetranie chatky” v montaznom navode.

DoleZité upozornenie — akonahle objavite medzery, realizujte ich odstranenie podla popisu v montdznom navode.

Zanedbanie tejto povinnej Gdriby mdze spdsobit neodstranitelné zavady, ktoré nie si reklamovatelné (velké skratenia dosiek,
praskanie).



ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruku na viditelné a skryté vady v sulade s platnym reklamaénym poriadkom, kupujtci vdak musi splnit pri
uplatneni reklamacie podmienky, umoziujuce spravne postdenie uplatnenej reklamacie a v€asné vyrieSenie.

Zarucéné podmienky s obmedzené na vymenu vadného materialu. Vsetky pripadné dalSie naroky su vylucené.

Material, ktory bol akymkolvek sp6sobom dodatocne upravovany nebude reklamacne rieseny.

Skody, sposobené nedtandardnymi meteorologickymi podmienkami st poistnymi udalostami a nepodliehaju zaruke.

Tento vyrobok ma charakter lahkej stavby a spfﬁa podmienky pre garantované snehové zatazenie do 0,8 kN/m2 a rychlosti vetra
v ndrazoch do 20m/s. Z tohto d6vodu je v kritickych oblastiach déleZité riesit pripadné mozné poskodenie vhodnym poistenim.

Poskodenie nad uvedené podmienky nie je predmetom zaruky.

VYBAVOVANIE REKLAMACII

Postup pri reklamacii:

Pred uplatnenim reklamacie si overte, ¢i Vami povaZovana zdvada je skuto¢ne vhodna na reklamaciu (objektivne
stavy dreva, ktoré nespadaju pod reklamacie)

Uplatnenie reklamdcie

- reklamdciu uplatiiujete podla zdkona u predajcu, kde ste si chatku zakupili
- pre urychlenie reklamac¢ného konania mézete reklamaciu uplatnit priamo u vyrobcu, ktorym je firma:
BPP s.r.o.
Cesta ku Smrecine 5
974 01 Banska Bystrica
Kontakt: E-mail — bpp@chatky-sauny.sk
Teleféon — 00421 48 414 10 66
Ozveme sa Vam do 3 pracovnych dni.

Doklady potrebné k reklamacii:

aby bolo mozné vyhodnotit reklamaciu a ¢o najskor ju vyriesit, potrebujeme nasledovné informacie, ktoré musi
reklamacné oznamenie obsahovat:
- Zarutny list vyrobcu, ktory je po vyplneni aj reklamaénym protokolom. V filom popisete reklamovanu
zadvadu s presnou identifikaciou reklamovanych dielov a ich po¢tom (podla montazneho navodu).
- Fotografie reklamovanych zavad
- Doklady o kupe vyrobku
- Emailovy a telefonicky kontakt

Nereklamovatelné stavy a odchylky dreva

Fyzikalne vlastnosti dreva nedokazeme ovplyvnit a preto su niektoré stavy a odchylky vyradené z reklamaéného

konania:

- rozmerové odchylky, sp6sobené rozmerovou nestabilitou,

- vznik $par medzi doskami strechy a koncovymi dielmi stien, pripadne medzi dielmi terasy a madlom terasy,
atd. , ktoré mozu vzniknut vplyvom nerovnomerného naberania vihkosti jednotlivych dielov chatky ako aj tym,
Ze drevo je nehomogénny material.

- vysusené praskliny neohrozujlce statickd pevnost

- ¢iastocne vypadnuté hrce na okrajoch dosiek, ak pri spojeni dvoch dosiek cez pero a drazku nepresvita

- skrdtnutie a zakrivenie dosiek je pripustné, ak sa da zapracovat do stavby

- vrastené nevypadavé hrce, vratane vysusenych trhlin

- na nepohladovych stranach strechy a podlahy mézu byt dosky nedohoblované a mézu mat oblinky

- dosky podlahy a strechy mo6zZu byt z viacerych kusov, spojené vsak musia byt na hranoloch

- chyby spb6sobené nespravnou montaZzou a nedodrzanim dalSich podmienok ochrany a udrzby podla
montdzneho navodu
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