SMART HOME

by hornbach

Osobitné podmienky pouZivania sluzby SMART HOME by hornbach
(dalej len ,,podmienky sluzby SMART HOME®)

. Rozsah pésobnosti a platnost podmienok pouZivania sluzby SMART HOME

Tymito podmienkami sluzby SMART HOME sa riadi poskytovanie sluzby SMART HOME by hornbach opisanej v

tomto dokumente spolonostou HORNBACH — Baumarkt SK spol. s r.o. (dalej len ,,HORNBACH®).

Platné vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti HORNBACH (VOP HORNBACH pre internetovy obchod a/alebo

VOP HORNBACH pre predaj tovaru v kamennych predajniach) st podriadené tymto podmienkam sluzby SMART

HOME.

Tieto podmienky pouZivania sluzby SMART HOME sa vyslovne nevztahujd na nasledujice pripady:

i.  Nakup vhodnych zariadeni Smart Home, t. j. zariaden{ inteligentnej domacnosti (oviddacov a senzorov ako aj
stvisiacich zariadeni na automatizéaciu domdcnosti), a nakup samotnej brany (gateway) pre sluzbu SMART
HOME by hornbach.

ii. Tovar a sluzby, ktoré je mozné pouZivat so Smart Home, ktoré ale pontkaji a poskytuju tretie strany na
zaklade vlastnych zmluvnych podmienok alebo ako vlastnd sluzbu.. Spoloénost HORNBACH upozorfiuje, Ze na
tieto sluzby sa mdzu vztahovat dalSie obchodné podmienky.

. Kontaktné informéacie

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.
Galvaniho 9

Bratislava 821 04

Slovensko

Spoloénost zapisanda v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sro, vioZka ¢. 26847/B

zastlpena panom Ing. Jaroslavom Padérom, pani Ing. Ladou Smolkovou a pani Stanislavou Hradilovou ako
konatelmi

IC0: 35838949

DIC: 2020262684

Telefon: +421 299 992 992
E-mail: onlineshop@hornbach.sk
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Rozhodné prévo, jazyk zmluvy, miesto plnenia, sidna prislu$nost

V3etky zmluvné vztahy so spoloénostou HORNBACH, a vSetky predzmluvné zavazky sa riadia vyluéne slovenskym
pravom s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG).

Jazykom zmluvy je sloven€ina.

Ak je z&kaznik podnikatelom v zmysle Obchodného zakonnika, pravnickou osobou verejného prava alebo
verejnopravnym zdruZenim majetku (dalej len ,,podnikatel™), miestom pInenia sluzby a pripadnych narokov na
nasledné pinenie je sidlo spolo¢nosti HORNBACH.

Pre stidne konanie je miestne prisluSny vSeobecny sid Zalovaného.

Informécie k rieSeniu sporov

Oznamenie podla slovenského zakona o ochrane spotrebitela:

Spoloénost HORNBACH tymto informuje spotrebitela, Ze v pripade vzniku spotrebitelského sporu medzi
spolocnostou a spotrebitefom vyplyvajiceho z kiipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory sa
nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, moZe spotrebitel podat ndvrh na mimosidne rieSenie takéhoto sporu
uréenému organu mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je na Slovensku Slovenska obchodna
inSpekcia, odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p.
29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, web: www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.sol.

Uzavretie zmluvy

Po zakdpeni brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME vratane firmvéru ma zakaznik moznost uzavriet so
spoloénostou HORNBACH zmluvu o sluzbe SMART HOME bez dalSich nakladov, ak st splnené poziadavky kladené
na zakaznika. To isté plati, ak zdkaznik kipi zariadenie, ktoré je mozné ovladat prostrednictvom SMART HOME by
hornbach bez brany.

Zmluva je uzavretd, ked zakaznik zaSle spolocnosti HORNBACH poCiatogné registracné tidaje a spolo¢nost
HORNBACH registraciu potvrdi.

Ak zakaznik nesdhlasi s podmienkami pouZivania SMART HOME (s ktorymi vyslovil zdkaznik stihlas v rdmci
poCiatoCnej registracie a s ktorymi sa mozno vopred oboznamit na SMART HOME by hornbach Gateway), moze a
zariadenia SMART HOME a branu (gateway) pre sluzbu SMART HOME by hornbach vratit do 30 kalendarnych dni
od jeho zakidpenia a ziskat spat kipnu cenu a naklady na dopravu.

. Lakaznici

Zakaznikom moZe byt len fyzicka osoba, ktora je plne sposobila na pravne tkony a uzatvara zmluvu ako
spotrebitel (t. j. na Gcely, ktoré nie st prevazne pripisatelné jej obchodnej alebo samostatnej zarobkovej
¢innosti).

. PoZiadavky na zékaznika

Aby mohol zakaznik vyuZivat sluzbu SMART HOME by hornbach, musi spliiat tieto poZiadavky:

registracia (jediného) zékaznickeho a¢tu HORNBACH na webovych strankach HORNBACH v siilade so
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami HORNBACH pre internetovy obchod, a to na dobu pouZivania sluzby
SMART HOME by hornbach
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i.  Pristupové daje k zakaznickemu (¢tu HORNBACH umoZiiuji zakaznikovi prihlasit sa do platformy sluZieb
SMART HOME by hornbach, kde si zakaznik zvoli dalSie heslo a kde pouZivatelské meno je e-mailova adresa
zakaznika uloZena v zakaznickom Gcte. Vzhladom na moZnosti, ktoré sluzba SMART HOME poskytuje, musi
zékaznik dbat najméa na zachovanie dovernosti tychto pristupovych tdajov v stilade s opatreniami
dohodnutymi pri vytvarani zékaznickeho dctu.

ii. S pristupovymi Gdajmi k zakaznickemu Gctu je moZzné vykonat jednorazovi pociatoéna registraciu na
webovej stranke pre sluzbu SMART HOME by hornbach , a vytvorit tak pristup do sluzby SMART HOME.
Pristup do sluzby SMART HOME nie je moZné preniest alebo opétovne prihlasit (napr. tretou stranou);

iii. prva registracia vyZaduje sthlas s tymito podmienkami pouZivania sluzby SMART HOME;

pristup na internet

i.  pristup zakaznika k ovladaniu a sprave funkcii sluzby SMART HOME by hornbach je vZdy zabezpecovany
prostrednictvom internetu;

ii. zéakaznik je preto zodpovedny za pouZivanie vysoko dostupného a spofahlivého internetového pripojenia pre
vSetky sucasti SMART HOME by hornbach;

iii. dosah a bezpetnost komunikacie medzi branou (gateway) sluzby SMART HOME by hornbach a zariadeniami
SMART HOME zavisi od technoldgie pouZitej na komunikaciu. Dosah bezdrotového pripojenia zavisi aj od
individualnych vlastnosti budov.

Brana (gateway) SMART HOME by hornbach

i. Ak zakaznik nechce pouZivat vylugne zariadenia, ktoré je mozné ovladat aj bez brany (gateway)
prostrednictvom SMART HOME by hornbach, bude potrebovat branu (gateway) SMART HOME by hornbach,
ktord distribuuje vyluéne HORNBACH a ktora bude pripojend prostrednictvom LAN k routeru pripojenému na
internet;

vhodné mobilné koncové zariadenie v stlade s aktualnymi poziadavkami v prisluSnom obchode s aplikaciami,
pokial ma byt SMART HOME by hornbach pouZivané prostrednictvom aplikacie.

i.  Koncové zariadenie musi mat najnovSiu verziu softvéru.
InStalacia aplikacie HORNBACH, ak ma byt SMART HOME by hornbach pouZivané prostrednictvom aplikacie

i. aplikacia je k dispozicii pre 10S v App Store a pre Android v Play Store bez dalSich poplatkov a musi byt
nainStalovana na vhodnom mobilnom koncovom zariadeni ;

PoCiatocna registracia prostrednictvom internetového prehliadaca na zariadeni umiestnenom v rovnakom
sietovom segmente ako brana (gateway) SMART HOME by hornbach a poCiatotna registracia brany (gateway).

Aktualizacia

i.  Zé&kaznik zodpoveda za to, Ze aktualizacie softvéru dodaného spolo¢nostou HORNBACH sa budi vykonavat
vidy hned po ich vydani, ak obsahuji opravy (opravy chyb).
Aktualizacia firmvéru brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME by hornbach sa vykondva automaticky, ak je
k dispozicii internetové pripojenie;

a taktiez

vhodné zariadenia Smart Home (ovladace a senzory a sivisiace zariadenia na automatizaciu doméacnosti)
i.  ovladace aktivne riadia procesy, napr. termostat, spinac svetla, zdsuvka alebo siréna;

ii. senzory st meracie zariadenia, napr. dverovy a okenny kontakt, elektromer (integrovany do zasuvky), izbovy
senzor (teplota a vlhkost), detektor dymu alebo detektor pohybu;

iii. zariadenia na automatizaciu doméacnosti si zariadenia, ktoré pouZivajd jeden alebo viacero ovladacov alebo
senzorov, ktoré si kompatibilné s pontikanou sluzbou HORNBACH, napr. lampa spojena s detektorom
pohybu.
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8. Ugel pouitia, miesto pouZitia sluzby

a.

SMART HOME by hornbach je vyluéne uréeny na pouZitie v stikromnej oblasti zakaznikmi (pozri €. 6), ktori s

kone&nymi pouZivatelmi zariadeni inteligentnej domacnosti a spiiiajii poZiadavky na zdkaznikov (pozri €. 7),

i.  priCom zariadenia Smart Home a dalSia infrastruktira Smart Home (dalej len ,infraStruktira Smart Home*)
sa mozu pouZivat so spravne nainStalovanymi zariadeniami a v stilade s prisluSnymi pokynmi na pouZivanie
vyrobkov a dalSimi informéciami o tychto vyrobkoch (najma upozorneniami a uvedenymi (iéelmi pouZivania);

ii. infrastruktira Smart Home, aj ked v ndvode na pouZitie a informéciach o vyrobku nie sa uvedené
zodpovedajlice informacie, sa moZe pouZivat len sposobom, ktory vylucuje akékolvek riziko pre osoby alebo
majetok (napr. navStevnikov alebo obyvatelov, zvierata, cennosti). V pripade pochybnosti je pripustné len
bezpecné pouZivanie tejto infrastruktary, napr. ak pri pouZivani bez dozoru hrozi nebezpecenstvo, potom je
pripustné len pouZivanie pod dohladom;

iii. zakaznik je povinny kontrolovat funkénost infraStruktiry Smart Home, a to aj v pripade zariadeni, ktoré
mozZno spravidla prevadzkovat bez dozoru, ¢i uZ pravidelne alebo v osobitnych pripadoch (napr. pri pouZivani
infraStruktdary Smart Home na automatické zatvaranie okien v pripade vystrahy pred nepriaznivym pocasim),
alebo poverit prisluSnou kontrolou tretie strany, aby sa prediSlo Skodam;

iv. infraStruktdra Smart Home sa vo vSeobecnosti neméze pouZivat na ovlddanie alebo monitorovanie zariadeni,
ktoré si vyZaduji vysoky stuped spolahlivosti, ako st napriklad zdravotnicke pristroje;

v. infraStruktira Smart Home by sa mala pouZzivat takym spdsobom, aby sa v ¢o najvacsej miere predislo
Skodam, najmé strate dajov, alebo aby sa tieto Skody minimalizovali, a to aj v pripade zlyhania jedného
alebo viacerych prvkov, napr. pravidelnym zalohovanim (dajov mimo infraStruktiry Smart Home atd.

vi. funkcie sluzby SMART HOME nemdZu nahradit pInohodnotny bezdrotovy bezpecnostny systém, poZiarne
hlasice alebo iné bezpecnostné prvky. Pozor: Vzhladom na nepredvidatelné faktory v externej komunikacnej
technolégii, ktoré spoloénost HORNBACH nembdZe ovplyvnit, nie je mozné Gplne vylacit moznost falo§ného
poplachu, faloSnej spravy alebo nezrealizovania oznamenia. Spoloénost HORNBACH preto nenesie Ziadnu
zodpovednost za bezchybné spustenie a prenos oznameni a notifikécii. V pripade poplachu spoloénost
HORNBACH vo vSeobecnosti odporica kontaktovat osobu, ktord sa nachadza na mieste a s ktorou sa da
rychlo spojit (sused alebo podobna osoba), eSte pred privolanim hasicov, policie alebo podobnych organov,
aby sa predislo ndkladom na zasah v pripade faloSného poplachu.

PouZitie na komercné a samostatné zarobkové ¢innosti a pouZitie pre alebo tretie strany je vyslovne vylicené z

uréeného pouZitia. Sluzby poskytované spolo¢nostou HORNBACH sa nesmu prenasat na tretie strany ani

spristupiiovat tretim strandm na ich vyhradné pouZzitie, ¢i uz sikromné a/alebo komertna, prip. podnikatelské.

Okrem toho zakaznik nesmie vystupovat ako poskytovatel vo vztahu k tretim stranam, ktoré tieto sluzby vyuZzivaju.

Akékolvek zneuZitie poskytovanych sluzieb nad ramec acelu zmluvy je zakazané. Zakaznik predovSetkym nesmie

zasahovat do pouZivanej infraStruktary (napr. serverov spolocnosti HORNBACH) alebo do sluzby poskytovanej

inému pouZivatelovi, alebo sa na takomto zasahovani podielat. Akykolvek pokus o zasah do sluzby moze byt
predmetom trestnopravnych a/alebo ob&ianskopravnych postihov a moze viest najma k mimoriadnemu ukonceniu
tejto zmluvy zo strany HORNBACH.

Sluzba sa mdze pouzivat len pre zariadenia Smart Home prevadzkované a pouZivané v Slovenskej republike.

Sluzby spoloénosti HORNBACH

Sluzba SMART HOME by hornbach umoZiiuje zakaznikovi, ak st spinené poZiadavky kladené na zakaznika, ovladat
inteligentné doméace spotrebice prostrednictvom brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME by hornbach, pomocou
aplikacie HORNBACH nainStalovanej na jeho mobilnych koncovych zariadeniach alebo prostrednictvom
internetového prehliadaca v rozsahu icelu pouZitia v miestach pouZivania,
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Spolo€nost HORNBACH poskytne zakaznikovi pre pouZivanie sluzby SMART HOME nasledovné sluzby:

i.  MoZnost registracie zékaznickeho a¢tu HORNBACH

ii. MoZnost ziskat aplikaciu HORNBACH na jednoduché ovladanie pripojenych zariadeni

iii. Sprievodcu nastavenim pre prvi registraciu brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME by hornbach

iv. Sprievodcu pripojenim pre prvé pripojenie (sparovanie) zariadeni k brane (gateway) pre sluzbu SMART HOME
by hornbach

v. Sprievodcu nastavenim automatizacie, napr. ¢asovo riadené vykurovanie, funkcia ,rozsvietenia“ v pripade
pohybu zisteného pohybovym senzorom.

Ozndmenia Smart Home

Prostrednictvom push notifikacie aplikacie sluzby SMART HOME by hornbach moZe byt zakaznik informovany o

urcitych udalostiach priamo na svojom smartfone. Zakaznik méze sam urcit, i a pripadne pri akej udalosti si

Zela dostavat takéto oznamenia. Zakaznik moze tito funkciu kedykolvek deaktivovat.

Ak zékaznik moZe vyuzivat sluzby nad ramec zmluvne dohodnutého rozsahu sluzby SMART HOME, zakaznik nemé

pravny narok na pouzivanie tychto sluZieb. Zakaznik preto nema v pripade preruSenia poskytovania dalSich

sluZieb Ziadne ndroky (najma prava vyplyvajlce z vad).

Podpora

i.  Online podpora
Spolo&nost HORNBACH poskytuje vhodnd online podporu (v stiéasnosti napr. vo forme ¢asto kladenych
otazok, tipov, navodov atd.) na adrese https://www.hornbach.sk/navody/smart-home-inteligentna-
domacnost/.

ii. Hotline podpora
Spolognost HORNBACH odpovie na otazky tykajiice sa problémov s inStalaciou a prevadzkou sluzby SMART
HOME by hornbach na servisnej linke +421 299 992 992.

Udrzba

i. Zdovodu adrzby (napr. pri zmenach a aktualizaciach konfiguracie servera) méze dojst k vyradeniu sluzby
SMART HOME z prevadzky (ide o tzv. asové okno adrzby).

ii. V pripade adrzby, ktora nie je len kratkodobd, bude zakaznik vopred informovany. Okrem vecernych a
nocnych hodin (t. j. okrem hodin od 22:00 do 5:00) sa idrzba vykondva len v pripade, ak je to
bezpodmienecne nevyhnutné.

Dostupnost

Spoloénost HORNBACH garantuje dostupnost sluzby pocas roka na 98 % s vynimkou v ¢asoch od 22:00 do 5:00.

Prevadzka servera a systémovych komponentov

Server a systémové komponenty potrebné na prevadzku platformy sluzby SMART HOME by hornbach sii

umiestnené v pocitacovom klastri v Eurdpe a st Specidlne chranené proti neopravnenému pristupu. Internetové

pripojenie pocitatového klastra je redundantné a poskytuje sa s rychlostou zodpovedajicou si¢asnému stavu
techniky.

Aktualizacie, chyby firmvéru a softvéru

HORNBACH poskytuje ob¢as aktualizacie firmvéru a softvéru HORNBACH, ktoré moZu obsahovat nové funkcie

a/alebo opravy (opravy chyb). V kazdom pripade HORNBACH udrZuje iba aktudlnu verziu softvéru a firmvéru.

HORNBACH nie je povinna vykonavat doplnenia a zlepSenia, ktoré nie sii nevyhnutné na udrzanie zmluvnej

konformity SMART HOME by hornbach.

HORNBACH sluzbu SMART HOME by hornbach neustale rozvija a prisposobuje ju technickému pokroku a zmenam

v pravnom ramci. HORNBACH si preto vyhradzuje pravo aktualizovat SMARTHOME by hornbach s cielom
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prispdsobit ho novym technickym prostrediam alebo zmenam v spravani pouZivatelov. HORNBACH o tom
informuje zakaznika, pricom zakaznikovi v tej sdvislosti nevznikaju Ziadne dodatocné néaklady.

10. Vyznam pripojenia k platforme sluzby SMART HOME by hornbach

a.

Pripojenie k platforme sluzby SMART HOME by hornbach je nevyhnutné pre spravne fungovanie rieSeni Smart
Home.

Toto pripojenie mdZe byt preruSené z dévodu poruchy zariadenia alebo internetového pripojenia zakaznika a/alebo
poruchy internetového pripojenia alebo serverov, alebo pocas ¢asovych okien tdrzby.

V pripade takéhoto preruSenia zostanu zachované vSetky naprogramované automatizacie brany (gateway) sluzby
SMART HOME by hornbach (za predpokladu, Ze st splnené ostatné podmienky, najmé Ze je brana (gateway) pre
sluzbu SMART HOME by hornbach napéjana pridom). V automatizovanych procesoch v3ak nie je mozné vykonat
Ziadne zmeny. TaktieZ nie je moZné odosielat alebo prijimat oznamenia a nie je moZné nacitat stav externalit.

11. Prava na pouZivanie firmvéru a softvéru

a.

Zakaznik ziskava pocas trvania zmluvy o poskytovani sluzby SMART HOME nevyhradné, nesublicencovatelné
pravo na pouzivanie firmvéru a softvéru v stilade s touto zmluvou . To isté plati aj pre aktualizacie.

Zakaznik moZe spristupneny firmvér a softvér pouZivat len spdsobom uvedenym v zmluve a nesmie ich sdm
upravovat. Najmé nie je povolené ich kopirovat, spracovavat, prenasat, upravovat, dekompilovat alebo menit
(reverzné inZinierstvo). Ustanovenie § 60 slovenského autorského zakona zostava nedotknuté.

12. Zodpovednost za sluzbu SMART HOME by hornbach pocas dohodnutého obdobia

poskytovania

Pokial ide o zodpovednost spoloénosti HORNBACH za sluzbu SMART HOME (vrétane firmvéru a softvéru
poskytnutého na poskytovanie tejto sluzby, pozri bod 9 tychto podmienok) potas dohodnutého obdobia
poskytovania (pozri bod 13 tychto podmienok), plati nasledovné:

Spolo¢nost HORNBACH zodpoved4 zakaznikovi za vady svojich vyrobkov a sluZieb, za ujmu na Zivote alebo zdravi,
za vlastné protipravne konanie, za dmyselné poruSenie dobrych mravov a za poruSenie podstatnych zmluvnych
povinnosti vyluéne v rozsahu zakonnej zodpovednosti. Podstatna zmluvné povinnost je povinnost, bez splnenia
ktorej nie je mozné zmluvu riadne spinit. Vo vSetkych ostatnych ohfadoch a pripadoch je zodpovednost
spolocnosti HORNBACH voCi zakaznikovi vylicena;

na zaklade tychto podmienok pouZivania sluzby SMART HOME spolocnost HORNBACH neprebera Ziadnu
zodpovednost za Skody sposobené poruchami alebo technickymi chybami zariadeni Smart Home, ani za produkty
a sluzby tretich stran, najma za fungovanie internetového pripojenia a dodavky elektrickej energie zakaznika;

13. Doba trvania a ukon&enie sluzby SMART HOME, prava vyplyvajdce z tejto zmluvy

a.

Zmluva nadobuda platnost potvrdenim registracie (pozri bod 5 tychto podmienok). Zmluvny vztah automaticky
zanika uplynutim 24 mesiacov od okamihu, kedy zakaznik (pred registraciou) uzavrel so spoloénostou HORNBACH
kiipnu zmluvu na branu (gateway) pre sluzbu SMART HOME by hornbach (dalej len ,,doba trvania zmluvy®).
Spoloénost HORNBACH mdzZe zakaznikovi pontknut poskytovanie sluzby vyplyvajdcej zo zmluvy, aj po uplynuti
doby trvania zmluvy; zakaznik v§ak nemd narok na pokracovanie sluzby. Pre pokracovanie zmluvy na dobu
neurcitd, a tym aj pre dalSie poskytovanie sluZieb, a teda aj na pokracovanie poskytovania sluzby, sa primerane
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vztahuji body 1, 3, 6 az 11 a 13 b) aZ d) tychto podmienok poskytovania sluzby SMART HOME. V pripade
pokracovania poskytovania sluzby mozu obaja zmluvni partneri pisomne (listom, e-mailom atd.) vypovedat
existujici zmluvny vztah z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota je jeden mesiac
Pravo ukonéit zmluvu zo zakonnych dévodov zostava nedotknuté. Zakaznik méze vypovedat zmluvu aj nepriamo
zrudenim svojho zdkaznickeho uctu.

Ukoncenim zmluvy o poskytovani sluzby SMART HOME by hornbach zanikni prava zakaznika na pouZivanie
firmvéru a softvéru sluzby SMART HOME. Ukonc&enie nema vplyv na kipne zmluvy uzavreté so spolognostou
HORNBACH na zariadenia Smart Home; to plati najmé pre branu (gateway) SMART HOME by hornbach. Po
ukonceni zmluvy nie je mozné pripojit sa k platforme HORNBACH.

Zakaznik nesmie previest prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu osobu. Spoloénost HORNBACH je
opravnend poskytovat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodéavatelov.

111



	Osobitné podmienky používania služby SMART HOME by hornbach (ďalej len „podmienky služby SMART HOME“)
	1. Rozsah pôsobnosti a platnosť podmienok používania služby SMART HOME
	2. Kontaktné informácie
	3. Rozhodné právo, jazyk zmluvy, miesto plnenia, súdna príslušnosť
	4. Informácie k riešeniu sporov
	5. Uzavretie zmluvy
	6. Zákazníci
	7. Požiadavky na zákazníka
	8. Účel použitia, miesto použitia služby
	9. Služby spoločnosti HORNBACH
	10. Význam pripojenia k platforme služby SMART HOME by hornbach
	11. Práva na používanie firmvéru a softvéru
	12. Zodpovednosť za službu SMART HOME by hornbach počas dohodnutého obdobia poskytovania
	13. Doba trvania a ukončenie služby SMART HOME, práva vyplývajúce z tejto zmluvy


