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SK Zaruka:

Tento vyrobok znacky Soluna bol vyrobeny najmodernej$imi vyrobnymi metédami a podlieha nepretr-
zitej a prisnej kontrole kvality.

Spoloénost Hornbach Baumarkt SK spol.s.r.o., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (dalej ako “predavajuci®
alebo "poskytovatel zaruky"), poskytuje podla dalej uvedenych ustanoveni zaruku na kvalitu vyrobku
vnutorného sine¢ného tienenia znacky Soluna podla nasledujucich ustanoveni.

1. Zaruéna doba

Zarucna doba je 8 rokov.

Zaru¢na doba zacina plynut od datumu kupy. Za datum kupy sa povazuje prevzatie vyrobku, s vynim-
kou pripadu, ked ma kupenu vec uviest do prevadzky iny subjekt nez poskytovatel zaruky. V takom
pripade zaru¢na doba zacina plynut odo dha uvedenia veci do prevadzky, ak kupujuci objednal uve-
denie do prevadzky najneskér do troch tyzdriov od prevzatia vyrobku a riadne a v€as poskytol sucin-
nost potrebnu na sprevadzkovania kupeného vyrobku. Ak kupujuci neobjedna vykonanie sluzby do
troch tyzdhov, zaru€na doba zaéne plynat odo dria prevzatia vyrobku.

Prosim starostlivo uschovajte na ucely preukazania datumu kupy originalny pokladni¢ny blok alebo
originalnu faktaru.

2. Rozsah zaruky

Zaruka sa vztahuje vyluéne na vyrobné a materialové chyby mechanickych €asti priamo suvisiacich

s otvaranim, zatvaranim a navijanim (mechanicka odolnost navijacieho systému/ retiazky). Zaruka sa
vztahuje na chyby, ktoré ma vyrobok pri jeho prevzati a na preukazatelné vyrobné a materialové chy-
by, ktoré sa vyskytnu v zaru€nej dobe a na ktoré sa zaruka vztahuje. Zaruka plati iba pri uzivani vy-
robku na sukromné ucely.

Kupujuci je povinny riadit sa pri pouzivani vyrobku pravidlami obsiahnutymi v prilozenom navode na
pouzitie a pravidlami vSeobecne znamymi.

Zaruka sa nevztahuje na chyby, vzniknuté (predovSetkym) nasledkom:

chybnej montaze,

nespravnej manipulacie alebo nespravneho pouZzitia,
nespravneho alebo nedostatocného Cistenia,

nasilného zaobchadzania alebo umyselného poskodenia

e  pouzivania vyrobku v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode na pouZzitie, vdeobecnymi
zasadami, technickymi alebo bezpe&nostnymi normami &i predpismi platnymi na uzemi SR;

e zmeny vyrobku alebo jeho vlastnosti, ktoré vznikli v désledku nedodrzania navodu na pouzi-
tie;

e neodborného zasahu, nepovolenych konstrukénych zmien alebo opravy vykonanej neoprav-
nenou osobou alebo v suvislosti s uvedenymi skutoénostami;

e mechanického poskodenia vyrobku kupujucim, prepravou a manipulaciou kupujucim;

e nespravneho pouzivania alebo neodborného zasahu a umyselného poskodenia;

e  prirodzenych zmien materialov pripadne pdsobenim vonkajSich vplyvov (kordzia, oxidacia,
poskodenie a opotrebenie povrchovych naterov, zmena farebného odtiefa plastovych mate-
ridlov a pod.);

e pouZivania vyrobku v rozpore s jeho u€elom alebo v podmienkach, ktoré svojou povahou
(napr. vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi a pod.) nezodpovedaju prirodzenému
prostrediu vyrobku;

e  poSkodenia vyrobku neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami;

. poskodenia vyrobku vodou, ohfiom, statickou ¢&i atmosférickou elektrinou alebo inym zasa-
hom vy$3ej moci;

e neodbornej manipulacie s vyrobkom po vyskyte chyby tym, Ze na vyrobok nebola bez zby-
to€ného odkladu uplatnena reklamacia;

e zabudovania do vyrobku takého dielu alebo sucasti, ktora nie je povolena vyrobcom alebo
vyrobcom nepovolenym spdsobom;

e nepouzivania naplni, hmét a prostriedkov predpisanych vyrobcom;
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Zaruka sa nevztahuje na vedlajSie Skody alebo nasledné Skody ani na pripadné naklady na demontaz
a montaz.

Zaruka sa dalej nevztahuje na tie sucasti, ktorych Zivotnost' je obmedzena na kratsi ¢as z dévodu
bezného opotrebovania.

Zaruka taktiez nezahffia narok na nahradu skody, sprievodné alebo nasledné Skody.

Zaruka sa dalej nevztahuje na chyby, na ktoré bola poskytnuta zfava, alebo na ktoré bol kupujuci pri
predaji upozorneny.

3. Plnenia zo zaruky

Poc€as zaruCnej lehoty prekontroluje poskytovatel zaruky reklamovany vyrobok, aby zistil, &i sa nan
vztahuje zaruka. Ak je opravneného uplatnenia zaruky, opravi poskytovatel zaruky vyrobok na svoje
naklady alebo ho vymeni (v zavislosti od druhu zistenej chyby). V pripade, ak sa vyrobok v momente
uplatnenia zaruky uz nevyraba, je poskytovatel zaruky opravneny vymenit vyrobok za iny podobny
vyrobok. Vymeneny vyrobok alebo jeho €asti prechadzaju do vlastnictva poskytovatela zaruky.

V pripade, ak ide o chybu vyrobku, ktora je odstranitelna, ma kupujuci pravo na bezplatnu opravu.
Namiesto odstranenia chyby méze kupujuci pozadovat vymenu veci, alebo ak sa chyba tyka len su-
Casti veci, vymenu sucasti, ale len ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu vyrobku alebo zavaznost chyby.

V pripade chyby, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby kupujuci mohol vyrobok riadne pou-
zivat ako vec bez chyby, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo pravo od kupnej zmluvy odstu-
pit. Tie isté prava ma kupujuci aj v pripade, ak neméze tovar riadne uzivat pre opatovné vyskytnutie
sa chyby po oprave alebo pre naraz sa vyskytujuci vacsi po€et chyb. Ak vSak ide o neodstranitelnu
chybu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo len na zlavu z ceny vyrobku.

Ak dbéjde v dobe trvania zaruky k vymene suciastky alebo vymene vyrobku za novy vyrobok, bude sa
na tuto vymenenu suciastku alebo novy vyrobok vztahovat nova videobecna zaru€na doba.

4. Uplatnenie zaruky - reklamacia

V pripade uplatfiovania zaruky sa prosim obratte na najblizSiu predajiiu HORNBACH. Ich zoznam je
uvedeny na stranke www.hornbach.sk.

Alternativne kontaktujte bezodkladne po zisteni chyby poskytovatela zaruky, aby ste s nim dohodli
zaslanie resp. vyzdvihnutie chybného vyrobku: servis@hornbach.sk.

Zaruka mdze byt uplatnend iba po predloZeni origindlneho pokladniéného bloku alebo originalnej
faktary.

Pre uznanie zaruky sa vyZaduje bezodkladna reklamécia, €o najdetailnejSi opis chybnych vlastnosti
alebo popisanie prejavov chyby, odovzdanie chybného vyrobku a oznamenie pozadovaného spdsobu
odstranenia chyby (pokial nie je v zaru¢nom liste uvedené inak).

5. Zakonné prava

Vase zakonné prava zo zodpovednosti za chyby vyrobku a zo zodpovednosti za Skodu sposo-
benu chybnym vyrobkom nie st zarukou dotknuté.

Hornbach Baumarkt SK spol.s.r.o0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava



