VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI HORNBACH pre predajne -
BAUMARKT SK SPOL. S R.O., STAV: 2. 3. 2020

1. Uvodné ustanovenia

Vietky ponuky spoloé¢nosti HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o0., ICO 35 838 949, so sidlom
Galvaniho 9, Bratislava 821 04, (dalej ako ,,HORNBACH") a vSetky objedndvky tovaru od
zakaznikov, podmienky dopravy a montdzneho servisu (zameranie a montdz) su predmetom
tychto VOP. Potvrdenie zakazky od zdkaznika zo strany HORNBACH spolu s VOP, ktoré su
neoddelitelnou sucastou zdkazky predstavujud ucelend kiipnu zmluvu medzi HORNBACH a
zakaznikom. Zakaznik svojim podpisom na zakazke uzndva platnost a zavaznost tychto VOP,
ktoré su neoddelitelnou sucastou zdkazky.

2. Kapna cena, sposob platby

Kdpna cena, resp. zaloha na klpnu cenu, za tovar, ktory je predmetom zakazky, sa
plati v hotovosti v pokladni HORNBACH alebo bankovym prevodom na ucet
HORNBACH (kupna cena, resp. zaloha na kupnu cenu tovaru sa povazuje za
zaplatenu az momentom pripisania platby na bankovy u¢et HORNBACH) v lehote
splatnosti 14 kalendarnych dni odo dna vystavenia zakazky. Zavazok HORNBACH
objednat tovar na objednavku vznikne len v pripade uplného zaplatenia kupnej ceny,
resp. zalohy na kdpnu cenu (termin dodania tovaru sa automaticky predlzuje o
lehotu do pripisania platby na bankovy u¢et HORNBACH).

3. Dodacia lehota a lehota na vyzdvihnutie tovaru

Dodacie podmienky sa dohodnu individualne pre kazdu zékazku v zavislosti od
dostupnosti objednaného tovaru na sklade HORNBACH, resp. v zavislosti od
dodacich lehdt obchodnych dodavatelov HORNBACH. Dodacia lehota objednaného
tovaru je uvedend v kalendarnych tyzdnoch a oznacuje predpokladany termin
dodania tovaru na predajiiu HORNBACH (nie na miesto dodania v pripade
dohodnutej dopravy). Cas dodania tovaru sa primerane pred|Zuje o &as trvania
dévodov vysSej moci (skutoCnosti nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale
neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na v€asné vyhotovenie alebo dodanie
objednaného tovaru napr.: Strajky, opatrenia organov verejnej moci, prirodné Zivly a
katastrofy). Pokial sa v désledku vy$Sej moci stane plnenie HORNBACH (i)
nemoznym, jeho povinnost dodat’ tovar zakaznikovi zanika (ii) spinitelnym len pri
zvySenych hospodarskych nakladoch, méze HORNBACH od kupnej zmluvy
odstupit. Zakaznik m6ze odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vySSej moci vyhradne
pri dodani tovaru, ktory mu eSte nebol dodany. Tovar bude vydany osobe uvedenej
na zakazke alebo osobe, ktora sa preukaze zakazkou a pisomnym plnomocenstvom
od osoby, ktora si zakazku objednala. Zakupeny tovar musi byt vyzdvihnuty pri
skladovom tovare do 4 tyzdriov (i) odo dha zaplatenia, resp. odo dfia zaplatenia
zalohy (i) pri tovare na objednavku do 4 tyzdrov odo dna obdrzania vyzvy k odberu
tovaru. Po uplynuti tychto lehét si HORNBACH vyhradzuje pravo uctovat
zakaznikovi poplatok za skladné vo vyske 1,66 EUR za kazdy zaCaty den az do dia
skutocného prevzatia tovaru. Ak zo strany zakaznika nepride k prevzatiu tovaru v
lehote 2 mesiacov, je HORNBACH opravneny odstupit od zmluvy a tovar predat
tretej osobe a uplatiovat si voci zakaznikovi okrem skladného aj nahradu vsetkych



nakladov, ktoré mu s neprevzatim tovaru vznikli. Nebezpecenstvo Skody na tovare
prechadza na zakaznika okamihom prevzatia tovaru od HORNBACH, resp. od
dopravcu alebo, ak tak neurobi v€as, okamihom, ked mu HORNBACH, resp.
dopravca umozni nakladat' s tovarom.

4. Doprava tovaru

HORNBACH zabezpeci dopravu tovaru zakaznikovi na zaklade jej objednania az po
uplnom zaplateni (pri platbe bankovym prevodom az momentom pripisania platby na
bankovy u¢et HORNBACH ) tovaru ako i ceny za dopravu (dalej ako ,dopravné®)
podfa platného cennika HORNBACH (k dispozicii na oddeleni zakaznickeho servisu
HORNBACH). Tovar je mozné zakaznikovi dopravit vyluéne po spevnenych
pristupovych cestach t. j.: panelova cesta, asfaltova cesta alebo betonova cesta,
zjazdna nakladnym autom. Ak ide o iny druh cesty ako je uvedené v
predchadzajucej vete, dopravca je opravneny na mieste posudit moznost pristupu
bez poSkodenia tovaru alebo vozidla. Ak cesta nebude zjazdna pre nakladné vozidlo
bez pripadného poskodenia tovaru alebo vozidla, dopravca dopravu nevykona,
priCom dopravné sa zakaznikovi v tomto pripade nevracia. V pripade ak spevnena
cesta skoncCi skor pred miestom dodania alebo nie je mozné pristavit vozidlo na
miesto dodania (napr. nevyhovujuca Sirka brany, stojace auta, uzka cesta) do
vzdialenosti 5 metrov, tovar sa vylozZi na spevnenej prijazdovej ceste alebo na
najblizSom parkovacom mieste. Dal$ie premiestnenie tovaru si v tomto pripade
zakaznik zabezpeci sam. V pripade dopravy velkého poctu dosiek nad 30 ks alebo
dosiek 5-6 metrovej dizky, beténovej ocele od 6 metrovej dizky, kari rohoZi, ktoré sa
nedaju zlozit z auta vysokozdviznou plosinou, si zakaznik zabezpeci vylozenie
takéhoto tovaru z auta sam. V cene dopravného nie je zahrnuta vynaska tovaru,
ktort HORNBACH neposkytuje. Ak dopravca z dévodu na strane zakaznika musi
Cakat na zakaznika viac ako 15 minut, je opravneny uctovat zakaznikovi stojné vo
vysSke 7,97 EUR za kazdu zaCatu hodinu. V pripade nepriaznivého pocCasia pre ucely
vykonania dopravy tovaru, bude zakaznikovi dopravcom oznameny nahradny termin
dodania tovaru. Svojim podpisom zakaznik na dodacom liste potvrdzuje prevzatie
zakupeného tovaru bez zjavnych vad a prevzatie originalu dokladu o kupe.

5. MontaZny servis

Poplatok za zameranie na montaz v HORNBACH zakupeného tovaru, je 40,-EUR.
Pri zamerani a naceneni montaznych prac, subdodavatelska montazna firma uvedie
vSetky potrebné zistenia (napr. rozmery miestnosti, schodov, otvorov, mnozstvo
navrhovaného spot. materialu, atd.) do zameriavacieho protokolu. VSetky ceny
montaze v tomto protokole vychadzaju z platnych cennikov montazi HORNBACH (k
dispozicii na oddeleniach, ktoré montaz poskytuju a tiez na oddeleni zakaznickeho
servisu). Ceny su uvadzané s DPH a bez spotrebného materialu. Na zaklade
cenovej ponuky, kde zakaznik svojim podpisom suhlasi s cenami a navrhovanym
spotr. materialom, vystavi HORNBACH zakazku na montaz a spotr. material. Po
uhradeni 100 % zalohy za montaz, tovar a spotrebny material, bude montaz na
zakupeny tovar objednana. V pripade, Ze je tovar na objednavku, zakaznik je
oboznameny s terminom dodania a az po dodani tovaru je kontaktovany montaznou
firmou o termine montaze. Montaz je vzdy ukon&ena vyhotovenim preberacieho
protokolom. Na preberacom protokole zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Zze
montaz prebehla v poriadku a bez vyhrad, resp. zakaznik uvedie vady montaze. V



pripade, ze zameranie prebehne, ale montaz si zakaznik neobjedna, bude tato suma
40,-EUR zuctovana v prospech HORNBACH ako cena za poskytnutu sluzbu. Ak
zameranie nie je mozné vykonat z dévodu na strane zakaznika napr., ze nie je
pripraveny podklad pre poloZzenie PVC, laminatovej podlahy, dlazby, nedokoncené
stavebné prace, bude poplatok 40,-EUR za zameranie zucétovany v prospech
HORNBACH. Pre dalSie zameranie je potrebné tento poplatok zo strany zakaznika
znova uhradit’.

6. Vymena a vratenie tovaru

Tovar nepouzity, neposkodeny, &isty, spifiajuci hygienické standardy, schopny
dalSieho predaja bez toho, aby bola znizena hodnota takéhoto tovaru, kompletny v
povodnom stave, neporuseny, zabaleny v pévodnom originalnom baleni vratane
povodného prislusenstva méze zakaznik vratit' ¢i vymenit do 4. tyzdnov od prevzatia
tovaru, po predlozZeni originalu pokladni€ného bloku s nasledujucimi vynimkami, na
ktoré sa moznost vratenia nevztahuje: sezénny tovar, zlacneny tovar, tovar so
zvlastnym vyhotovenim a tovar vyrobeny alebo upraveny na mieru alebo podla
individualnych poziadaviek zakaznika (napr. tovar zhotoveny na poZzadované
Specifické rozmery, tovar rezany na mieru, koberce na m2, zvlastne objednavky
tovaru), tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, rastliny, zivé zvierata, periodické
tlace (napr. Casopisy), knihy, audiovizualne nosice, potraviny, krmiva, farby, laky ,
natery a tovary, ktorych akost, charakteristické znaky, spofahlivost, mézu byt
nespravnym skladovanim, prepravou alebo manipulaciou zakaznika narusené,
tovary, ktoré podliehaju rychlej skaze, znizeniu akosti alebo znehodnoteniu, ako aj
tovary, ktoré podliehaju prisnym podmienkam a pravidlam skladovania. Vratné
palety, ktoré su uctované ako zaloha, méze zakaznik vratit do 6 mesiacov od ich
zakupenia po predlozeni originalu pokladni¢ného bloku. V pripade tovaru na
zvlastnu zakaznicku objednavku s individualne stanovenymi cenami, je mozné
vratenie uskuto¢nit len za podmienky, Ze vratenie tovaru bude pre HORNBACH
odsuhlasené dodavatelom tohto tovaru. V pripade tohto tovaru je HORNBACH
opravneny z vratenej kupnej ceny zapocitat' si naklady na dopravu tovaru spat
dodavatelovi. VySku tychto nakladov je HORNBACH povinny oznamit’ zakaznikovi
pri vrateni tovaru. Reklamaciu vad zakupeného tovaru upravuje Reklamacny
poriadok HORNBACH (k dispozicii na reklama¢nom oddeleni HORNBACH).
Vratenie alebo vymena tovaru s pouzitim e-uétenky ako potvrdenie o kipe tohto
tovaru je mozné iba v predajni, v ktorej bol nakup tovaru zrealizovany.

7. Odstapenie od kapnej zmluvy

HORNBACH a zakaznik su opravneni odstupit od kupnej zmluvy okrem inych
pripadov stanovenych tymito VOP, ak sa druh& zmluvna strana dopusti podstatného
porudenia povinnosti vyplyvajucich pre nu z kupnej zmluvy a tychto VOP. Za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuju najma: (i) omeskanie
zakaznika s uhradou kupnej ceny v lehote splatnosti ur€enej podla ¢&l. 2 tychto VOP
alebo akychkolvek inych Ciastok podla tychto VOP (ii) omeSkanie zakaznika s
prevzatim tovaru v zmysle €l. 3 tychto VOP. Ak by vznikli medzi stranami
pochybnosti o dni doru¢enia oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy, povazuje sa
za den dorucenia treti defi po odoslani oznamenia na adresu zakaznika uvedenu v
zakazke.



8. Zavereéné ustanovenia

VOP su neoddelitelnou suc¢astou zakazky a spolu tvoria kipnu zmluvu. VOP su
umiestnené v predajniach HORNBACH a na internetovej stranke www.hornbach.sk..
Pripady a situacie neupravené tymito VOP sa budu posudzovat podla prislusnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pricom kogentné ustanovenia
predpisov na useku ochrany spotrebitefa maju prednost pred tymito VOP, ak je
zakaznik spotrebitelom v zmysle zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela resp.
Obégianskeho zakonnika. Ziadna zo stran nema pravo bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany postupit, previest alebo nakladat, vcelku i
CiastoCne, s prislusnymi pravami, narokmi a zavazkami na zaklade tejto zmluvy, ak
nie je v zakazke alebo v tychto VOP ustanovené inak. Ak sa jedna alebo viac Casti
tychto VOP stane z akychkolvek dévodov pravne neucinnou, netyka sa to
zostavajucich Casti tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dinom 2. 3. 2020.



