Vyhlasenie spoloénosti HORNBACH BAUMARKT SK spol. s r.o k ochrane osobnych
udajov

Dovolujeme si Vas nizSie informovat o spracuvani Vasich osobnych udajov.

VaSe osobné udaje spracuvame v sulade s pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany
osobnych udajov. To isté plati aj pre nasSich zamestnancov ainé osoby, ktoré s nami
spolupracuju. Ide najma o nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679

O OoC

hrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov, v zneni u¢innom od 25.05.2018

(dalej len ,Nariadenie EU*) a dalej zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

Tato informacia sa netyka udajov pravnickych osdb vratane nazvu, pravnej formy
a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

V nasledujucom texte najdete informacie o spdsobe, rozsahu, ucele, pravnom zaklade aj
dobe spracuvania VaSich osobnych udajov.

Toto vyhlasenie je uverejnené na nasej webovej stranke www.hornbach.sk, mézete sa tak
k nemu kedykolvek v buducnosti vratit.

Kto j

e prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolocnost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o0.,
so sidlom Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, ICO 35 838 949.

Aké

udaje o Vas ako prevadzkovatel spracuvame a v akych situaciach?

A. Kedy spracuvame udaje na zaklade Vasho suhlasu?

Na zaklade Vasho vyslovného suhlasu spracuvame Vase osobné udaje v nasledujucich
pripadoch:

1.

Rozosielanie newsletterov a inych elektronickych obchodnych oznameni, ak nie

ste nas zakaznik

Osobné udaje: e-mailova adresa

Pravny titul: Vas suhlas

Ugel(y): marketing

Ak sa prihlasite k odberu nasho newsletteru &i inych elektronickych obchodnych
oznameni, tak VaSe udaje spracuvame vyluCne za ucCelom rozosielania naSich
elektronickych obchodnych oznameni.

2. Zriadenie a vedenie zakaznickeho uUétu vratane ukladania e-ucteniek

Osobné udaje: meno a priezvisko, dodacia adresa, fakturaéna adresa, e-mailova adresa,
platobné udaje, obchodna historia vratane Ciarovych kdédov e-uéteniek

Pravny titul: Vas suhlas

Ugel(y): poskytovanie sluzby zakaznickeho Gé&tu, archivacia Géteniek

Registraciou zakaznickeho u¢tu sa Vase osobné udaje uloZia do nasej zakaznickej
databazy. K zakaznickemu uctu sa mozete kedykolvek prihlasit cez naSu webovu
stranku https://www.hornbach.sk/customer a v ramci svojho nastavenia si prezerat
svoje objednavky, zostavovat’ nakupny zoznam, spravovat' svoje zakaznicke hodnotenia
a odber naSich obchodnych oznameni Ci svoje pokladniéné doklady z kamennych
predajni HORNBACH ukladat ako elektronické pokladni¢né bloky (tzv. e-uc¢tenky).
Upozoriujeme, Ze po uspedSnom vykonani registracie su zaregistrovanym osobam
automaticky, t.j. bez potreby dalSieho suhlasu, zasielané elektronické obchodné




oznamenia na$ej spolo¢nosti. V pripade, Zze nebudete mat zaujem tieto oznamenia
dostavat, mozete sa z ich odberu odhlasit bud:
a) odSkrtnutim prislusného policka v sekcii Moje udaje> Odber newsletteru v ramci
nastaveni Vasho zakaznickeho uctu; alebo
b) prostrednictvom  e-mailovej spravy zaslanej na  e-mailovi  adresu
dpo.sk@hornbach.com; alebo
c¢) kliknutim na internetovy odkaz, ktory je obsiahnuty v zaslanom obchodnom oznameni
a ktory sluZi na tento ucel.
. Sprava a uverejnenie zakaznickeho hodnotenia v naSom e-shope
— Osobné udaje: e-mailova adresa, vSetky VasSe hodnotenia zaslané z tejto e-mailovej
adresy, prip. meno a priezvisko / prezyvka a telefonne €islo
— Pravny titul: Vas suhlas
— Ugel(y): ohodnotenie tovaru pontkaného nasou spolo&nostou, marketing
— Na naSom e-shope mbézete uverejnit Vase vlastné hodnotenie vyrobkov ponukanych
nasou spolocnostou. Pre viozenie zakaznickeho hodnotenia je nevyhnutné, aby ste
uviedli svoju platnt e-mailovu adresu, prostrednictvom ktorej si méZzeme overit, Ze sa
nejedna o vymyslené hodnotenie / hodnotenie od vymyslenej osoby, pricom tato e-
mailova adresa sa nezverejfiuje ani nie je odovzdavana tretim osobam. Vami vioZzené
zakaznicke hodnotenie je uverejnené bud anonymne (Ak zadate v ramci hodnotenia len
svoju emailovu adresu) alebo pod menom / prezyvkou (zadate v ramci hodnotenia vedla
svojej e-mailovej adresy eSte svoje meno &i prezyvku). Zakaznicke hodnotenie moze byt
zverejnené aj v e-shopoch ostatnych spolo€nosti patriacich do koncernu HORNBACH.
. Kontaktovanie v suvislosti so staznost'ou / negativnym hodnotenim obsiahnutym
v zakaznickom hodnoteni
— Osobné udaje: e-mailova adresa, vSetky Vase hodnotenia odoslané z tejto e-mailovej
adresy, prip. meno a priezvisko / prezyvka a telefonne Cislo
— Pravny titul: Vas suhlas
— Ugel(y): vybavenie staznosti / negativneho hodnotenia obsiahnutého v zakaznickom
hodnoteni
— Ak budete suhlasit, méze nasa spolo¢nost Vasu e-mailovu adresu a / alebo telefénne
Cislo pouzit k VaSmu kontaktovaniu za ucelom vybavenia staznosti / negativneho
hodnotenia obsiahnutého vo Vasom zakaznickom hodnoteni. Vada e-mailova adresa
ani telefonne Cislo, ktoré nam v tejto suvislosti oznamite, sa nijako nezverejriuju ani nie
su odovzdavane tretim osobam.
. Uverejnenie fotografii / mien na naSom facebookovom profile
— Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, podobizen
— Pravny titul: Vas suhlas
— Ugel(y): marketing
— Fotografie, ktoré nam bud sami poSlete, Ci tie, ktoré si sami s VaSim vedomim
zabezpe€ime, mobdzeme uverejnit na nasSom profile na webovej stranke
www.facebook.com, ak nam k tomuto udelite svoj suhlas.
. Uéast’ na neanonymnom prieskume
— Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa bydliska, telefénne Cislo a e-mailova adresa
— Pravny titul: Vas suhlas
— Ugel(y): vyhodnotenie prieskumu, Statistické ucely
. Geolokalizacia na webovych strankach HORNBACH a v ramci mobilnej aplikacie
HORNBACH
— Osobné udaje: udaje o polohe zariadenia a o adrese uzivatela, IP-adresa
— Pravny titul: Vas suhlas
— Ugel(y): vyhladanie najbliz$ej predajne a planovanie trasy do tejto predajne
— Geolokalizaciu zariadenia je mozné vzdy na naSich webovych strankach, €i v ramci nasej
mobilnej aplikacie neumoznit. Prostrednictvom geolokalizacie je na zaklade IP adresy
technicky mozné ohranicit' lokalitu, kde sa nachadza internetovy uzivatel, resp. uzivatel
aplikacie. Aby ste mohli bezprostredne vidiet ponuky a vyrobky predajne HORNBACH,




geolokalizacie. UloZenie IP adresy po skon€eni uZivania sa pre uc€ely geolokalizacie
neuskutocCriuje.

B. Kedy spracuvame udaje bez vasho suhlasu?

Bez Vasho suhlasu mdézeme spracuvat Vade osobné udaje v nasledujucich pripadoch na
zaklade tychto pravnych titulov a pre Specifikované ucely:

1. Navsteva naSich webovych stranok

Osobné udaje: datum a Cas pristupu, URL (adresa) odkazujucej webovej stranky,
zobrazeny subor, mnoZstvo odoslanych dat, typ prehliadaCa a jeho verzia, operaény
systém, IP adresa, prip. report o chybach

Pravny titul: opravneny zaujem naSej spolo¢nosti (spoCivajuci v podpore nasej
obchodnej €innosti a v zaisteni prevadzky naSich webovych stranok)

Ugel(y): tvorba spojeni s nasimi online sluzbami, $tatistické ucely, analyzy webu k jeho
optimalizacii, remarketing, rozpoznanie podvodnych klikov a internetovych robotov,
skratenie dlhych URL (adries), ochrana webovych formularov (napr. pomocou sluzby
reCAPTCHA), hlasenie a odstranovanie chyb

Vas internetovy prehliada¢ pri VaSom pristupe na nadu webovu stranku odosiela
automaticky na nas server Vase vySSie uvedené udaje, ktoré su potrebné na vytvorenie
internetoveého spojenia s nadou webovou strankou.

NaSe webové stranky na VaSe zariadenia, prostrednictvom ktorych sa na tieto nase
stranky pripajate, ukladaju v sulade s pravnymi predpismi tzv. cookies subory. Viac info
o cookies najdete v sekcii ,Ako je to s tzv. cookies?*,

2. PInenie zmluvy o kupe tovaru / poskytovani sluzieb uzatvarané s Vami cez nas e-
shop/webové stranky vr. vybavenia pripadnych reklamacii

Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, prip.
fakturaéna adresa a ICO, prip. platobné udaje, prip. kontaktné udaje Vasho zastupcu,
detaily Vasich objednavok (v pripade dohody o poskytnuti cenovej zaruky)

Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu Ziadost, plnenie pravnej povinnosti

Ugel (y): realizacia zmluvného zavazku (napr. kipa, dohody o poskytnuti cenovej zaruky
atd.), vratane suvisiacej obchodnej a finanénej komunikacie (vr. poistenia obchodu)
Osobné udaje spracuvame potom, €o udaje zadate na naSej webovej stranke do
vstupného pofa nebo nam ich zaslete e-mailom.

3. PInenie zmluvy o kupe tovaru / poskytovani sluzieb uzatvarame s Vami v nasej
kamennej predajni (okrem zmliuv uvedenych nizSie) vratane rezervacie tovaru
(prostrednictvom e-shopu) za ué¢elom vyzdvihnutia v kamennej predajni a vybavenia
pripadnych reklamacii

Osobné udaje: meno a priezvisko, fakturaéna adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo,
ICO, prip. kontaktné Gdaje Vasho zastupcu, detaily Vasich nakupov a pripadnych
rezervacii (v pripade dohody o poskytnuti cenovej zaruky a/alebo rezervacie tovaru
prostrednictvom e-shopu za u€elom vyzdvihnutia v kamennej predajni)

Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu Ziadost, plnenie pravnej povinnosti

Ugel(y): realizacia zmluvného zavézku (napr. kiipa, dohody o poskytnuti cenovej zaruky,
atd.), vratane suvisiacej obchodnej a finan¢nej komunikacie (vratane poistenia obchodu)
Osobné udaje v suvislosti s nakupom v nasej kamennej predajni spracuvame, len ak
tieto udaje oznamite naSmu zamestnancovi z dévodu vystavenia danového dokladu



a zaevidovania tohto dokladu do nasej uctovnej evidencie. Osobné udaje spracuvame
dalej za u¢elom poistenia s Vami uzatvaraného obchodu.

. PInenie s Vami uzatvaranej zmluvy o prenajme vozidla / o vypé6zicke privesného
vozika vratane vybavenia pripadnych reklamacii

Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, datum narodenia, telefonne Cislo, prip. e-
mailova adresa, ICO (v pripade, Ze je k dispozicii), prip. kontaktné udaje Vasho
zastupcu, &islo vodiéského preukazu (v pripade prenajmu vozidiel), SPZ vozidla, za ktory
sa zapaja vozik (v pripade vypoziCky privesného vozika), Cislo karty ProfiCard (u
Profizakaznikov), €. OP, GPS udaje (v pripade prenajmu vozidiel)

Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu Ziadost, plnenie pravnej povinnosti, opravneny zaujem nase;j
spolo¢nosti (vo vztahu k GPS udajom)

Ugel (y): realizacia zmluvného zavézku vratane slvisiacej obchodnej a finanénej
komunikacie a ochrana majetku nasej spolo¢nosti

Osobné udaje spracuvame len za u€elom realizacie zmluvy

. Vedenie Knihy vydania osobitnej registraénej znacky

Osobné udaje: meno, priezvisko, rodné €islo, adresa trvalého pobytu, udaje o vydanej
osobitnej registracnej znacke vozika

Pravny titul: plnenie pravnej povinnosti

Ugel (y): realizacia vypozicky privesného vozika (pozri vy$sie bod 4.)

Ak si objednate u nas vypoZicku privesného vozika, sme povinni podla zakona ¢.
106/2018 Z.z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, s cielom vydania do¢asneho evidenéného Cisla
privesného vozika, spracuvat Vase uvedené osobné udaje

. Plnenie s Vami uzatvaranej zmluvy o montaznom servise vratane vybavenia
pripadnych reklamacii

Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, prip.
fakturaéna adresa a ICO, prip. platobné udaje, prip. kontaktné udaje Vasho zastupcu
Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu Ziadost, plnenie pravnej povinnosti

Ugel (y): realizacia zmluvného zavézku vratane suvisiacej obchodnej a finanénej
komunikacie

Osobné udaje spracuvame len za u€elom realizacie zmluvy.

. PInenie s Vami uzatvaranej zmluvy o dodani tzv. Smart-Home-produktov (t;.
produktov chytrej domacnosti)

osobné udaje: meno a priezvisko, miesto instalacie Smart-Home-produktu, e-mailova
adresa, heslo, hlasenia a data o pouzivani Smart-Home-produktu, prip. kontaktné udaje
Vasho zastupcu

pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy
vykonanych na Vasu ziadost

ucel (y): realizacie zmluvného zavazku (kupa Smart-Home-produktu) vratane suvisiacej
obchodnej a finanénej komunikacie, zabezpec&enie funk&nosti Smart-Home-produktu

. Uzivanie mobilnej aplikacie HORNBACH

osobné udaje: prednastavena predajfia, chybové hlasenia, IP-adresa, verzia aplikacie,
Udaje o zariadeni, dalej osobné udaje uvedené v bode 2. Casti A. tejto sekcie (Kedy
spracuvame Udaje bez Vasho suhlasu?)

pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu ziadost, opravneny zaujem nasej spolocnosti (spoCivajuci v
podpore nasej obchodnej Cinnosti a v zaisteni prevadzky aplikacie)



ucel (y): poskytnutie informacii o vybranej predajni, analyza aplikacie k jeho optimalizacii,
remarketing, rozpoznanie podvodnych klikov a internetovych robotov, personalizovana
reklama, hlasenia a odstrafovanie chyb, prip. geolokalizacia

Lokalizaciu zariadenia mozno vzdy znemoznit' v ramci nastaveni aplikacie.

9. PInenie zmluvy o pouzivani karty ProfiCard a pouzivanie sluzby Hornbach nakup na
faktaru
— osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, fakturatna adresa, e-mailova adresa,

telefénne &islo, ICO a DIC, datum narodenia, prip. kontaktné Gdaje Vasho zastupcu
a 0sOb opravnenych na nakup na fakturu a prevzatie tovaru v pripade sluzby nakupu na
fakturu, v pripade karty ProfiCard umoznujucej nakup s odloZzenou splatnostou kupne;j
ceny dalej odbor Ccinnosti, bankové udaje a udaje o Zivnostenskom ¢&i inom
podnikatelskom opravneni

pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu ziadost, plnenie pravnej povinnosti

ucel (y): vytvorenie databazy tzv. profizakaznikov, poskytovanie zliav na ceny sluzieb
zakaznickeho servisu, umoznenie nakupu s odloZzenou splatnostou kupnej ceny (v
pripade karty ProfiCard, ktora tento nakup umoznuje), umoznenie nakupu na faktaru do
vySKy povoleného limitu

Osobné udaje spracuvame len za u€elom uzavretia a realizacie zmluvy.

10. Plnenie zmluvy o poskytnuti daréekovych poukazov

V uplne vynimoénych pripadoch Vas v suvislosti s vydanim darCekoveho poukazu
mobzeme poziadat o uvedenie Vasich identifikanych udajov pri osobnom prevzati
darCekového preukazu a podpisu odovzdavacieho protokolu

Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu ziadost

Ugel (y): realizacia zmluvného zavézku vratane suvisiacej obchodnej a finanénej
komunikacie

11. Rozosielanie newsletterov a inych obchodnych oznameni, ak ste nas zakaznik

Osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, (v pripade zalozeného

zakaznickeho uctu) ostatné udaje evidované v ramci zakaznickeho uctu

Pravny titul: opravneny zaujem naSej spolo¢nosti (spoCivajuci v podpore nasej

podnikatelskej innosti)

Ugel (y): marketing

Ak ste nas zakaznik, tak v sulade s recitalom 47 Nariadenia EU mézeme Vase osobné

udaje spracovavat za ucelom priameho marketingu, konkrétne za uc¢elom rozosielania

obchodnych oznameni nasej spolo¢nosti. Toto spracovavanie ukon¢ime, akonahle nam
date najavo, Ze si tieto obchodné oznamenia uz neZelate dostavat. Tak mozete urobit
bud:

a) ak mate v nasSej spolo¢nosti zalozeny zakaznicky ucet, tak zaSkrtnutim policka
na odhlasenie odberu v Casti Moje udaje» Odber newsletteru v ramci nastavenia
zakaznickeho ucCtu, na ktory sa mobzete prihlasit cez webovu stranku
https://www.hornbach.sk/shop/ucet/login.html; alebo

b) prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu
adresu onlineshop@hornbach.sk; alebo

c) kliknutim na internetovy odkaz, ktory je obsiahnuty v zaslanom obchodnom
oznameni a ktory sluzi na tento ucel.

12. Rozosielanie listinného katalégu HORNBACH

Osobné udaje: meno a priezvisko / nazov, adresa
Pravny titul: pInenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Vasu ziadost’



Ugel (y): ponuka tovaru a sluzieb HORNBACH, marketing

Ak ste na informacny pult na akejkolvek nasej predajni odovzdali kompletne vyplneny a
Vami podpisany formular, nasa spolo¢nost Vam bude pravidelne, tj. 1x mesacne, po
dobu 1 roka zdarma zasielat' listinny katalég s ponukou svojich produktov a sluZieb, a to
posdtou na Vami uvedenu adresu s tym, Ze vSetky naklady spojené so zasielanim
katalogu ponesie naSa spolo¢nost. Nada spolo¢nost potom s tymto ciefom bude
su€asne spracovavat’ Vase vySSie uvedené osobné udaje.

13. Oslovenie s cielom zakaznickeho hodnotenia na webe www.heureka.sk

Osobné udaje: e-mailova adresa

Pravny titul: opravneny zaujem

Ugel (y): ohodnotenie tovaru pondkaného nasou spoloénostou &i sluzieb nasho e-shopu
Vasu e-mailovu adresu budeme spracovavat k VaSmu naslednému osloveniu potom, ¢o
si u nas v e-shope zakupite tovar, s ponukou ohodnotit' tento tovar alebo sluzby nasho
e-shopu na webe www.heureka.sk.

14. Spracovanie sprav zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara

Osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, prip. adresa, telefonne Cislo alebo
ICO, prip. kontaktné udaje Vasho zastupcu

Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu Ziadost (v pripade, Ze ste na$ zékaznik i sa nasledne stanete
nasim zakaznikom), opravneny zaujme (v ostatnych pripadoch)

Ugel (y): komunikacia so zakaznikmi &i zaujemcami o nami ponukany tovar

Udaje, ktoré vyplnite do kontaktného formulara budeme spracovavat vyluéne za Géelom
nadviazania kontaktu s Vami a odpovede na Vasu spravu a to po dobu uvedenu v ¢asti
»,Ako dlho su u nas Vase osobné udaje uchovavané?*

15. Videoporadenstvo

Osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, popis projektu,
Vami poZadovana sluzba, podobizen, hlas, obsah komunikacie a udaje o videohovore
(najma jeho termin)

Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Va$u ziadost (v pripade, ak ste nas zakaznik alebo sa nasledne nasim
zakaznikom stanete), opravneny zaujem (v ostatnych pripadoch)

Ugel(y): komunikacia so zakaznikmi alebo zaujemcami oradu tykajucu sa nimi
pozadovanych sluzieb

Udaje, ktoré vyplnite do webového formulara tykajtceho sa videoporadenstva, budeme
spracovavat vyhradne za ucelom skontaktovania a realizacie spolo¢ného videohovoru,
a to po dobu uvedenu v ¢asti ,Ako dlho su u nas VaSe osobné udaje uchovavané?*

16. Sucinnost’ s organmi verejnej moci

Osobné udaje: rézne podla konkrétnej pozZiadavky organu verejnej moci
Pravny titul: plnenie pravnej povinnosti
Ucel (y): rézne podla konkrétnej poziadavky organu verejnej moci

17. Vedenie uctovnictva

Osobné Udaje: fakturaéné Gidaje (meno a priezvisko, fakturaéna adresa, ICO a DIC)
Pravny titul: plnenie pravnej povinnosti
Ucel (y): uctovna evidencia

18. Vymahanie diznych pohladavok voci zakaznikom

Osobné udaje: vSetky udaje suvisiace so zmluvnym zavazkom medzi naSou
spolo¢nostou a nasimi zakaznikmi v omeskani



— Pravny titul: opravneny zaujem naSej spolo¢nosti (spocivajuci v naSom naroku na
Uhradu diznych pohladavok)

- Ugel (y):

— Osobné udaje tych zakaznikov, ktori sa ocitni v omeskani s uhradou nasich pohladavok
a ktori napriek naSim vyzvam odmietaju pInit riadne a v€as svoje zmluvné zavazky vo i
nadej spoloénosti, spracuvame s cielom vyméct nase dlzné pohladavky

19. Poistenie predajov s odlozenou splatnost’ou kipnej ceny

— Osobné udaje: meno a priezvisko, obchodna firma, ICO, kontaktné udaje (vr. pripadnej
kontaktnej osoby), udaje o konkrétnom predaiji, prip. kontaktné udaje Vasho zastupcu

— Pravny titul: opravneny zaujem naSej spolo¢nosti (spocivajuci v naSom naroku na
poistenie naSich pohladavok)

— Ugel (y): uzatvorenie poistenia, odstranenie poistnych udalosti

— VyS3Sie uvedené osobné udaje spracuvame s cieflom uzatvorenia poistenia predajov, pri
ktorych nasi tzv. Profizakaznici ziadaju odlozit' splatnost kupnej ceny, prip. s cielom
odstranenia poistnych udalosti vzniknutych v suvislosti s takymi predajmi.

20. Kamerovy systém
— Osobné udaje: obrazovy zaznam
— Pravny titul: opravneny zaujem nasej spolo¢nosti
— Ugel (y): ochrana majetku a bezpeéia zamestnancov
— Kamerovy systém so zaznamom je prevadzkovany na vSetkych nasich predajniach a na
parkoviskach.

21. Zakaznicka linka
— Osobné udaje: udaje, ktoré nam o sebe poskytnete, prip. Udaje o objednavke, ktorou so
zakaznickou linkou chcete riesit
— Pravny titul: podla povahy Vasho dotazu
— Ugel (y): podpora predaja
— Zakaznicku linku mozno kontaktovat ako telefonicky tak e-mailom prip. cez webové
rozhranie.

22. Interakcia na profiloch nasej spolo¢nosti na socialnych siet'ach
— Osobné udaje: obsah interakcii s uzivatelmi socialnych sieti (obsah uverejnenych
prispevkov, odporuc¢ania atd.), demografické udaje o uzivateloch socialnych sieti (Udaje
o veku, bydlisku, pohlavie, jazyku atd.)
— Pravny ftitul: pri komunikacii s uzivatelmi rézne (zavislé na obsahu komunikacie),
opravneny zaujem nasej spolo¢nosti (spocivajuci v podpore nasej obchodnej €innosti)
— Ugel (y): komunikacie s uzivatelmi cez socialnu siet, marketing, Statistické ucely

23. Plnenie ostatnych s Vami uzatvaranych zmlav
— Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, prip.
fakturaéna adresa a ICO, prip. platobné udaje, prip. kontaktné udaje Vasho zastupcu
— Pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy
vykonanych na Vasu ziadost, plnenie pravnej povinnosti
— Ugel (y): realizacia zmluvného zavazku vratane suvisiacej obchodnej a finanénej
komunikacie

24. Plnenie akychkolvek zmluv uzatvaranych s nasim zmluvnym partnerom, ktorého
ste zamestnancom a / alebo inou kontaktnou osobou
— Osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, udaj o nasom
zmluvnom partnerovi, ktorého ste zastupcom, udaje zo vzajomnej komunikacie
— Pravny titul: opravneny zaujem nasej spolocnosti



Ugel (y): realizacia zmluvného zavazku s nasim zmluvnym partnerom, ktorého ste
zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou

Osobné udaje spracuvame len za ucelom realizacie zmluvy s naSim zmluvnym
partnerom, ktorého ste zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou

25. Plnenie povinnosti v suvislosti s uvadzanim prekurzorov vybusnin na trh

Osobné udaje: obrazovy zaznam, udaje pokladniéného bloku, vonkajsi zjav osoby
Pravny titul: splnenie zakonnej povinnosti a dévody vyznamného verejného zaujmu na
zaklade prava Unie

Ugel: splnenie zakonnej povinnosti podla Nariadenia 2019/1148 o uvadzani prekurzorov
vybusnin na trh a ich pouzivani

26. Spracovanie sprav obdrzanych v ramci nevyhernej marketingovej kampane

Osobné udaje: emailova adresa odosielatela a obsah spravy

Pravny titul: opravneny zaujem

Ugel: propagacia Hornbach-u

Udaje, ktora nam oznamite, budeme spracovavat iba za uéelom Vasej G¢asti v danej
nevyhernej marketingovej kampani a to po dobu uvedenu v €asti ,Ako dlho su u nas
Vase osobné udaje uchovavané*

27. Plnenie povinnosti v suvislosti s priajtim a preverovanim oznamenia

(whistleblowing)

Osobné udaje: meno, priezvisko, pobyt oznamovatela, aj nejde o anonymné oznamenie;
osobné udaje, ktoré oznamovatel uviedol v oznameni, obsah oznamenia; osobné udaje
akejkolvek osoby, ktorej sa oznamenie tyka v nevyhnutnom rozsahu suvisiacom
S 0znamenim

Pravny titul: plnenie zakonnych povinnosti podla zakona o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej €innosti

Ugel: plnenie zakonnych povinnosti podla zakona o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej €innosti

Osobné udaje suvisiace s podanym oznamenim spracuva prislusna zodpovedna osoba
HORNBACHu v zmysle zakona o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej Cinnosti

Z akych zdrojov pochadzaju Vase osobné udaje, ktoré spracuvame?

Vase osobné udaje, ktoré spracovavame na ucely popisané v sekcii ,Aké o Vas spracuvame
udaje a v akych situaciach?, pochadzaju z tychto zdrojov:

a) udaje ste nam poskytli / -a Vy napr. v suvislosti s uzavretim zmluvy, v suvislosti s podanim
oznamenia podla zakona o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti, €i v ramci
suhlasu so spracuvanim osobnych udajov; alebo

b) udaje nam poskytol na§ zmluvny partner, ktorého ste zamestnancom alebo inou
kontaktnou osobou; alebo

c) udaje nam poskytol oznamovatel v oznameni podla zakona o ochrana oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti

d) vo vybranych odévodnenych pripadoch udaje ziskavame z verejnych zdrojov, zoznamov
a evidencii, akymi su napr. obchodny register, zivnostensky register, centralny register
exekucii.

Kto je prilemcom osobnych udajov, ktoré o Vas ako prevadzkovatel spracovavame?

Vase osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu
nasledujucim kategoriam prijemcov:



Odovzdanie s cielom plnenia zmluvy (doruéenie tovaru, montaz, autodoprava)

Ak to bude nutné k vykonaniu zmluvy uzatvorenej s Vami €i s naS§im zmluvnym partnerom,
ktorého ste zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou, poverime aj iné spoloénosti
a jednotlivcov plnenim uloh pre nasu spolo¢nost.

V ramci reklamacného konania mézu byt Vase udaje odovzdané dodavateflovi tovaru,
ktory je povinny sa k reklamacii vyjadrit. Udaje nebudu odovzdané do tretich krajin mimo
EU.

Pre doruéenie tovaru objednaného Vami ¢i naSim zmluvnym partnerom, ktorého ste
zamestnancom alebo inou kontakinou osobou, méZu byt VaSe udaje spristupnené
prepravnym spoloénostiam a spoloénostiam poskytujucim baliace sluzby.

Ak ste Vy alebo nas zmluvny partner, ktorého ste zamestnancom alebo inou kontaktnou
osobou, spolu s kupou pozadovali aj montaz, odovzdame Va$e udaje potrebné k montazi
prislusnym montérom, pripadne vyrobnej spolo¢nosti. MontaZz je mozné si objednat
vyhradne na nasSej predajni. Vramci objednavky montaze obdrzite informacie
o inStalatérovi alebo vyrobnej spolo¢nosti, ktora montaz vykona.

Dalej Vam pri tovare objednanom v ramci e-shopu Vam pondkame moznost sledovania
zasielky, vdaka ktorej si mdzZete kedykolvek overit stav svojej zasielky. Sledovanie
zasielky pre nas zabezpecuje externy dodavatel sluZieb.

Podobne, ak si na naSej predajni objednate zaroveri autodopravu u nas zakupeného
tovaru, tak prisludnym autodopravcom s ktorymi spolupracujeme, poskytneme Vase
osobné udaje potrebné pre realizaciu objednanej autodopravy.

Ak si unaSej spoloCnosti objednate dodavku Smart-Home-produktu, bude nasa
spolo¢nost’ udaje, ktoré su nevyhnutné na zabezpeenie servisu takéhoto produktu,
spristupnovat prostrednictvom svojej materskej spolo¢nosti HORNBACH Baumarkt AG
(HornbachstralRe 11, 76879 Bornheim, SRN) aj vyrobcovi rieSeni Smart Homer (ms.GIS
GmbH, Bahnhofplatz 1a, 2340 M&dling, Rakusko)

V niektorych pripadoch (napr. v pripade reklamacie u cezhrani¢ného obchodu) mézeme
Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu odovzdat aj niektorej nasej sesterskej
spolo¢nosti nachadzajucej sa v inej ¢lenskej krajine EU alebo EHP.

VysSie uvedeni poskytovatelia sluzieb dostanu len pristup k takym osobnym informaciam,
ktoré su potrebné na splnenie prislusnej Cinnosti. Tymto poskytovatefom sluZieb je
zakazané pouzivat VasSe osobné informacie na iné ucely. Ak je to zo zakona nutné, su
s tymito poskytovatelmi sluZieb uzavreté dohody na ochranu Vasich osobnych udajov.

Nasa spolo¢nost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vySSie uvedenym Vase
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.
Odovzdanie za u€elom realizacie platby

Odovzdavame Va$e platobné udaje v ramci realizacie platieb pri nakupe na nasom e-
shope prislusnej finan¢nej institucii alebo prisluSnému poskytovatelovi platobnych sluzieb.

Ak ste sa na vykonanie nakupu prihlasil ako zaregistrovany zakaznik (tj. prihlasenie do
zakaznickeho uctu) a ak budete platit on-line platobnou kartou, mate moznost ulozit tento
spOsob platby aj pre dalSie nakupy (Aktivacia sluzby ,Expresna platba®) a tak urychlit



svoje buduce nakupy. Poskytovatel platobnych sluzieb uloZi v tomto pripade udaje o Vami
zvolenej platobnej karte pre buduce platby, takZze nemusite pri dalSom nakupe znovu
zadavat Cislo a typ karty, kod CVV2 / CVC2 a platnost karty a ani nebudete platbu kartou
potvrdzovat zadanim SMS od VasSej banky (deaktivacia 3D Secure). Sluzbu Expresna
platba mdZete vo svojom uzivatelskom ucte kedykolvek zruSit alebo zmenit' v ¢asti ,Moje
udaje”.

NaSa spolo¢nost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vySSie uvedenym VaSe
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

Poskytnutie idajov prevadzkovatelom informaénych systémov a datovych ulozisk

Pri svojej obchodnej Cinnosti vyuZivame niekolko informacnych systémov, ktoré nam
umozfuju ¢i ufahCuju evidenciu nami realizovanych obchodov, uétovnictvo a pod.
Na ukladanie dat ztychto systémov Ci inych elektronickych dat vyuzivame sluzby
datovych uloZisk. K prevadzke nasej mobilnej aplikacie a naSich webovych stranok taktiez
vyuzivame sluzby nasej sesterskej spolo€nosti so sidlom v Spolkovej republike Nemecko.

Na odstrafiovanie chyb v nadom e-shope, ako aj v naSej aplikacii pouzivame sluzbu
Bugsnag od spolo¢nosti Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA.
V pripade vzniku nejakej chyby v naSom e-shope alebo v naSej aplikacii su preto tejto
spolo¢nosti odovzdané konkrétne chybové hlasenia, udaje o nastaveni konkrétneho
uzivatela (napr. pouzivany webovy prehliadac, resp. verzia aplikacie) atd. Vasa IP-adresa
je pred tymto odovzdanim anonymizovana, aby ju spoloénost Bugshag Inc. Nebola
schopna priradit k Vasej osobe.

NaSa spolo¢nost niektoré svoje data uklada na serveroch spolo¢nosti Microsoft
Corporation, so sidlom 6100 Neil Road, Suite 210, Reno, NV 89511. Servery, na ktorych
sa tieto data ukladaju, sa nachadzaju v ramci EU, resp. EHP.

Prevadzkovatelia uvedenych systémov a datovych ulozisk tak maju pristup k nami takto
evidovanym udajom, av3ak tieto osoby nie su opravnené s tymito udajmi inak nakladat.
Ak je to zo zakona nutné, su s tymito osobami uzavreté dohody na ochranu Vasich
osobnych udajov.

NaSa spolo¢nost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vySSie uvedenym VaSe
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

Odovzdanie na ucely zasielania listinnych reklamnych materialov

Pre zasielanie listinnych reklamnych materialov nasej spolo¢nosti odovzdavame Vase
udaje externému poskytovateflovi sluzieb, ktory pre nas distribuciu reklamnych materialov
zabezpeCuje. Neposkytujeme VaSe udaje tretim osobam za ucCelom externého
reklamného pouZzitia.

Nasa spolo¢nost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vysSie uvedenym Vase
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

Odovzdanie na ucely zasielania elektronickych obchodnych oznameni

Elektronické obchodné oznamenia posielaju nasi zamestnanci prostrednictvom softvéru
od externého dodavatela softvéru, ktory ma ako jeho prevadzkovatel pristup k udajom
spracuvanym v tomto softvéri, avSak nema Ziadne opravnenie s tymito udajmi akokolvek
nakladat.



Nasa spolo¢nost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vys$Sie uvedenym Vase
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

Odovzdanie na ucely ohodnotenia internetového obchodu hornbach.sk

HORNBACH poskytuje e-mailovu adresu zakaznika pouZitu v ramci nakupu na strankach
internetového obchodu HORNBACH prevadzkovatelovi portalu heureka.sk (Heureka
Shopping s.r.o0., Karolinska 650/1, PRAHA 8 — KARLIN, Ceska republika, ICO: 02387727)
za ucelom generovania a zasielania dotaznikov spokojnosti s nakupom v ramci programu
,Loverené zakaznikmi“, do ktorého je internetovy obchod dostupny na nasej webovej
stranke www.hornbach.sk zapojeny. Prevadzkovatel portalu Heureka.sk je voCi nasej
spolo¢nosti v postaveni sprostredkovatela osobnych udajov. Prevadzkovatel portalu
Heureka.sk je opravneny odovzdanu e-mailovu adresu pouzit vyhradne za ucelom
vygenerovania a zaslania dotaznika spokojnosti, v zmysle Podmienok programu Overené
zakaznikmi dostupnych na adrese https://www.heurekashopping.sk/pre-obchodnych-
partnerov/podmienky-pouzivania. Prevadzkovatel portalu Heureka.sk odovzdané e-
mailové adresy uchovava po dobu, po ktord bude nasa spolo¢nost zaradena do programu
Overené zakaznikmi, nie vSak dlhSie ako do doby, kedy zékaznik voCi nam vyjadri svoj
nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni alebo priamo voci prevadzkovatelovi
portalu Heureka.sk, k €omu je mu poskytnutda moznost’ v kaZzdom jednotlivom dotazniku.

Nasa webova stranka www.hornbach.sk s cielom umoZznit ohodnotenie nasho e-shopu na
webovych strankach cenovych vyhladavaCov uklada subory cookies od spoloénosti
Channel Pilot Solutions GmbH, so sidlom Uberseeallee 1, 20457 Hamburg, Spolkova
republika Nemecko, ktoré spracovavaju Vasu IP adresu a nasledne ju anonymizuju.
K odovzdavaniu Ziadnych Vasich osobnych udajov tu nedochadza. Na ukladnie cookies
a odmietnutie ich ukladania najdete viac info v sekcii ,Ako je to s tzv. cookies*? Su pre
tuto funkcionalitu nevyhnutné.

Poskytnutie na u€ely vyhodnotenia prieskumov

VaSe osobné udaje, ktoré nam poskytnete v suvislosti s nasSimi neanonymnymi
prieskumami poskytujeme spoloCnosti Netigate Deutschland GmbH, so sidlom
Untermainkai 27-28, 60329 Frankfurt am Main, Nemecko, ktora pre nas tieto prieskumy
zabezpecCuje a vyhodnocuje. Tato spoloCnost je voCi naSej spoloCnosti v postaveni
sprostredkovatela osobnych udajov a osobné udaje, ktoré jej poskytujeme, je opravnena
pouzit vyhradne za G&elom realizacie a vyhodnotenia nasich prieskumov. Udaje uklada
anonymizované. V pripade, ak k uc€asti na prieskume budete pozvany e-mailom, bude
spracovavana VaSa e-mailova adresa, to vSak len na ucely pozvania k uCasti na
prieskume. Vysledky nasich prieskumov sluZia vyluéne pre nase interné ucely. V désledku
anonymity prieskumov sa neukladaju ziadne informacie, ktoré by umoznovali identifikaciu
konkrétnej osoby ako u€astnika nasho prieskumu. Ak by v ramci prieskumov mali byt
spracovavané aj osobné udaje, bude k tomuto dochadzat’ vyluéne na zaklade Vasho
vyslovného suhlasu.

Poskytnutie osobnych udajov organom verejnej moci

V zmysle platnych pravnych predpisov je spolo¢nhost HORNBACH povinna na zaklade
poziadania prisluSnych organov verejnej moci v jednotlivych pripadoch poskytnuat
informacie organom verejnej moci o spracovavanych osobnych udajoch, napr. pre pripad
vedeného trestného konania alebo v suvislosti s podanym oznamenim podla zakona
0 ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.



Webova analyza

Aby sme sa stale zlepSovali a optimalizovali obsah naSej webovej stranky a uZivatelsky
komfort, pouzivame analytické technoldgie spoloCnosti Webtrends Inc. s produktom
~Webtrends Analytics®, spolo¢nosti Webtrekk s produktom ,Webtrekk Analytics®,
spolo¢nosti Optimizely Inc. s produktom ,Optimizely“, spolo¢nosti Web Art AG
s produktom ,Iridion Optimization Suite” a spolo¢nosti Google Inc. s produktom ,AdWords
Conversion Tracking®“. V tejto suvilosti sa zhromazduju a Statisticky vyhodnocuju session
data (udaje o relacii) a udaje o interakcii navstevnikov. Za tymto ucelom sa pouzivaju
cookies. Session data (udaje o relacii) a udaje o interakciach sa nikdy nespracuvaju
v personalizovane;j podobe, ale vyhradne anonymne.

Ciastoéne sa analytické Udaje prenasaju na server zodpovedajlcej analytickej sluzby v
lenskom $tate EU alebo mimo EU (napr. USA), atam su ukladané. Informacie st
pripadne prenasané k tretim osobam, pokial je to zo zakona pripustné, alebo pokial tretie
osoby spracovavaju z poverenia nasho poskytovatela sluzieb. Ani my, ani sluzby analyzy
webu nebudu prepajat’ udaje o Vadej IP adrese s inymi udajmi, ktoré sme my alebo nas
poskytovatel sluZieb ulizili. Nasa webova stranka pouZiva nasledujuce analytické sluzby.

= Mapp Intelligence

Nasa webova stranka pouziva sluzbu "Mapp Intelligence" od spoloCnosti Webtrekk
GmbH, so sidlom Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin. Tato spolo¢nost ziskala v
Nemecku certifikaciu pre ochranu osobnych udajov v oblasti web controllingu potom,
¢o bola preverena konformita a bezpec€nost' jej spracovavanych dat. Ak vstupite na
webové stranky nasej spolo¢nosti, spolo¢nost Webtrekk GmbH na VaSe zariadenie
uloZi subor zvany cookie, ktory tejto spolo¢nosti umozriuje zhromazdovanie, ukladanie
a vyhodnocovanie udajov o Vasom vyuzivani nasSej webovej stranky. Zhromazdované
data sa anonymizuju tak, Ze dochadza ku skrateniu IP adresy navstevnikov webu.
Nemozno Vas teda spatne identifikovat ako navstevnika naSich webovych stranok.
Skratena IP-adresa sa potom pouziva na ucely identifikatora relacie (session) a pre
geolokalizaciu (na urovni miest). BlizSie informacie o ochrane osobnych udajov v
spolo¢nosti Webtrekk GbmH najdete tu: https://mapp.com/your-data-safe-and-
securewith-mapp-cloud/. Ak si Zelate znemoznit do buducna zbieranie a ukladanie dat
cez sluzbu Mapp Intelligence, kliknite na tento odkaz:
https://ondemand.webtrends.com/support/optout.asp. Tym sa na VaSom zariadeni
ulozi subor cookie s nazvom "webTrekkOptOut", ktory toto zbieranie a ukladanie dat
vyluci. Tento subor cookie ma platnost’ 5 rokov. Prosim vezmite su¢asne na vedomie,
Ze ak zmazete vSetky subory cookie vo VaSom zariadeni, odstrani sa aj tento subor
cookie, teda pre znemoznenie zbieranie a ukladanie dat cez softvér Mapp Intelligence
ho budete musiet’ stiahnut znova. Ak pouzivate pre navstevu nasich webovych stranok
viac zariadeni &i rézne webové prehliadace, uistite sa, Ze subor cookie s nazvom
"webTrekkOptOut" ste aktivovali na vSetkych zariadeniach a prehliadacoch.

= Google Adwords a Conversion Tracking

Nasa webova stranka pouziva sluzbu "Google Adwords" a v ramci nej Conversion
Tracking od spolo¢nosti Google Ireland Limited, so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko (dalej len "Google"). Aby sme upozornili na nase sluzby,
zapiname Google Adwords reklamné oznamenia a v ich ramci uzivame Google
Conversion-Tracking na ucel personalizovanej online reklamy. Anonymizacie IP adries
sa u Google Tag Manageru riadia podfa interného nastavenia tak, aby bola
anonymizacia |IP adries vzdy dosiahnuta. Reklamy sa na webovych strankach
zapojenych do reklamnej siete Google zaraduj podla vyhladavania. Mame teda
moznost nase reklamy kombinovat s urcitymi vyhlfadavanymi pojmami. S pomocou



cookies mézeme reklamy zapnut na zaklade predchadzajucich navstev pouzivatela na
nasej webovej stranke.

Pri kliku na reklamu sa na pocitaci uzivatela prostrednictvom Google ulozi subor zvany
cookie. BliZSie informacie k tymto suborom cookie najdete tiez v pokynoch Google k
webovym Statistikam a v ustanoveniach Google o ochrane osobnych udajov.

S pomocou tejto technolégie ziskava Google a my ako jeho zakaznik informacie o tom,
Ze pouzivatel klikol na reklamu, ktora viedla na nasu webovu stranku. Takto ziskané
Udaje su pouzité vyluéne na Statistické vyhodnotenie za u¢elom optimalizacie reklamy.
Neziskavame takto Ziadne udaje, ktoré by nam umoziovali identifikovat konkrétne
osoby. Statistiky, ktoré ziskavame od Google, obsahuju celkové &isla pouzivatelov, ktori
klikli na nase reklamy a prip., ¢i tito boli dalej vedeni na webovu stranku opatrenu tagom
Conversion. Z tychto Statistik mdéZzeme vycitat, u ktorych vyhladavanych vyrazov sa
obzvlast Casto klika na naSe reklamy a ktoré reklamy vedu k nadviazaniu kontaktu zo
strany uzivatela cez kontaktny formular.

Ak si to v8ak nezZelate, mbézete ukladanie cookies, ktoré su pre tuto technoldgiu
potrebné, zakazat, a to napriklad v nastaveni Vasho webového prehliadaca.

Mate dalej moznost v ramci nastavenia reklamy zvolit' si zobrazovanie urcitych typov
reklam Google ¢i deaktivovat’ personalizované reklamy na Google. Pripadne mdzete
uzivanie cookies deaktivovat' prostrednictvom tretich poskytovatelov.

My a Google budeme v8ak nadalej ziskavat' Statistické Uudaje kolko uzivatelov kedy
nasu webovu stranku navstivilo. Ak si nezelate byt zahrnuti ani do Statistiky, mozete tak
urobit pomocou sprievodnych programov pre Vas webovy prehliadaé.

Spolo¢nost Google je sucastou obchodnej skupiny vedenej spoloénostou Google LLC,
so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Optimizely

Nasa webova stranka pouziva sluzbu analyzy webu optimizely od spolo¢nosti
Optimizely Inc., so sidlom 631 Howard Street, Suite 100, San Francisco, CA 94105,
USA, ktora je pouzivana pre A/B- a multivariate- Tests. AK nesuhlasite so
zaznamenavanim udajov z interakcie prostrednictvom tejto sluzby, mézZete pre
vyjadrenie nesuhlasu pouzit nasledujuci
link: http://www.hornbach.sk/?optimizely opt out=truea

Iridion Optimization Suite

NaSa webova stranka pouziva za ucCelom uzivatelsky orientovanej tvorby a
optimalizacie naSich webovych ponuk software ,lridion Optimization Suite“ od
spolo¢nosti Web Arts AG, so sidlom Seifgrundstrale 2, 61348 Bad Homburg, Spolkova
republika Nemecko. S pomocou tohto softwaru su vykonavané Statistické analyzy
uzivatelského spravania a na zaklade tychto analyz su upravované obsahy a
zobrazenia nasSich webovych ponuk.

Udaje ziskané v suvislosti s tymito analyzami st anonymizované tak, Ze dochadza ku
skrateniu IP adresy uzivatelov. Nemozno Vas teda spatne identifikovat ako
navstevnika naSich webovych stranok.

Ziskavanie dat a ich ukladanie prostrednictvom softwaru ,Iridion Optimization Suite®
mozete kedykolvek s u€inkami do buducnosti odmietnut, a to kliknutim na nasledujuci
opt-out odkaz: https://www.hornbach.de/cms/de/de/datenschutz.html?iridion=notrack




Odmietnutie softwaru (tzv. opt-out) sa ulozi vo Vasom aktualnom prehliadaci vo forme
tzv. suboru cookie. V pripade, Ze tento subor cookie vymazete alebo zmenite
internetovy prehliadac ¢i koncové zariadenie, musi byt vy$Sie uvedeny opt-out odkaz
znovu aktivovany.

Bing Universal Event Tracking (UET)

Na nas8ich webovych strankach pouZivame technoldogiu Bing Ads od spolo¢nosti
Microsoft Corporation, so sidlom One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
(dalej len "Microsoft"). Prostrednictvom tejto sluzby su zhromazdované a ukladané
udaje, z ktorych sa s pouzitim pseudonymov vytvaraju uzivatelské profily. Tato sluzba
nam umoznuje sledovat aktivity uZivatelov na nasich webovych strankach, ak sa tito
uzivatelia na naSe webové stranky dostali prostrednictvom oznamenia sluzby Bing
Ads. Ak sa na naSe webové stranky dostanete cez oznamenia sluzby Bing Ads, ulozi
sa na VaSe zariadenie subor zvany cookie. Na naSich webovych strankach je
integrovany tag Bing UET. Jedna sa o kod, prostrednictvom ktorého spojenie s
uvedenym suborom cookie dochadza k ukladaniu niektorych inych ako osobnych
udajov o uzivani webovej stranky. Medzi tieto udaje patria okrem iného doba zotrvania
na webovej stranke, aké oblasti webovej stranky boli vnimané a cez aké oznamenia sa
uzivatelia dostali na webovu stranku. Informécie o Vasej identite sa neeviduju.

Evidované informacie sa prenasaju na server spolo¢nosti Microsoft v USA a tam su
ukladané zasadne po dobu 180 dni. Evidovanie udajov, ktoré su produkované
prostrednictvom cookies a ktoré sa tykaju Vasho pouzivania naSej webovej stranky,
ako aj spracovanie tychto udajov mdéZete znemoznit, a to deaktivaciou ukladania
cookies vo Vasom prehliadaci (v ramci jeho nastavenia bezpecia a sukromia). Tymto
vS8ak moze byt za urcitych okolnosti obmedzena funkénost webovej stranky.

Spolo¢nost’ Microsoft méze v niektorych pripadoch prostrednictvom tzv. Cross-Device-
Tracking sledovat VaSe uzivatelské spravanie na viacerych VasSich elektronickych
zariadeniach a tym teda mé&Ze zobrazovat' personalizovanu reklamu na jej webovych
strankach Ci v jej aplikaciach. Toto spravanie mozete vSak znemoznit pod odkazom
http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out. Pripadne mébzZete uzivanie cookies
deaktivovat prostrednictvom tretich poskytovatelov (napr.
www.networkadvertising.org/choices).

BlizSie informacie k sluzbam Bing najdete na webovej stranke
(https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2.  Informacie o ochrane
osobnych udajov v spolo¢nosti Microsoft najdete v prisluSnych ustanoveniach
vyhlaseni spolo¢nosti Microsoft tu: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Channel Pilot Solutions

Na ucely vyhodnocovania cenovych vyhladavaCov uzivame cookies spoloCnosti
Channel Pilot Solutions GmbH. Spolo¢nost Channel Pilot Solutions GmbH
prostrednictvom tychto cookies za uc€elom rozpoznania podvodnych klikov a
internetovych robotov spracovava Vasu IP-adresu, ktoru bezprostredne potom
anonymizuije.

Ak si vSak nezelate, aby VasSe udaje boli pouzivané pfi tychto analyzach, mézete urobit
jednym klikom na tladidlo "OPT-OUT FUNKTION nutzen" na webovej stranke
http://channelpilot.de/optout. Tymto klikom sa vo VaSom zariadeni ulozi subor cookies,




ktory bude signalizovat, Zze si nezelate byt v buducnosti spoloénostou Channel Pilot
Solutions GmbH sledovani.

10. MS Office 365 / Microsoft Teams

Nasa spolo€nost’ pouziva sluzbu Office 365 od spolo¢nosti Microsoft Ireland, so
sidlomSouth County Business ’Park, One Microsoft Place, Carmanhall and
Leopardstown, Dublin, D18 P521, Irsko.

K realizacii videohovoru za uc¢elom poskytovania videoporadenstva taktiez vyuzivame
platformu Microsoft Teams od spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irsko, atiez sluzby nasSej sesterskej spoloCnosti so sidlom Spolkovej republike
Nemecko, ktora zmluvne zabezpecuje vyuzivanie predmetnej platformy Microsoft
Teams. Pri vyuzivani platformy Microsoft Teams mézu byt niektoré osobné udaje
odovzdané aj mimo EU (napr. spolo¢nosti Microsoft Corporation so sidlom v USA),
pricom takéto spristupnenie bude vzdy podliehat prisluSnym bezpecnostnym
opatreniam podla ¢l. 46 Nariadenia EU.

11. Odovzdanie IP-adresy u skratenych URL (adries) ana Uu€ely ochrany
internetovych formularov

Na skratenie dlhych URL (adries) pouzivame na naSich webovych strankach sluzbu
,Checkdomain® od spolo¢nosti Checkdomain GmbH, so sidlom Grol3e Burgstralie
27/29, 235 52 Lubeck. Pri pouZziti takto skrateného odkazu sa Vasa IP-adresa odovzda
na server spolo¢nosti Checkdomain GmbH. Akékolvek takto uloZzené udaje sa vymazu
najneskor do 7 dni. Viac informacii (vratane moznosti znemoznit spracovanie VaSich
dat cez Checkdomain najdete tu:
https://www.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29.

S ciefom ochrany internetovych formularov uzivame aj sluzbu reCAPTCHA od
spolocnosti Google Ireland Limited, so sidlom Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland (dalej len ,Google®). Tato sluzba vyzaduje odovzdanie Vadej IP-adresy
a pripadne dal8ich dat, ktoré su pre nu nevyhnutné. Na tieto udaje sa aplikuju
ustanovenia spolocnosti Google o ochrane osobnych udajov. BlizSie informacie
o tychto opatreniach pozri: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.
Spolo¢nost’ Google je sucastou obchodnej skupiny vedenej spolo¢nostou Google LLC,
so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

12. Odovzdanie za ucéelom vymahania nasSich dlznych pohladavok a v pripade
incidentov v nasich predajniach

Ak sa voéi nam ocitnete v omeskani s plnenim Vasich zmluvnych povinnosti a nebudete
reagovat na nase vyzvy na ich riadne splnenie, méZzeme Va$e osobné udaje odovzdat
spolo¢nosti, ktora pre naSu Spolo¢nost zabezpecuje vymahanie diznych pohladavok.

Osobné udaje navstevnikov nasSich predajni mézu byt spristupnené tzv. detektivom
v pripade kradezZe €i iného incidentu na nadej predajni, ak je tento incident zachyteny na
videozazname alebo ak je navstevnik pristihnuty priamo pri takomto incidente.

Nasa spoloCnost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vyssie uvedenym Vase
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.



13. Odovzdanie poist’ovni

Predaje nasho tovaru, pri ktorych nasi tzv. profizakaznici a pouzivatelia sluzby nakup na
fakturu Ziadaju odlozit' splatnost’ kipnej ceny, si poistujeme. S tymto ciefom poistovni
mobzeme odovzdavat niektoré Vase osobné udaje, to vSak vylucne na ucel uzatvorenia
poistenia takéhoto predaja, popr. na ucCel odstranenia poistnej udalosti vzniknutej
v suvislosti s takymto predajom.

Nasa spoloCnost nema v umysle odovzdavat v suvislosti s vyssie uvedenym Vase
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

14. Spolupraca s osobou poverenou prevadzkou Systému HORNBACH pre
oznamovatelov

Jednym zo spb6sobom ako mozZno podat oznamenie v zmysle zakona o ochrane
oznamovatelov protispoloCenskej Cinnosti, je podanie prostrednictvom zabezpeeného
webového systému, ktorého prevadzkou bola poverené spolo€nost EQS Group AG se
sidlom v Ziirichu (Svajgiarsko). Tato spoloénost nema pristup k oznameniam samotnym
ani k ich obsahu. V8etky informacie a udaje v Systétme HORNBACH pre oznamovatelov
su zaSifrované a pristup k nim ma iba prislusna zodpovedna osoba HORNBACHu.

Co sa tyka tzv. socialnych pluginov, tak s ciefom ochrany Vasho sukromia pri navsteve
nasich webovych stranok nepouzivaju nase webové stranky socialne pluginy poskytovatelov
socialnych sieti. Zakomponovali sme do naSich webovych stranok iba grafické odkazy na
poskytovatelov socialnych sieti (napr. www.facebook.com). Tym nema Vas prehliadac
moznost vytvorit priame spojenie so serverom poskytovatelov socialnych sieti. NaSa
spolo¢nost v8ak neprebera zodpovednost za ochranu osobnych udajov a procesy stranok, na
ktoré tieto odkazy odkazuju.

Ak v8ak s nami interagujete na profile nasej spolo€nosti na socialnych sietach, ma
samozrejme prislusny poskytovatel socialnej siete pristup aj k Vadim udajom, priCom tento
poskytovatel sa méZe nachadzat aj v krajinach mimo EU, v ktorych méze byt osobnym tdajom
poskytovana nizsia Uroveri ochrany ako v ramci EU. Upozorfiujeme, Ze socidlne siete spravidla
pouzivaju cookies, ktoré sa ukladaju na koncové zariadenia uzivatelov siete. Znemoznenie
ukladania tychto cookies do buducnosti je mozné vykonat' kliknutim na nasledujuci odkaz
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/, prip. tak mozno urobit v
nastaveni jednotlivéeho webového prehliadaca. Viac informacii o cookies najdete tu.

Ako dlho su u nas Vase osobné udaje uchovavané?
Vase osobné udaje su u nas spravidla uchovavané po dobu realizacie nasho vzajomného

zmluvného vztahu s Vami i s naSim zmluvnym partnerom, ktorého ste zamestnancom alebo
inou kontaktnou osobou, a dalej potom pocas trvania premli¢acej doby akéhokolvek nasho
alebo aj Vasho suvisiaceho naroku.

Ak vSak VaSe osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu, potom su takéto Vase
osobné udaje u nas uchovavaneé najdlihSie po tu dobu, na ktoru ste nam udelili suhlas, t. j.
spravidla po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu, alebo do odvolania Vasho suhlasu, ak ho
odvolate este pred uplynutim tejto doby.

Osobné udaje spracuvané za ucelom zriadenia a vedenia zakaznickeho u¢tu uchovavame po
dobu poskytovania tejto sluzby, najdlhdie vSak do odvolania Vasho suhlasu napr. zmazanim
uctu. Zakaznicky ucet mézete zmazat bud Vy sami, alebo s zmazZe automaticky, pokial sa do
tohto uctu neprihlasite pod dobu Styroch rokov. V pripade automatického zmazania vSak



dostanete najprv upozornenie e-mailom. E-U¢tenky evidované v ramci Vasho zakaznickeho
uCtu uchovavame po dobu existencie Vasho uctu, najdihSie vSak do okamihu, kedy konkrétnu
e-uctenku zmazete Vy sami.

Ak spracuvame VaSe osobné udaje bez Vasho suhlasu s cieflom zasielania elektronickych
obchodnych oznameni (viac pozri situacia B.11 v kapitole Aké o Vas ako spravca spracuvame
udaje a v akych situaciach?), uchovavame ich po dobu realizacie naSho zmluvného vztahu
s Vami i s naS§im zmluvnym partnerom, ktorého ste zamestnancom ¢&i inou kontaktnou
osobou, a po jeho ukon&eni dalej po dobu 3 rokov, najdlhSie vSak do okamihu, ked proti
takémuto spracuvaniu vznesiete namietky (k namietke viac vid' situacie B.11. v kapitole Aké
0 Vas ako spravca spracuvame Udaje a v akych situaciach? a kapitola Ako sa mézete branit
proti priamemu marketingu vykonavanému bez Vasho suhlasu?).

V pripadoch, kde nam to uklada zavazny pravny predpis, archivujeme dokumenty, v ktorych
su obsiahnuté Vase osobné udaje, predpisany ¢as. VaSe osobné udaje uchovavame tiez na
obdobie vedenia pripadnych sudnych sporov.

Zaznamy z kamerového systému uchovavame 120 hodin a v pripade akéhokolvek incidentu
(napr. kradeze) dalej po dobu trvania akychkolvek narokov suvisiacich so zachytenym
incidentom.

Zaznamy zo zakaznickej linky uchovavame podla obsahu telefonatu / e-mailu po dobu 3 rokov
(v pripade sprav tykajucich sa poskodeného ¢i neuplného tovaru s ohladom na dobu
premliCania s tym pripadne spojenych narokov), po dobu 1 roka (v pripade sprav tykajucich sa
hlavne spravania nasich zamestnancov, poZiadaviek na zasielanie informacii, vratenia tovaru,
(cenovej) zaruky, chybnej platby, kariet ProfiCard, remeselnych sluzieb, novych zakaziek,
dodania zakaziek, logistiky, outbound marketingu) &i po dobu 8 tyzdiov (u ostatnych sprav)
od prijatia Va$ej poziadavky.

Ak ste nas kontaktovali inak ako prostrednictvom zakaznickej linky (napr. prostrednictvom
kontaktného formulara a/alebo webového formulara tykajuceho sa videoporadenstva) a ak sa
nejedna o plnenie zmluvy ¢i prevedenie opatreni pred uzavretim zmluvy, budeme Vase
osobné udaje spravidla uchovavat po dobu vybavenia Va$ej poZiadavky a nasledne pocCas
trvania premléacej doby akéhokolvek suvisiaceho naroku. Pre Uplnost dopifiame, Zze podas
vieohovoru pri poskytovani videoporadenstva nebudeme vytvarat Ziaden audiovizualny
zaznam z tohto videohovoru.

IP-adresy sa spravidla ukladaju len doCasne pre vytvorenie internetoveho spojenia. Ak sa
pouzivaju pre optimalizaciu webu &i na reklamné ucely, su nasledne anonymizované a nadalej
spracuvané iba v anonymnej forme.

Udaje suvisiace s nasimi povinnostami ohladne uvadzania prekurzorov vybu$nin na trh su
spracuvané po dobu 12 mesiacov

Udaje o polohe zariadenia navstevnika nasich webovych stranok a/alebo pouzivatela nasej
mobilnej aplikacie, ktoré su spracuvané v pripade, Zze ktomu tento navstevnik a/alebo
pouzivatel udelil suhlas, nie su ukladané, ale su pouzité iba na nacitanie zobrazenia najbliZej
predajne HORNBACH.

Ak pouzivate nase produkty chytrej domacnosti (tzv. Smart-Home-produkty), mate moznost
rozhodnut, ze udaje z nich maju byt vymazané. Hlasenia Vasich pristrojov su vSak ukladané
maximalne po dobu 7 dni a uzivatelské data po dobu trvania zmluvného vztahu a dalej po
dobu trvania premli¢acej doby akéhokolvek naroku zakaznika a/alebo prevadzkovatela..



Ak ste nas kontaktovali emailom v ramci niektorej nadej nevyhernej marketingovej kampane,
VaSe osobné udaje spracovavame do doby, pokial Vas email Statisticky zaevidujeme pre ucely
vyhodnotenia marketingovej kampane. Vas email je u nas spracuvany max. po dobu 72 hodin.

Oznamenia podla zakona o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej €innosti a suvisiace
dokumenty uchovavame po dobu 5rokov od prijatia oznamenia.

Aké su VasSe prava pri spracuvani Vasich osobnych udajov a kde ich mézete uplatnit™?
Pokial ide o VaSe osobné udaje, mate voc¢i nam nasledujuce prava:

1) Pravo na pristup

MbzZete nas poZiadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame. Z pozicie

prevadzkovatela VaSich osobnych udajov Vam poskytneme aj kopiu Vasich

spracuvanych osobnych udajov.

2) Pravo na opravu
MbézZete nas poziadat o opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych udajov, ktoré o
Vas spracuvame.

3) Pravo na vymaz

MbzZete nas poziadat, aby sme vymazali VaSe osobné udaje, ak ddjde k niektorej

z nasledujucich situacii:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracovaneé;

b) odvolali/ -a ste suhlas, na zaklade ktorého boli Vase osobné udaje spracuvané, a
neexistuje Ziadny dalSi pravny dévod pre ich spracuvanie;

c) vzniesli / -a ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZzeného na
automatizovanom spracuvani VaSich osobnych udajov a neexistuju Ziadne
prevazujuce opravnené dévody pre ich takéto spracuvanie alebo ste vzniesli / -a
namietky proti spracovaniu VaSich osobnych udajov na uéely priameho
marketingu;

d) VasSe osobné udaje boli spracuvané nezakonne;

e) VaSe osobné udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovene;j
v prave Eurépskej Unie alebo ¢&lenského $tatu, ktorda sa na nas ako
prevadzkovatela vztahuje;

f) VaSe osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.

4) Pravo na obmedzenie spracuvania

MbézZete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie VaSich osobnych udajov, ak

déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

a) popreli/ -a ste presnost Vasich osobnych udajov, a to na dobu potrebnu na to, aby
sme mohli presnost osobnych udajov overit;

b) spracuvanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymazanie
tychto udajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

c) na$a spolo¢nost uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania, ale Vy ich
pozadujete pre urenie, vykon alebo obranu pravnych narokov;

d) vzniesli / -a ste namietku proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov podla &l. 21
ods. 1 Nariadenia EU, pokial nebude overené, & opravnené dévody nasej
spolo¢nosti prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

5) Pravo na prenosnost udajov

V pripadoch spracuvania zaloZenych na suhlase alebo zmluve a spracuvanych

automatizovane mate pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste nam

ako Prevadzkovatelovi poskytli / -a, apravo odovzdat tieto udaje inému




prevadzkovatelovi a to vo Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom
formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych
osob.

6) Pravo na odvolanie suhlasu
Ak je spracuvanie VaS8ich osobnych udajov zaloZzené na suhlase, mate pravo Vas
suhlas so spracuvanim osobnych udajov na ucel, na ktory ste nam udelili / -a suhlas,
kedykolvek odvolat, a to s u€inkami do buducnosti. K odvolaniu suhlasu v jednotlivych
pripadoch spracuvania VaSich osobnych udajov najdete viac informacii v sekcii ,Mozno
udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat? Ak ano, tak ako / kde?*“.

7) Pravo namietat
MbézZete voli nam kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu VasSich osobnych udajov
vykonavaného na zaklade nasho opravneného zaujmu a na ucely priameho marketingu
vykonavaného na zaklade nasho opravneného zaujmu.

8) Pravo podat staznost
Mate pravo podat staznost u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
http://dataprotection.gov.sk/.

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov

Zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov mdZete so svojimi ziadostami, otazkami Ci
staznost'ami kontaktovat’ e-mailom na e-mailovej adrese dpo.sk@hornbach.com &i telefonicky
na tel. €. +421 299 992 992.

Uplatnenie VaSich vysSie uvedenych prav je bezplatné, ak z pravnych predpisov nevyplyva
nieco iné.

Je Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov dobrovolny alebo povinny?
Udelenie akéhokolvek suhlasu, S$pecifikovaného v sekcii Aké o Vas spracuvame udaje
a v akych situaciach?, je uplne dobrovolné a slobodné. Udelenie suhlasu so spracuvanim
Vasich osobnych udajov nie je podmienkou na ziskanie akéhokolvek tovaru ponukaného
nasou spolo¢nostou.

Mozno udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov odvolat? Ak ano, tak ako /
kde?

Akykolvek Vami nam udeleny suhlas, Specifikovany v sekcii Aké o Vas spracuvame udaje
a v akych situaciach?, mézete kedykolvek s u€inkami do buducnosti odvolat, ato nizSie
uvedenymi spésobmi:

Suhlas so zasielanim elektronickych obchodnych oznameni nasej spolo€nosti mozno odvolat
bud:

1. kliknutim na odhlasovaci odkaz v doruéenom obchodnom oznameni; alebo

2. zaslanim odvolania suhlasu na e-mailovu adresu dpo.sk@hornbach.com

Suhlas so zasielanim listinnych reklam nasej spolo¢nosti mozno odvolat bud:

1. odvolanim suhlasu na e-mailovu adresu dpo.sk@hornbach.com; alebo

2. zaslanim odvolania suhlasu postou na adresu HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o0., so
sidlom Galvaniho 9, 821 04 Bratislava.




Suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov v suvislosti s registraciou a vedenim

zakaznickeho u¢tu mozno odvolat bud:

1. zakliknutim policka ,Zmazat zakaznicky ucet HORNBACH® v sekcii Moje udaje v
nastaveni zakaznickeho uctu, na ktory sa mobzete prihlasit cez webovu stranku
https://www.hornbach.sk/customer ¢i

2. zaslanim odvolania suhlasu na e-mailovu adresu dpo.sk@hornbach.com

Suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov v suvislosti s uverejnenim Vasho
zakaznickeho hodnotenia tovaru ponukaného naSou spolo¢nostou moéZete kedykolvek
odvolat bud:

1. ak mate u nas registrovany zakaznicky ucet, tak zmazanim hodnotenia v sekcii Moje
hodnotenia v ramci nastaveni zakaznickeho uctu, na ktory sa mézete prihlasit cez webovu
stranku https://www.hornbach.cz/customer; alebo

2. zaslanim odvolania suhlasu na e-mailovu adresu dpo.sk@hornbach.com.

Suhlas so spracuvanim VasSich osobnych udajov v suvislosti s uverejnenim Vasej fotografie €i
inych udajov na naSom profile na webovej stranke www.facebook.com mozno odvolat
zaslanim odvolania suhlasu bud’ e-mailom na e-mailovu adresu dpo.sk@hornbach.com alebo
postou na adresu HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o., so sidlom Galvaniho 9, 821 04
Bratislava.

Suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov v suvislosti s neanonymnymi prieskumami
nasej spolocnosti mozno odvolat zaslanim odvolania suhlasu na e-mailovu adresu
dpo.sk@hornbach.com &i telefonicky na Cisle +421 299 992 992.

Pripadné Vase odvolanie suhlasu so spracovanim Vasich osobnych udajov vdak nebude mat
ucinky na spracuvanie, ktoré prebehlo pred odvolanim Vasho suhlasu, ani na jeho zakonnost.

Ako sa mézete branit’ proti priamemu marketingu vykonavanému bez Vasho suhlasu?
Proti takémuto spracuvaniu Vasich osobnych udajov mate pravo kedykolvek bezplatne vzniest
namietku.

Co robi nasa spolo&nost pre bezpeénost Vasich osobnych ddajov?

NasSe webové stranky a ostatné pocitacové systémy su zabezpe€ené technickymi a
organiza¢nymi opatreniami proti pristupu, zmenam a spracuvaniu Vasich osobnych udajov
nepovolanymi osobami, ako aj proti ich strate a znieniu.

So svojimi pristupovymi udajmi by ste mali vZdy zaobchadzat ako s dovernymi. Aj preto Vam
odporu¢ame Uplne zavriet’ okno prehliadaca potom, ¢o ukoncite prezeranie nasich webovych
stranok.

U platieb pomocou platobnych kariet je na zaklade vyZiadania tzv. kontrolného €isla platobne;j
karty pri objednavke pouzita dodato¢na bezpecnostna vlastnost. Pouzivame technoldgiu 3D-
Secure Code. Pre blizSie informacie o technologii 3D — Secure Code kliknite tu. Kladieme
maximalny doéraz na bezpecnost naSej platformy a intenzivne rieSime otazky datovej
bezpelnosti.

V pripade preverovania oznameni podla zakona o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
¢innosti ma pristup k osobnym udajom iba tzv. zodpovedna osoba HORNBACHu.

Ak by ste v8ak narazili na mozné bezpecnostné medzery, ¢o najrychlejSie nam ich prosim
oznamte! Na nasSu e-mailovu adresu onlineshop@hornbach.sk nam tak prosim poslite ¢o




najpodrobnejSiu Specifikaciu prislusnej slabiny, presni URL a tiez popis, ako ste na slabinu
narazili (idedlne vratane kopie obrazovky atd.). Dakujeme Vam.

Ako je to s tzv. cookies?
Cookies su malé textové subory, ktoré prehliada¢ uklada do pocitaca a ktoré sluzia k tomu,

aby bola prezentacia na internete celkovo uzivatelsky prijatelnejSia, efektivnejSia a
bezpecnejsia. Cookies vas pocitac nijako neposkodia a neobsahuju ziadne virusy.

NaSe webové stranky tiez pouzivaju cookies. BlizSie informacie ku cookies najdete tu.

Automatické rozhodovanie
Pri spracovani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania, uvedenom v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia.

Mate eSte otazky?
Pre Va$e otazky a poskytnutie informacii k Vasim udajom alebo na ochranu osobnych

udajov zo strany spolo¢nosti HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o je Vam vedla nasho
poverenca pre ochranu osobnych udajov tieZ v obvyklej pracovnej dobe k dispozicii nase
zakaznicke centrum na tel. €.: +421 299 992 992 alebo na e-

maile: onlineshop@hornbach.sk.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov platné ku driu 01.09.2023.

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., so sidlom Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, ICO 35 838
949, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, viozka ¢. 26847/B



