SMART HOME

by hornbach

Osobitné podmienky pouzivania sluzby SMART HOME by hornbach
(d’alej len ,,podmienky sluzby SMART HOME") a informacie o

ochrane osobnych udajov

A. VSeobecné

1. Rozsah pdésobnosti a platnost’ podmienok pouzivania sluzby SMART
HOME

a. Tymito podmienkami sluzby SMART HOME sa riadi poskytovanie sluzby SMART
HOME by hornbach opisanej v tomto dokumente (dalej len ,sluzba SMART HOME®)
spolo¢nostou HORNBACH — Baumarkt SK spol. s r.o. (dalej len ,HORNBACH?®).

b. Platné v8eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti HORNBACH (VOP HORNBACH
pre internetovy obchod a/alebo VOP HORNBACH pre predaj tovaru v kamennych
predajniach) su podriadené tymto podmienkam sluzby SMART HOME.

c. Tieto podmienky pouzivania sluzby SMART HOME sa vyslovne nevztahuju na
nasledujuce pripady:

i. Nakup vhodnych zariadeni Smart Home, t. j. zariadeni inteligentnej domacnosti
(aktérov a senzorov a pripojenych zariadeni na automatizaciu domacnosti), ako aj
nakup samotnej brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME.

ii. Tovar a sluzby, ktoré mozno pouZit' v kontexte ovladania inteligentnej domacnosti, ale
ktoré ponukaju a poskytuju tretie strany na zaklade vlastnej zmluvy alebo ako svoju
sluzbu. Spolo¢nost HORNBACH upozoriuje, Ze na tieto sluzby sa mézu vztahovat

dalSie podmienky.

2. Kontaktné informacie

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.
Galvaniho 9
Bratislava 821 04

Slovensko
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spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro,
vlozka €. 26847/B

zastlpena panom Ing. Jaroslavom Padérom, pani Ing. Ladou Smolkovou a pani
Stanislavou Hradilovou ako konatelmi

ICO: 35838949

DIC: 2020262684

Telefén: +421 299 992 992

E-mail: onlineshop@hornbach.sk

. Rozhodné pravo, jazyk zmluvy, miesto plnenia, sudna prislusnost’

VSetky zmluvné vztahy, ktoré mézu vzniknut so spolo¢nostou HORNBACH, a vSetky
predzmluvné zavazky sa riadia vylu€ne slovenskym pravom s vynimkou Dohovoru

OSN o0 zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG).
Jazykom zmluvy je slovencina.

Ak je zakaznik podnikatelom v zmysle Obcianskeho zakonnika, pravnickou osobou
verejného prava alebo verejnopravnym zdruzenim majetku (dalej len ,podnikatel®),
miestom plnenia sluzby a pripadnych narokov na nasledné plnenie je sidlo
spolo¢nosti HORNBACH.

Pre sudne konanie je miestne prislusny vSeobecny sud zalovaného.

. RieSenie sporov online

Oznamenia podla nariadenia o rieSeni spotrebitelskych sporov online

Podla platnych pravnych predpisov je spolo¢nost HORNBACH povinna informovat
spotrebitelov o existencii eurdpskej platformy na rieSenie spotrebitelskych sporov
online, ktoru mozno vyuZit’ na rieSenie sporov bez toho, aby bolo potrebné obratit’ sa

na sud. Za zriadenie platformy je zodpovedna Eurdpska komisia.

Eurdpsku platformu pre rieSenie sporov online najdete tu: https://ec.europa.eu/odr

Spolo¢nost HORNBACH by vS§ak chcela upozornit, Ze nie je pripravena zucastnit sa
na konani o rieSeni sporov v ramci uvedenej Eurdpskej platformy pre rieSenie sporov
online. Spolo€nost HORNBACH vS8ak ponuka zakaznikom najma tieto moznosti
kontaktu: telefonicky na €isle +421 299 992 992 alebo prostrednictvom kontaktného

formulara.

Oznamenie podla slovenského zakona o ochrane spotrebitela

Spolo¢nost HORNBACH tymto informuje spotrebitela, Ze v pripade vzniku
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spotrebitelského sporu medzi spolocnostou a spotrebitefom vyplyvajuceho z kipnej
zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyriesit' vzajomnou
dohodou, méze spotrebitel podat’ navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu
uréenému organu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je na
Slovensku Slovenska obchodna indpekcia, odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99

Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, web: www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi.

5. Uzavretie zmluvy

a. Po zakupeni brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME vratane firmvéru ma zakaznik
moznost uzavriet so spoloénostou HORNBACH zmluvu o sluzbe SMART HOME bez
dalSich nakladov, ak su splnené poZiadavky kladené na zakaznika.

b.Zmluva je uzavreta, ked =zakaznik zaSle spolo¢nosti HORNBACH pociatocné
registracné udaje a spolo¢nost HORNBACH registraciu potvrdi.

c. Ak zakaznik nesuhlasi s podmienkami pouzivania SMART HOME (s ktorymi vyslovil
zakaznik suhlas v ramci prvej registracie a ktoré si mdze vopred pozriet na

https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-obchodne-podmienky-vop/), mobéze branu

(gateway) pre sluzbu SMART HOME vratit do 30 kalendarnych dni od jej zakupenia a

ziskat spat kupnu cenu a naklady na dopravu.

6. Zakaznici

a. Zakaznikom méze byt len fyzickd osoba, ktora je plne spbsobila na pravne ukony a
uzatvara zmluvu so spolo¢nostou HORNBACH ako spotrebitel (t. j. uzatvara zmluvu
mimo ramca svojej podnikatelskej €innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu

svojho povolania).

7. Poziadavky na zakaznika

Aby mohol zakaznik vyuZivat sluzbu SMART HOME, musi spifiat tieto poZiadavky:
a.registracia (jedného) zakaznickeho ucétu HORNBACH na webovych strankach
HORNBACH v sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami HORNBACH pre
internetovy obchod, ktoré su v nich uvedené, a to na celu dobu pouzivania sluzby
SMART HOME
i. pristupové udaje k zakaznickemu u¢tu HORNBACH umoziiuju zakaznikovi prihlasit
sa do platformy sluzieb SMART HOME, kde si zakaznik zvoli dalSie heslo a kde
pouzivatelské meno je e-mailova adresa zakaznika uloZzena v zakaznickom ucte.

Vzhladom na moznosti, ktoré sluzba SMART HOME poskytuje, musi zakaznik dbat
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najma na zachovanie dovernosti tychto pristupovych udajov v sulade s opatreniami
dohodnutymi pri vytvarani zakaznickeho uctu;

ii. s pristupovymi udajmi k zakaznickemu uctu je mozné vykonat jednorazovu
pociatoCnu registraciu na webovej stranke pre sluzbu SMART HOME spolo¢nosti
HORNBACH, a vytvorit tak pristup do sluzby SMART HOME. Pristup do sluzby
SMART HOME nie je mozné preniest alebo opatovne prihlasit (napr. tretou stranou);

iii. prva registracia vyzaduje suhlas zakaznika s tymito podmienkami pouzivania sluzby
SMART HOME;

b. pristup na internet
i. pristup zékaznika k ovladaniu a sprave funkcii sluzby SMART HOME je vzdy

zabezpeCovany prostrednictvom internetu;

ii. zakaznik je preto povinny pouzivat vysoko dostupny a spolahlivy pristup na internet,
aby mohol pouzivat sluzbu SMART HOME, a to pre vSetky sucasti tejto sluzby;

iii. rozsah a bezpeCnost komunikacie medzi branou (gateway) sluzby SMART HOME a
zariadeniami SMART HOME zavisi od technoldgie pouZitej na komunikaciu. Dosah
radiového spojenia zavisi aj od individualnych vlastnosti budov;

c. brana (gateway) pre sluzbu SMART HOME
i. je potrebna brana (gateway) pre sluzbu SMART HOME, ktora predava vyhradne

spolo¢nost HORNBACH a ktora je pripojena cez LAN k routeru pripojenému na
internet;

d. vhodné mobilné koncové zariadenie v sulade s aktualnymi poZiadavkami v prisluSnom
obchode s aplikaciami
i. koncové zariadenie musi mat najnovsiu verziu softvéru;

e. inStalacia aplikacie HORNBACH
i. aplikacia je k dispozicii pre I0S v App Store a pre Android v Play Store bez dalSich

poplatkov a musi byt nainstalovana na vhodnom mobilnom koncovom zariadeni
(pozri bod d. vyssie);

f. prva registracia na zariadeni, ktoré sa nachadza v rovhakom segmente siete ako brana
(gateway) pre sluzbu SMART HOME, pomocou webového prehliadata a prva
registracia brany (gateway)

g. aktualizacia
i. zakaznik zodpoveda za to, Ze aktualizacie softvéru dodaného spolocnostou

HORNBACH sa budu vykonavat' vzdy hned po ich vydani, pretoze tieto aktualizacie
mo&zZu obsahovat aj opravy (opravy chyb) a spoloénost HORNBACH vzdy podporuje
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len najnovSiu verziu softvéru. Aktualizacia firmvéru brany (gateway) pre sluzbu

SMART HOME sa vykonava automaticky, ak je k dispozicii internetové pripojenie;

i. zakaznik je zodpovedny aj za aktualizaciu dalSich zariadeni, ktoré pouZiva a ktoré su

potrebné na prevadzku sluzby SMART HOME (napr. firmvér routera). To sa tyka
najma odstranenia nedostatkov v zabezpeceni, ktoré by mohli spdsobit Skodu
zakaznikovi alebo spolo¢nosti HORNBACH,;

a taktiez

h.vhodné zariadenia Smart Home (aktory a senzory a suvisiace zariadenia na

automatizaciu domacnosti)

aktory aktivne riadia procesy, napr. termostat, spina¢ svetla, zasuvka alebo siréna;
senzory sU meracie zariadenia, napr. dverovy a okenny kontakt, elektromer
(integrovany do zasuvky), izbovy senzor (teplota a vihkost), detektor dymu alebo
detektor pohybu;

zariadenia na automatizaciu domacnosti su zariadenia, ktoré pouzivaju jeden alebo
viacero aktorov alebo senzorov, ktoré su kompatibilné s ponukanou sluzbou

HORNBACH, napr. lampa spojena s detektorom pohybu.

8. Ucel pouzitia, miesto pouzitia sluzby

a. Sluzbu SMART HOME méze pouzivat iba zékaznik (pozri bod 6 tychto podmienok),

ktory je koncovym pouzivatelom zariadenia Smart Home a ktory spifia poziadavky na

zdkaznika (pozri bod 7 tychto podmienok), a to len pre vliastnu potrebu,

pricom zariadenia Smart Home a dalSia infrastruktira Smart Home (dalej len
sinfrastruktira Smart Home*) sa mézu pouzivat len v sulade s prislusSnymi pokynmi
na pouzivanie spravne nainstalovanych vyrobkov a dalSimi informaciami o tychto

vyrobkoch (najma upozorneniami a uvedenymi Ucelmi pouzivania);

. infra8truktura Smart Home, aj ked' v navode na pouzitie a informaciach o vyrobku nie

su uvedené zodpovedajuce informacie, sa mbze pouzivat len spdsobom, ktory
vyluCuje akékolvek riziko pre osoby alebo majetok (napr. navstevnikov alebo
obyvatelov, zvierata, cennosti). V pripade pochybnosti je pripustné len bezpecné
pouzivanie tejto infradtruktury, napr. ak pri pouzivani bez dozoru hrozi

nebezpecenstvo, potom je pripustné len pouzivanie pod dohlfadom;

zakaznik je povinny kontrolovat funkénost infrastruktary Smart Home, a to aj v
pripade zariadeni, ktoré mozno spravidla prevadzkovat bez dozoru, &i uz pravidelne
alebo v osobitnych pripadoch (napr. pri pouzivani infradtruktiry Smart Home na
automatické zatvaranie okien v pripade vystrahy pred nepriaznivym po&asim), alebo

poverit prislusnou kontrolou tretie strany, aby sa predislo Skodam;
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iv. infrastruktura Smart Home sa vo vSeobecnosti neméze pouzivat na ovladanie alebo
monitorovanie zariadeni, ktoré si vyZaduju vysoky stupefi spolahlivosti, ako su

napriklad zdravotnicke pristroje;

v. infrastruktira Smart Home by sa mala pouzivat takym spésobom, aby sa v ¢o
najvacsej miere prediSlo Skodam, najma strate udajov, alebo aby sa tieto Skody
minimalizovali, a to aj v pripade zlyhania jedného alebo viacerych prvkov, napr.
pravidelnym zalohovanim udajov mimo infrastruktury Smart Home atd’;

vi. funkcie sluzby SMART HOME nem6Zzu nahradit’ plnohodnotny bezdrétovy poplasny

systém, poziarne hlasice alebo iné bezpeénostné prvky.
Pozor: Vzhladom na nepredvidatelné faktory v externej komunikacnej technoldgii,
ktoré spolocnost HORNBACH nemdze ovplyvnit, nie je mozné uplne vyluéit moznost
faloSného poplachu, falo$nej spravy alebo nezrealizovania oznamenia. Spolo¢nost
HORNBACH preto nenesie ziadnu zodpovednost’ za bezchybné spustenie a prenos
oznameni a notifikacii. V pripade poplachu spoloénost HORNBACH vo vSeobecnosti
odporuc¢a kontaktovat osobu, ktora sa nachadza na mieste a s ktorou sa da rychlo
spojit’ (sused alebo podobna osoba), este pred privolanim hasicov, policie alebo
podobnych organov, aby sa prediSlo nakladom na zasah v pripade faloSného
poplachu.

b. Pouzivanie sluzby SMART HOME na podnikanie alebo samostatnu zarobkovu ¢innost
alebo iné nezavislé povolanie a pouzivanie sluzby SMART HOME tretimi stranami
alebo pre tretie strany je vyslovne vylu€ené z urCeného ucelu pouZivania. Sluzby
poskytované spolo¢nostou HORNBACH sa nesmu prenasat na tretie strany ani
poskytovat tretim stranam na ich vyhradné pouzitie, ¢i uz sukromné a/alebo obchodné,
alebo inak samostatne zarobkovo &inné. Okrem toho zakaznik nesmie vystupovat ako
poskytovatel vo vztahu k tretim stranam, ktoré tieto sluzby vyuzivaju. Akékolvek
zneuzitie poskytovanych sluzieb nad ramec uc€elu zmluvy je zakazané. Zakaznik
predovSetkym nesmie zasahovat do pouzivanej infrastruktury (napr. serverov
spolocnosti HORNBACH) alebo do sluzby poskytovanej inému pouzivatelovi, aby
umoznil poskytovanie sluzby, alebo sa na takomto zasahovani podielat. Akykolvek
pokus o zasah do sluzby mbéze byt predmetom trestnopravnych a/alebo
obcCianskopravnych postihov a moéze viest najma k mimoriadnemu ukonceniu tejto

zmluvy zo strany spolo¢nosti HORNBACH.

c. Sluzba sa mbze pouzivat len pre zariadenia Smart Home prevadzkované a pouzivané

v Slovenskej republike.
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9. Sluzby spoloénosti HORNBACH

a. Sluzba SMART HOME umoznuje zakaznikovi ovladat’ inteligentné domace spotrebice

prostrednictvom brany (gateway) pre sluzbu SMART HOME, pomocou aplikacie

HORNBACH nainstalovanej na jeho mobilnych koncovych zariadeniach alebo

prostrednictvom internetového prehliadaca v rozsahu zamysfaného pouzitia v miestach

pouZzivania, ak su splnené poZiadavky kladené na zakaznika.

b. Spolo¢nost HORNBACH poskytne zakaznikovi nasledujuce informacie tykajuce sa
pouzivania sluzby SMART HOME:

Moznost registracie zakaznickeho u¢tu HORNBACH

Moznost ziskat aplikaciu HORNBACH na jednoduché ovladanie pripojenych

zariadeni

Sprievodca nastavenim pre prvu registraciu brany (gateway) pre sluzbu SMART
HOME

. Sprievodca pripojenim na prvé pripojenie (sparovanie) zariadeni k brane (gateway)

pre sluzbu SMART HOME

. Sprievodca nastavenim automatizacie, napr. ¢asovo riadené vykurovanie, funkcia

~fozsvietenia“ v pripade pohybu zisteného pohybovym senzorom

c. Oznamenia Smart Home

Zakaznik méze byt informovany o uréitych udalostiach prostrednictvom push notifikacie

na svojom smartfone prostrednictvom aplikacie sluzby SMART HOME. Zakaznik moze

sam urcit, ¢i a pripadne pri akej udalosti si Zela dostavat' takéto oznamenia. Zakaznik

méze tuto funkciu kedykolvek deaktivovat.

d. Ak zakaznik mdze vyuzivat sluzby (dalej len ,dalSie sluzby“) nad ramec zmluvne

dohodnutého rozsahu sluzby SMART HOME, zakaznik nie je opravneny tieto dalSie

sluzby vyuzivat. Zakaznik preto nema v pripade preruSenia poskytovania dalSich

sluzieb ziadne prava (najma prava vyplyvajuce z nedostatkov).

e. Podpora

Online podpora

Spoloénost HORNBACH poskytuje vhodnu online podporu (v su€asnosti napr. vo
forme &asto kladenych otazok, tipov, navodov atd.) na adrese
https://www.hornbach.sk/navody/smart-home-inteligentna-domacnost/Hotline
podpora

Spolo¢nost HORNBACH odpovie na otazky tykajuce sa problémov s instalaciou a
prevadzkou zariadeni Smart Home alebo sluzby SMART HOME na servisnej linke
+421 299 992 992.
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f. Casové okno udrzby
i. Z dbévodu udrzby (napr. pri zmenach a aktualizaciach konfiguracie servera) mbze
dojst k vyradeniu sluzby SMART HOME z prevadzky (ide o tzv. Casové okno udrzby).
ii. V pripade udrzby, ktora nie je len kratkodoba, musi byt zakaznik vopred informovany.
Okrem vecCernych a no€nych hodin (t. j. okrem hodin od 22:00 do 5:00) sa udrzba
vykonava len v pripade, ak je to absolutne nevyhnutné.
g. Dostupnost’
Spolo¢nost HORNBACH garantuje dostupnost sluzby SMART HOME v ¢ase od 5:00
do 22:00 pocas celého roka na 98 %.
h. Prevadzka servera a systémovych komponentov
Server a systémové komponenty potrebné na prevadzku platformy sluzby SMART
HOME su umiestnené v pocitacovom klastri v Eurdpe a su Specialne chranené proti
neopravnenému pristupu. Internetové pripojenie pocitacového klastra je redundantné a
poskytuje sa s rychlostou zodpovedajucou su¢asnému stavu techniky.
i. Aktualizacie, chyby firmvéru a softvéru
Spolo¢nost HORNBACH z &asu na &as poskytuje aktualizacie firmvéru a softvéru
HORNBACH, ktoré mézu obsahovat nové funkcie a/alebo opravy (opravy chyb). V
kazdom pripade spoloénost HORNBACH podporuje iba aktualnu verziu softvéru a
firmvéru. Spolo¢nost HORNBACH nie je povinna poskytovat udrzbu vratane oprav pre
starSie verzie softvéru a firmvéru.
j- Spolo&nost HORNBACH bude sluzbu SMART HOME neustale rozvijat a prispdsobovat
ju technickému pokroku a zmenam pravneho ramca. Spolo¢nost HORNBACH si preto
vyhradzuje pravo neposkytovat' urcité sluzby alebo ich uz neposkytovat’ v rovhakom

rozsahu ako predtym, ak je to pre zakaznika primerané.

10.Vyznam pripojenia k platforme sluzby SMART HOME

a. Pripojenie k platforme sluzby SMART HOME je nevyhnutné pre spravne fungovanie
rieSeni Smart Home.

b. Toto pripojenie mbze byt preruSené z dévodu poruchy zariadenia alebo internetového
pripojenia zakaznika a/alebo poruchy internetového pripojenia alebo serverov, za ktoré
zodpoveda spolo¢nost HORNBACH, alebo po&as ¢asovych okien udrzby.

c.V pripade takéhoto preruSenia zostanu zachované vSetky naprogramované
automatizacie brany (gateway) sluzby SMART HOME (za predpokladu, ze su splnené
ostatné podmienky, najma ak je brana (gateway) pre sluzbu SMART HOME napajana

pradom). V automatizovanych procesoch vSak nie je mozné vykonat Ziadne zmeny.
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Taktiez uz nie je mozné odosielat alebo prijimat oznamenia a nie je mozné nacitat stav

externalit.

11. Prava na pouzivanie firmvéru a softvéru

a. Zakaznik ziskava od spolo¢nosti HORNBACH nevyhradné, nesublicencovatelné pravo
na pouzivanie firmvéru a softvéru po€as trvania zmluvy o poskytovani sluzby SMART

HOME na pouzitie v sulade s touto zmluvou. To isté plati aj pre aktualizacie.

b. Zakaznik méze dodany firmvér a softvér pouzivat len spdsobom uvedenym v zmluve a
nesmie ich sam upravovat. Najma nie je povolené ich kopirovat, spracovavat, prenasat,
upravovat, dekompilovat alebo menit’ (reverzné inzinierstvo). Ustanovenie § 44 ods. 1

¢eského autorského zakona zostava nedotknuté.

12.Zodpovednost’ za sluzbu SMART HOME poc¢as dohodnutého obdobia
poskytovania

Pokial ide o zodpovednost za sluzbu SMART HOME (vratane firmvéru a softvéru
poskytnutého na poskytovanie tejto sluzby, pozri bod 9 tychto podmienok) pocas
dohodnutého obdobia poskytovania (pozri bod 13 tychto podmienok), plati nasledujuce:
a. Spolo€nost HORNBACH zodpoveda zakaznikovi za nedostatky svojich vyrobkov a
sluzieb, za ujmu na zivote alebo zdravi, za vlastné protipravne konanie, za umyselné
poruSenie dobrych mravov a za poruSenie podstatnych zmluvnych povinnosti podla
zakona. Podstatna zmluvna povinnost je povinnost, bez spinenia ktorej nie je mozné
zmluvu riadne splnit. Vo vS8etkych ostatnych ohladoch a pripadoch je zodpovednost

spoloc¢nosti HORNBACH vodi zakaznikovi vylucena;

b.na zaklade tychto podmienok pouzivania sluzby SMART HOME spoloénost
HORNBACH neprebera Ziadnu zodpovednost za Skody spésobené poruchami alebo
technickymi chybami zariadeni Smart Home, ani za produkty a sluzby tretich stran,

najma za fungovanie internetového pripojenia a dodavky elektrickej energie zakaznika.

13.Doba trvania a ukoné€enie sluzby SMART HOME, prava vyplyvajuce z
tejto zmluvy

a. Zmluva zacina platit po potvrdeni registracie (pozri bod 5 tychto podmienok). Zmluvny
vztah automaticky zanika uplynutim 24 mesiacov od okamihu, kedy zakaznik (bez
ohladu na okamih vyS$Sie uvedenej registracie) uzavrel so spoloénostou HORNBACH
kupnu zmluvu na branu (gateway) pre sluzbu SMART HOME (dalej len ,doba trvania
zmluvy®). Spoloénost HORNBACH mdéZe zakaznikovi ponuknut poskytovanie sluzby,

na ktoru ma zékaznik narok podla zmluvy, aj po uplynuti doby trvania zmluvy; zakaznik
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v8ak nema narok na pokraCovanie sluzby. Na pokraCovanie zmluvy uzavretej podla
predchadzajucej vety, a teda aj na pokraCovanie poskytovania sluzby, sa primerane
vztahuju body 1, 3, 6 az 11 a 13 b) az d) tychto podmienok poskytovania sluzby SMART
HOME. V pripade pokraCovania poskytovania sluzby mézu obaja zmluvni partneri
pisomne (listom, e-mailom atd.) vypovedat existujuci zmluvny vztah z akéhokolvek
dévodu alebo bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota je jeden mesiac. Zakaznik méze
vypovedat’ zmluvu aj nepriamo zruSenim svojho zakaznickeho uc€tu. Pravo ukongit
zmluvu zo zakonnych dévodov zostava nedotknuté.

. Ukonéenim zmluvy o poskytovani sluzby SMART HOME zaniknu prava zakaznika na
pouzivanie firmvéru a softvéru sluzby SMART HOME. Vypovedanie zmluvy sa netyka
predovietkym kupnych zmluv pripadne uzatvorenych so spolo¢nostou HORNBACH na
zariadenia Smart Home; to plati najma pre branu (gateway) pre sluzbu SMART HOME.
Po ukonCeni zmluvy nie je mozné pripojit sa k platforme sluzby SMART HOME.

. Zakaznik nesmie previest prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretiu osobu.

Spolo¢nost HORNBACH je opravnena poskytovat sluzby podla tejto zmluvy

prostrednictvom subdodavatelov.
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B. Informacie o ochrane udajov

Spolo¢nost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o. spraciva vase osobné udaje vylucne v
ramci zakonnych predpisov 0 ochrane osobnych udajov, ako je zakon &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej iba ,GDPR") u¢inné od 25. maja 2018.

NizSie najdete informacie o povahe, rozsahu a Ucele zhromazdovania a pouzivania vasSich
osobnych udajov, ako aj o vaSich pravach podla ¢lanku 13 GDPR.

Podrobné informacie vratane informacii o pravach, ktoré v tejto suvislosti mézete mat, su
kedykolvek k dispozicii aj online na adrese

https://www.hornbach.sk/sluzby/vyhlasenie-o-ochrane-udajov/

Pri pouzivani SMART HOME by hornbach

Udaje Uéel pouzitia Pravny zaklad Doba uloZenia
Meno a Sprava pouZzivatelov ¢l. 6 ods. 1 pism. | pocas trvania zmluvného
priezvisko a osobné oslovenie b) GDPR vztahu a dalej pocas
trvania premli¢acej doby
akéhokolvek naroku
zakaznika a/alebo
prevadzkovatela
E-mailova Prihlasenie do ¢l. 6 ods. 1 pism. | poCas trvania zmluvného
adresa platformy/aplikacie b) GDPR vztahu a dalej pocas
Smart Home trvania premlCacej doby
akéhokolvek naroku
zakaznika a/alebo
prevadzkovatela
Heslo Prihlasenie do ¢l. 6 ods. 1 pism. | pocas trvania zmluvného
platformy/aplikacie b) GDPR vztahu a dalej pocas
Smart Home trvania premli&acej doby
akéhokolvek naroku
zakaznika a/alebo
prevadzkovatela
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Miesto Funkcie pre ¢l. 6 ods. 1 pism. | pocas trvania zmluvného
zakaznikov s b) GDPR vztahu a dalej pocas
viacerymi branami trvania premli¢acej doby
(gateway) akéhokolvek naroku

zakaznika a/alebo
prevadzkovatela

Notifikacie Informacie pre ¢l. 6 ods. 1 pism. | 7 dni
zékaznika b) GDPR

Udaje o Informacie pre ¢l. 6 ods. 1 pism. | 12 mesiacov

spotrebe zékaznika b) GDPR

Ako prevadzkovatel osobnych Udajov je za vySSie uvedené spracovanie osobnych Udajov
zodpovedna spolognost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o., ICO 35 838 949, so sidlom
Galvaniho 9, 821 04 Bratislava. Zakonnymi zastupcami su konatelia pan Ing. Jaroslav Padéra,

pani Ing. Lada Smolkova a pani Stanislava Hradilova.

Zodpovednou osobou pre ochranu udajov spolo¢nosti je:
Spoloénost GDPR.COOL s.r.o., osobou opravnenou zastupovat: pan Milo§ Snytr, e-mail

milos.snytr@gdpr.cool

Na aktivaciu sluzby Smart Home je potrebné, aby spoloénost HORNBACH poskytla svojej
materskej spolo¢nosti HORNBACH Baumarkt AG, (Hornbachstralle 11, 76879 Bornheim,
BRD) a vyrobcovi rieSenia Smart Home (ms. GIS GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Médling,
Rakusko) pristup k vy$$ie uvedenym udajom na uéely podpory. Udaje sa uchovavaji v mene
spracovatela, materskej spolo¢nosti HORNBACH Baumarkt AG, a prostrednictvom
dodavatela ms.GIS GmbH a subdodavatela ROC-Connect Inc, americkym poskytovatefom IT
sluzieb Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA.
Ukladanie prebieha vyluéne na serveroch v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) a je
dalej zabezpelované Standardnymi europskymi dolozkami. Vo vy$Sie uvedenych pripadoch
predstavuje opisana IT podpora opravneny zaujem spolo¢nosti HORNBACH (¢lanok 6 ods. 1

pism. f) GDPR). Udaje sa nebudu posielat inym subjektom, najmé nie do tretich krajin.
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Ako dotknuta osoba mate tieto zakonné prava:

GDPR
(od 25. maja 2018)

= pristup k osobnym udajom ¢l. 15

= oprava ¢l. 16

= vymazanie ¢l 17

= obmedzenie spracovania ¢l. 18

= namietka ¢l. 21

= prenosnost udajov ¢l. 20

= pravo podat staznost Cl. 57 ods. 1f

prislusnému dozornému organu
= pravo odvolat udeleny suhlas €l. 7 ods. 3

Neexistuje Ziadna zakonna povinnost poskytovat’ vysSie uvedené osobné udaje. Poskytnutie
tychto udajov je v8ak nevyhnutné na zmluvné pouzivanie sluzieb Smart Home. Bez
poskytnutia Udajov nie je mozné poskytovat sluzbu Smart Home (s vynimkou informacii o

polohe). Nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu.
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14.Pri navsteve webovej stranky SMART HOME by hornbach

Cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré prehliada¢ uklada do vasho koncového zariadenia
(napr. pocita¢a) a ktoré sluzia na to, aby bola prezentacia na internete celkovo uzivatelsky
privetivejSia, efektivnejSia a bezpecCnejSia. Subory cookie nijako neposkodzuju vase

zariadenie a neobsahuju Ziadne virusy.

Nasa webova stranka pouziva takéto subory cookie. Viac informacii o tychto suboroch cookie

a podmienkach ich ukladania vo vaSom zariadeni najdete tu.

Subory cookie, ktoré pouzivame, spravidla nezhromazduju vase osobné udaje. Ak sa v3ak
subory cookie pouzivaju na zhromazdovanie a dalSie spracovanie vasich osobnych udajov,
pravnym zakladom takéhoto spracovania je (i) v pripade technickych suborov cookie na$
opravneny zaujem na zabezpeceni prevadzky a zakladnych funkcii nasSej webovej stranky a
(ii) v pripade inych suborov cookie vas suhlas s pouzivanim takychto suborov cookie. Viac

informacii o spracovani vasSich osobnych Udajov najdete tu.

C. Vyhlasenie o suhlase s uchovavanim osobnych udajov

Vyjadrenim suhlasu s podmienkami pouzivania sluzby Smart Home a oboznamenim sa

s informaciami_o ochrane osobnych udajov pre sluzbu ,,Smart HOME by Hornbach*

zaroven udelujem spolo¢nosti HORNBACH svoj suhlas s ukladanim nizSie uvedenych
informacii v mojom koncovom zariadeni a s udelenim pristupu spoloé¢nosti HORNBACH
k informaciam uz ulozenym v mojom koncovom zariadeni na uc¢ely pouzivania sluzby
»SMART HOME by Hornbach“. Som si vedomy/a, ze svoj sihlas mézem kedykolvek
odvolat’ s u¢innost'ou do budiicnosti prostrednictvom nasledujiceho odkazu
https://www.hornbach.sk/contact/c/RuRpyTqaSVuTWGF7mi_ljgAP-Qt3-
2TdKgCw8BNMFqrQ1VbUgad4xRFa89dm-65571Q

Odvolanim suhlasu uz nebudem méct’ pouzivat’ sluzbu ,,SMART HOME by Hornbach*.
S d'alSimi informaciami o ochrane osobnych udajov som sa uz oboznamil/a na adrese

https://www.hornbach.sk/sluzby/vyhlasenie-o-ochrane-udajov/

Informacie uloZené v koncovom zariadeni:

Udaje o pouzivatelovi:

E-mailova adresa (identifikacia pouzivatela)
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Informacie o pouzivatelskom uéte (napr. nazov brany (gateway), opis, krajina a
pouzivatelské meno)

Casové pasmo a éasova pediatka posledného prihlasenia

Nastavenie jazyka mobilného koncového zariadenia

Zverejnenie, sthlas a oboznamenie sa s informaciami o podmienkach pouzivania
ID uctu Hornbach (ID zakaznika)

Pozvanie pouzivatela

Udaje o zariadeni:

=Udaje, ktoré su priradené pouzivatelskému Gétu v ramci pouZivania zariadenia Znacka
zariadenia (napr. FLAIR viyu)

Typ zariadenia (napr. svetelné zdroje, detektory dymu) a typ modelu

Informécie v zavislosti od znacky (napr. sérioveé Cislo, aktualizacia firmvéru)

Udaje o riadiacich a automatizaénych zariadeniach: Udaje o stave (napr. otvorené okno,
teplota, vihkost), akcie zariadenia (napr. farba svetla, zapnuté/vypnuté, kosacka v nabijacej
stanici)

Informacie o polohe, ak je aktivovana funkcia kontroly polohy sinka Snimky (videosekvencie

aktivované pouzivatelom prostrednictvom automatizacie)

Udaje o pouzivani aplikacie:
Suhrn Udajov o pouzivani aplikacie z ¢innosti vSetkych pouzivatelov (napr. pouzita funkcia),
pady aplikacie, frekvencia pouzivania, pouzivanie Styroch hlavnych funkcii (stav, zariadenie,

regulacia, histéria)

Subory protokolu:

IP adresa brany (gateway)

Jedine€na technicka identifikacia pouzivatela

Stav aktivity pouzivatela

Identifikacia koncového zariadenia (napr. smartfén, tablet): operaény systém, jazyk, variant a
verzia prehliadaca, ak sa pouziva prostrednictvom prehliadaca

Jedine¢na technicka identifikacia pouzivatela suvisiacich partnerskych znaciek (napr.
Netatmo, Gardena)

Kontrola pristupu k pripojenym zariadeniam s datumom a ¢asom)

V zavislosti od vyrobcu prip. pouzivatelské meno a heslo

V&etky body z bodu Udaje o pouzivatelovi a tdaje o zariadeni
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