HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., IC0 35 838 949, Galvaniho 9, 821 04 Bratislava

Reklama&ny poriadok

Pre Gcely riadnej informovanosti zakaznikov o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia ich narokov zo zodpovednosti za vady vyrobkov,
tovarov a/alebo sluZieb, ako aj pre zabezpecenie jednotného a rychleho postupu pri vybavovani reklamacii vad vyrobkov, tovarov a sluZieb,
vydava spoloénost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o. v sdlade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane
spotrebitela, v platnom zneni a § 619 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik, v plathom zneni, tento reklamaény poriadok,
platny pre vSetky predajne HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. a aj pre e-shop HORNBACH (dalej aj ako , predavajdci“) na celom tzemi
Slovenskej republiky.

1/

2./

1/

2./

3./

4./

Clanok |
Pravo na uplatnenie reklamécie

Ak sa vyskytne u tovaru zakdpeného v predajniach HORNBACH alebo cez e-shop HORNBACH vada, mé zékaznik pravo vadu
reklamovat pre nestlad tovaru s kipnou zmluvou v zmysle €. Ill. Bod 1. tohto reklamacného poriadku/reklamacia/. Pre spravne
postidenie reklamécie je nutné, aby zdkaznik predloZil kompletny tovar so vSetkymi dokladmi a si¢astami k nemu prinalezZiacimi
predloZeny tovar bol Cisty a v stlade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Zékaznik je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené pre
pouZivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo v navode na pouZitie, je povinny tieZ uZivat a oSetrovat tovar v silade s jeho prirodzenou
Zivotnostou a dalej nesmie porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok Il
Uplatnenie reklamécie, miesto uplatnenia

Zéakaznik uplatiuje reklaméaciu na reklamacnom oddeleni ktorejkolvek predajne predavajiceho pocas prevadzkovej doby, pisomne
alebo prostriedkami dialkovej komunikacie, alebo u uréenej osoby uvedenej v zaruénom liste. Ak je v zaru€nom liste uvedena uréena
osoba, moZe uréena osoba vybavit reklamaciu iba odovzdanim opraveného vyrobku. Inak reklaméaciu postipi predavajicemu na
vybavenie.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklaméaciu) vZdy postacuje predloZenie dokladu o zakipeni tovaru :

- pokladniény blok — pri nakupoch v predajniach HORNBACH — v ktorejkolvek predajni
- faktara DV zakazky — pri nakupoch cez e-shop HORNBACH — v ktorejkolvek predajni
- HORNBACH e-tictenka z HORNBACH aplikacie — mozno uplatnit len predajni, kde bol realizovany nakup

PredloZenie dokladu o zakapeni na ucely reklaméacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zaruény list, ale zdkaznik ho stratil, alebo
ho z iného dovodu predavajicemu nepredloZzil. V takom pripade sa reklaméacia musi prijat, pricom sa na tovar vztahuje zakonna
zaruka, pokial nebolo medzi predavajicim a zakaznikom dohodnuté inak. DIhSia zaruéna doba, ktora mohla byt vyznacena v
stratenom alebo z iného dovodu nepredloZzenom zarucénom liste, sa neuplatiiuje s vynimkou pripadu, Ze z podkladov, ktoré ma
predavajuci k dispozicii, nepochybne vyplyva, Ze v €ase predaja sa na tovar poskytovala dlhSia zaruka.

0 uplatnenej reklamacii prijatej v predajni predavajiiceho spiSe povereny zamestnanec predavajiceho so zakaznikom doklad -
reklamacny protokol - s uvedenim poradového Cisla protokolu, datumu, kedy sa reklamdacia uplatnila, aky tovar a preco je
reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zaklpeny, cena, za aku bol tovar zakipeny, zdkaznikom poZadovany spdsob vybavenia
reklamacie, pripadne v fiom moZu byt zaznamenané dalSie dolezité skutoCnosti, hlavne v zmysle ¢l. V. bod 1. stanoveny predbezny
spdsob vybavenia reklamdcie. Predavajici odovzda zakaznikovi po spisani pisomné vyhotovenie reklamacného protokolu.

Ak je reklamdcia Gcinne uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici spiSe reklamacny protokol a
doruéi ho zakaznikovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie o prijati reklamécie dorucit ihned, doru¢i sa bez zbytotného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doruovat, ak zakaznik mé
moznost preukéazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Ak k prevzatiu predmetu reklaméacie zo strany predavajdceho dojde v neskorSi def, ako je def uplatnenia reklamacie zakaznikom,
tak lehoty na vybavenie reklamdcie zacinaju plynit odo diia prevzatia predmetu reklamécie zo strany predavajiceho; najneskor viak
od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabréani prevzatiu predmetu reklamacie.



1/

2./

3./

4./

1/
2./

3./

4./

5./

6./

Clanok Il
Zodpovednost predévajliceho

Pri predaji tovaru zodpovedé predavajtci za to,

Ze tovar je poas zaruénej doby v stlade s kipnou zmluvou, t. j. Ze preddvana vec ma akost a GZitkové vlastnosti uvadzané v kipnej
zmluve, resp. ktoré sd predavajicim, dodavatefom, vyrobcom alebo jeho zastupcom uvadzané,

Ze tovar zodpoved4 poZiadavkam stanovenym v pravnych predpisoch na akost, mnoZstvo, mieru alebo hmotnost,

7e zodpoveda zavaznym technickym normam, je v uréenom zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda déelu,
ktory preddvajtci pri pouZiti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva.

Predavajici zodpoveda zakaznikovi za vady, ktoré ma tovar pri prevzati zakaznikom. Ak nejde o vyrobok, ktory sa rychlo kazi,
predavajici zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati vyrobku v zaruénej dobe. Pri pouZitych veciach nezodpoveda
predavajlci za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach predanych za nizSiu cenu nezodpoveda predavajlici za
vadu, pre ktor( bola znizend cena.

Predavajtci nezodpoveda za vady,

a) ktoré zakaznik sposobil sam; svojim konanim, nekonanim alebo opomenutim;

b) o ktorych zakaznik pri prevzati tovaru vedel; resp. bol na vadu vyslovne upozorneny;

ktorych reklaméacia odporuje povahe tovaru aj jeho Zivotnosti (napr. batérie), hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru;

pre ktoré bola poskytnutd zlava z ceny tovaru;

ktoré si spdsobené beZznym opotrebenim tovaru spdsobeného beznym pouZivanim;

ktoré vznikli jeho nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim, nespravnou tdrzbou, pouZivanim v rozpore s jeho iéelom, v dosledku

prirodzenych zmien materialu, z ktorého je tovar vyrobeny, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru;

g) ak priSlo k poruSeniu ochrannej plomby na tovare;

h) spbsobené zasahom neopravnenej osoby na/do tovaru alebo jeho sacasti, vratane neodbornej montaze;

i) uplatnené u predavajiceho po uplynuti zaruénej doby alebo lehoty na pouZitie, ak je tato dIhSia ako zarucna doba;

i) ktoré vznikli v dosledku montaZe dodatoéne montovaného prisluSenstva a doplnkov, ako aj demontdZe akéhokolvek
prisluSenstva ¢i sicasti vyrobku;

k) ktoré vznikli z dovodov vy$Sej moci, najmé pdsobenim prirodnych javov a vonkajSim prostredim (napr. krupobitim, zaplavami
a pod.);

Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, zodpoveda predavajici len za vady, ktoré ma vec pri prevzati kupujicim.
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Clénok IV
Lehoty na uplatnenie reklamécii

Zakaznik moze uplatnit reklamdaciu na tovar zakipeny u preddvajiceho len po€as zarucnej doby daného tovaru.

Predavajtci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci zakaznikom. Ak je na predavanej
veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zaruénd doba pred uplynutim tejto lehoty.
V zaruénom liste mdze urcit predavajdci podmienky a rozsah zaruky dihSej ako 24 mesiacov. Ak vyrobca (dodavatel predavajticeho)
poskytuje na svoje vyrobky dlhSiu zaruént dobu ako 24 mesiacov, tak predavajici nesmie tito dobu skratit, aj ked sa to tyka len
niektorej stciastky veci.

Ak ide o pouZitdi vec, predavajlci sa so zdkaznikom mdZzu dohodndt aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej ako 12 mesiacov.
Predavajtci nie je povinny vydavat zarucné listy k beznému tovaru, s vynimkou ak ho o to zdkaznik vyslovne poZiada. Ak to umoZriuje
povaha veci, vidy postaci namiesto zaru¢ného listu vydat zakaznikovi doklad o kipe tovaru. Zakaznikovi postacuje k vybaveniu
reklamacie doklad o kipe.

Predavajici vydava zarucné listy v pripade dlhSich zaruénych dob neZ 24 mesiacov poskytovanych na vlastné vyrobky a pri
predavanych tovaroch, kde zaru€ny list k vyrobku pribalil dodavatel.

Zarugny list obsahuje obchodné meno a sidlo predévajiceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky zaruky, dizku zaruénej doby, tdaje
potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak zarucny list neobsahuje vSetky néleZitosti, nesposobuje to neplatnost zaruky. Obsah, rozsah
a podmienky zaruky znamena:

a) na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhSia zaruna doba, ak sa poskytuje (mdZu to byt len niektoré vybrané vlastnosti, nemusi
to byt nevyhnutne vyrobok ako celok);

b) aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne - moze sa dohodnut napr. vZdy na vrateni
zaplatenej kapnej ceny alebo na vymene za tovar bez vad);

c) aké doklady musi zakaznik pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predloZit, prip. aké iné podmienky musi spinit, napr.
vratenie s pdvodnym obalom pri uplatneni reklamécie v ase prediZenej zaruky atd., aby sa mohol domahat svojich prav pri
poskytnutej zaruke.
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Ak nie je reklamécia vadného tovaru, za ktorti predavajlici zodpoveda, uplatnend v zaruénej dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.
Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskr v defi nasledujtici po kiipe; inak tieto prava zanikna.

Clanok V
Sposoby a lehoty vybavenia reklamécie

Vybavenie reklamacie je ukoncenie reklamacného konania. Ukoncenie moze byt vykonané len jednym z nasledovnych spdsobov :
a) vratenie kiipnej ceny;

b) vymena vyrobku;

c) poskytnutie a vyplatenie zlavy z kiipnej ceny vyrobku;

d) odovzdanie opraveného vyrobku;

e) zamietnutie reklamacie;

f) pisomna vyzva na prevzatie vyrobku.

Pri uplatneni reklaméacie posudi povereny zamestnanec predavajiceho poZiadavku zakaznika na sposob vybavenia reklamécie a
v reklamaénom protokole (RP) stanovi sposob vybavenia reklamacie.

Pri stanoveni spdsobu vybavenia reklamacie vRP — vratenie kdpnej ceny, vymena vyrobku, poskytnutie a vyplatenie zlavy,
zamietnutie reklamdcie - sa reklamécia vybavi ihned a reklamacia bude ukoncena.

V oddvodnenych pripadoch najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, je potrebné zaistit
odstranenie vady v Specializovanom servise a pod., je mozné reklaméaciu vybavit aj neskdr, maximalne do 30 dni od uplatnenia
reklamacie zakaznikom. V tom pripade je v RP stanoveny predbezny sposob vybavenia reklaméacie — prevzatie vyrobku na posidenie
prip. opravu alebo neuréeny spdsob vybavenia reklaméacie rieSenie do 30 dni. Konecny spdsob vybavenia reklamacie je v tychto
pripadoch uréeny v zmysle ¢1.5 bod 1 najneskér do 30 dni odo dfia prijatia reklaméacie.

Konecny sposob vybavenia reklaméacie bude spotrebitelovi — zakaznikovi oznameny neodkladne po jeho uréeni, avSak najneskor po
28 diioch od prijatia reklamacie mu bude zaslana aj doporucene pisomna vyzva s lehotou na ukoncenie reklamaéného konania
a prevzatie vyrobku.

Ak je reklamacia vybavena opravou vyrobku, predlZuje sa zarucnda doba o dobu od uplatnenia reklamacie do diia, kedy je zakaznik
povinny po skoneni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak neurobil. Predavajici je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie
o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamécia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, vzdy plynie pre novy tovar nova zaruéna doba znovu odo diia
prevzatia novej veci.

Ak je kone€nym spdsobom vybavenia reklamacie po postdeni vratenie kiipnej ceny resp. poskytnutie zfavy, zakaznikovi bude v rdmci
ukoncenia reklamacného konania vyplatena prisluSna suma.

V pripade, Ze zakaznik neukonci reklamacné konanie a neprevezme vyrobok resp. plnenie.ani v lehote podla ¢lanku V bod 4./, zasle
mu predavajici druht  vyzvu na ukoncenie reklamacného konania na prisluSnej prevadzke vo forme doporuenej zasielky s
doruéenkou a uréi sa mu na to dalSia dodatocn4 lehota 30 dni.

6./ V pripade, Ze predavajici poskytne podla bodu 5./. tohto €lanku zakaznikovi dalSiu dodatoéni lehotu na ukonéenie reklamacného
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konania a zakaznik ani pofas tejto dalSej dodatone stanovenej lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia vyznaceného na
dorucenke, alebo uloZenia na poSte, ak sa zéasielka vrati ako nedorucend) vec nevyzdvihne, predavajici je opravneny reklamacné
konanie ukoncit a s nevyzdvihnutym tovarom nakladat bez naroku spotrebitela na akukolvek nahradu.

Ak zékaznik uplatnil reklaméaciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy tovaru, moze predavajici vybavit reklaméaciu zamietnutim len
na zéklade odborného postdenia. Ak zdkaznik uplatnil reklaméciu po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju zamietol, moze
zékaznik zaslat vec na odborné postidenie, pricom preddvajci je v zamietnuti reklamacie povinny informovat zdkaznika o tom,
komu moZe zdkaznik takd vec zaslat na odborné posddenie. Ak je vec zasland na odborné postdenie urcenej osobe, naklady
odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynaloZené naklady znaSa preddvajtici bez ohfadu na vysledok
odborného posudenia. Potas vykondvania odborného posidenia zaruéna doba neplynie. Ak zakaznik preukaZze odbornym postidenim
zodpovednost predavajiceho za vadu, mozZe reklamdciu uplatnit znova. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

Clanok VI
Préva zakaznika vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady

Pri odstranitelnych vadéach tovaru ma zakaznik pravo, aby mu bola vada bezplatne, riadne a véas odstranend. Predavajtici je povinny
vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Namiesto odstranenia vady moZe zakaznik poZadovat vymenu veci (alebo ak sa vada tyka len sacasti veci, tak vymenu tejto stcasti),
len ak tym predavajdicemu nevznikn( neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Neprimeranost nakladov
postdi predavajuci, rovnako posddi aj moznost vymeny vadnej veci za vec bez vad. Pri vymene veci nie je doleZité, ¢i tato vec uzZ
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bola pouZivana. Predavajici moZe vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za vec bez vad, ak to zakaznikovi nesposobi
zavazné tazkosti.

Pri vadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vad, ma zakaznik pravo (podfa
vlastného vyberu):

- pozadovat vymenu veci (predavajdci je povinny vec vymenit), alebo

- odstipit od zmluvy a poZadovat vratenie kiipnej ceny.

Rovnaké prava, t.j. pravo poZadovat vymenu veci alebo odstipit od zmluvy a poZadovat vratenie kiipnej ceny, ma zakaznik aj
v pripade, ak je vada sice odstranitelna, ale pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspoii dve predchadzajice opravy rovnakej

vady) alebo pre vacSi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar sicasne aspofi tri rozne odstranitelné vady), nemoze
zakaznik tovar riadne uZivat.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uZivaniu veci, mé zakaznik pravo na primerand zlavu z ceny zodpovedajlicu
povahe a rozsahu vady. Predavajlci je v takom pripade povinny poskytnit zfavu z ceny, resp. vratit ¢ast uz zaplatenej kiipnej ceny.

Ak dojde k vybaveniu reklamdcie vymenou vyrobku, zacne plynit zaruénéa doba znova od prevzatia nového vyrobku. To isté plati, ak
dojde k vymene saciastky, na ktort bola poskytnuté zaruka, prifom nova zaruéna doba sa vztahuje len na vymenenu stciastku.

Clanok Vil
Reklamacia pouZitého a vadného tovaru

Pri predaji pouZitych alebo poSkodenych veci je predavajici povinny zretelne oznacit, Ze ide o poSkodeny alebo pouZity tovar.
Predavajtici ma povinnost upozornit zakaznika, o aké poSkodenie ide. Tato informécia musi byt uvedend na cenovke a obale veci.
Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predava sa oddelene od tovaru bez vad. Tovar musi byt predavany za niziu cenu, nez
za aki sa predava rovnaky, ale nepoSkodeny tovar. Predavajtci takto predavany tovar oznacuje na doklade o kiipe symbolom "1",
ktory znamend, Ze sa jedna o predaj poSkodeného, iastocne netiplného alebo pouZitého tovaru.

Pri pouZitych a vadnych veciach nezodpovedd predavajici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSie ceny nezodpovedd za vadu, pre ktord bola dojednand nizSia cena. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo
pouZita vec ma vadu, za ktord predavajici zodpoveda, ma zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand zlavu.

Clanok VIII
RieSenie sporov

Ak vznikne medzi preddvajicim a zakaznikom, spor vo vztahu k predanému tovaru, vyvini obidve strany maximalne usilie, aby bol
takyto spor vyrieSeny zmierlivo. Kazdy zakaznik méa pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni
a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu. MoZnost predavajiceho ani zakaznika obratit sa v tej istej veci aj na sid nie
je uzatvorenim dohody o vyrieSeni sporu dotknuta. Predavajici poskytne potrebnd sdéinnost prisluSnému organu alternativneho
rieSenia sporu.

Platnost od: 20. 5. 2021



