HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o., IC0 35 838 949, Galvaniho 9, 821 04 Bratislava

Reklamacny poriadok

Pre (cely riadne] informovanosti zakaznikov o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia ich nérokov zo zodpovednosti za vady vyrobkov,
tovarov a/aleho sluZieb, ako aj pre zabezpetenie jednotného a rychleho postupu pri vybavovani reklamécii vad vyrobkov, tovarov a sluZieb,
vydéva spolognost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. v sdlade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona &. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela,
v platnom zneni a § 619 a nasl. zékona €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik, v platnom zneni, tento reklamagny poriadok, platny pre vetky
predajne HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o. {dalej aj ako ,,preddvajici“) na celom Gzem/ Slovenskej republiky.
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Clanok |
Pravo na uplatnenie reklamécie

Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru vada, ma zékaznik pravo vadu reklamovat pre nesilad tovaru s kipnou zmluvou v zmysle ¢l. 3.1.
tohto reklamaéného poriadku/reklamacia/. Pre spravne postidenie reklamécie je nutné, aby zdkaznik predloZil tovar so vietkjmi dokladmi
a s(icastami k nemu prinleZiacimi, predlozeny tovar bol &isty, kompletny a v silade s hygienickymi predpismi alebo veohecnymi
hygienickymi zasadami.

Zakaznik je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené pre pouzivanie
tovaru v zaru€nom liste alebo v névode na poufitie, je povinny tieZ uzivat a oSetrovat tovar v siilade s jeho prirodzenou Zivotnostou a dalej
nesmie porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok Il
Uplatnenie reklamécie, miesto uplatnenia

Z&kaznik uplatfiuje reklamdciu na reklamatnom oddeleni ktorejkolvek predajne predévajiiceho.

Ak je v zdrucnom liste uvedeny podnik ur€eny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky predévajiceho alebo v mieste pre zdkaznika
bliz§om, uplatni zdkaznik pravo na opravu u podniku uréeného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zdruky.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklaméciu) vidy postacuje doklad o zakipeni (pokladniény blok). PredloZenie dokladu o
zakiipeni na (gely reklamécie postaiuje aj v pripade, Ze bol vydany zaruény list, ale zdkaznik ho stratil. V takom pripade sa reklamacia
musi prijat, pritom sa na tovar vztahuje zakonna zaruka, pokial nebolo medzi predavajticim a zakaznikom dohodnuté inak. DIh$ia zaruénd
doba, ktord mohla byt vyznacend v stratenom zaru€nom liste, sa neuplatiiuje s vjnimkou pripadu, Ze z podkladov, ktoré mé predavajici
k dispozicii, nepochybne vyplyva, Ze v ¢ase predaja sa na tovar poskytovala dlh$ia zaruka.

0 prijatej reklaméacii spiSe predavajlici so zakaznikom doklad - reklamaény protokol - s uvedenim poradového &isla protokolu, d4tumu,
kedy sa reklamécia uplatnila, aky tovar a prefo je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zakipeny, cena, za akd bol tovar
zaklpeny, poZadovany spdsob vybavenia reklamécie, pripadne v fiom moZu byt zaznamenané dal3ie dolezité skutocnosti. Predavajici
odovzda zékaznikovi pisomné vyhotovenie reklamacného protokolu. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikécie, preddvajici doruti reklamagny protokol zakaznikovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorugit ihned, doruéi sa bez
zhytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusf doru€ovat, ak
zakaznik ma moZnost preukdzat uplatnenie reklamdacie inym spésobom.

Clanok 11l
Zodpovednost predavajliceho

Pri predaji tovaru zodpovedd predévajici za to, Ze tovar je v stilade s kiipnou zmluvou, t. j. 7e predavand vec ma akost a GZitkové viastnosti
zmluvou poZadované, predavajlcim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zéklade nimi vykonanej reklamy ofakévang,
prip. akost a (Zitkové vlastnosti pre vec takého druhu obwyklé, 7e zodpovedd poZiadavkdm, pravnym predpisom, je v uréenom
zodpovedajlicom mnoZstve, miere aleho hmotnosti a zodpoveda Gcelu, ktory predavajlici pri pouZitl veci uvadza alebo pre ktory sa vec
obvykle pouZiva.

Ak ma tovar pri prevzati zakaznikom vady, je v rozpore s kiipnou zmluvou.

Predavajici zodpoveda zakaznikovi za vady, ktoré ma tovar pri prevzati zakaznikom. Ak nejde o vyrabok, ktory sa rjichlo kazi, predavajiici
zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati vyrobku v zaruénej dobe, pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouZitim alebo opotrebenim, pri veciach predanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor(i hola znfZend cena.
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Predavajlici nezodpoveda za vady,

- ktoré zdkaznik spdsobil sam; svojim konanim, nekonanim alebo opomenutim;

- 0 ktorych zakaznik pri prevzati tovaru vedel; resp. ol na vadu vyslovne upozorneny;

- ktorych reklaméacia odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru;

- pre ktoré bola poskytnutd ziava z ceny tovaru;

- ktoré sii spdsabené beZznym opotrebenim tovaru spisobeného heinym pouzivanim

- ktoré vznikli jeho nespravnym & nadmernym pouZivanim, nespravnou Gdrzbou, pouzivanim v rozpore s jeho Ggelom, v désledku
prirodzenych zmien materidlu, z ktorého je tovar vyrobeny, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru;

- ak prislo k porueniu ochrannej plomby na tovare

- spdsohené zdsahom neoprdvnenej osoby na/do tovaru alebo jeho siigasti, vratane neadbornej montaze;

- uplatnené u predavajiceho po uplynuti zarucnej doby alebo lehoty na poufitie, ak je tato dihsia ako zaruéna doba;

- ktoré vznikli v dosledku montaZe dodatotne montovaného prislusenstva a dopinkov, ako aj demontéZe akéhokolvek
prisludenstva €i sttasti vjrobku;

- ktoré vznikli pdsobenim prirodnych javov a vonkaj3im prostredim (napr. krupobitim, zaplavami a pod.);

Pri veciach, ktoré podliehajti rychlej skaze, zodpoveda predavajici len za vady, ktoré mé vec pri prevzati kupujdcim.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklaméacii

Lékaznik mdZe uplatnit reklamaciu na tovar zakipeny u predavajiiceho len potas zaruénej doby daného tovaru.

Preddvajlci zodpoved4 za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci zakaznikom. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznaten4 lehota na poufitie, neskonti sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. V zaruénom liste
mbze ur€it predavajlici podmienky a rozsah zaruky dihSej ako 24 mesiacov. Ak vjrobca (dodavatel predavajiceho) poskytuje na svoje
vyrobky dihSiu zaruénd dobu ako 24 mesiacov, tak predavajici nesmie tato dobu skratit, aj ked sa to tyka len niektorej siciastky veci.
Ak ide o pouZitli vec, predavajlci sa so zakaznikom moZu dohodndt aj na krat3ej zaruénej dobe, nie v3ak krat3ej ako 12 mesiacov.
Predévajici nie je povinny vyddvat zarucné listy k beznému tovaru, s vynimkou ak ho o to zakaznik vyslovne poZiada. Ak to umoiiiuje
povaha veci, vZdy postati namiesto zaruéného listu vydat zdkaznikovi doklad o kape tovaru. Zakaznikovi postacuje k vybaveniu reklamacie
doklad o kipe.

Pred4vajdci vydéava zarucné listy v pripade dlhich zaruénych ddb nez 24 mesiacov poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych
tovaroch, kde zaru€ny list k vyrobku pribalil doddvatel.

Z&runy list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajiceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky zéruky, dizku zdrugnej doby, Gdaje
potrebné na uplatnenie reklamécie. Ak zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky. Obsah, rozsah a
podmienky zaruky znamena:

- na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlh3ia zarutna doba, ak sa poskytuje (mdZu to byt len niektoré vyhrané vlastnosti, nemusi to hyt
nevyhnutne vyrobok ako celok);

- aké plnenie poskytne preddvajici (ak sa vada v poskytnutej zaruCnej dobe vyskytne - méZe sa dohodnit napr. vidy na vrateni
zaplatenej kiipnej ceny alebo na vymene za tovar bez vad);

- aké doklady musi z&kaznik pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predloZit, prip. aké iné podmienky musi spinit, napr.
vrtenie s povodnym obalom pri uplatneni reklamécie v ¢ase predlZenej zaruky atd., aby sa mohol domahat svojich prav pri

poskytnutej zaruke.
Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktor( predévajici zodpoveda, uplatnend v zaruénej dohe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa njchlo kazia, sa musia uplatnit najneskdr v deii nasleduijiici po kiipe; inak tieto prava
zanikna.

Clanok V
Sposoby a lehoty vybavenia reklamécie

Vybavenie reklamécie je ukongenie reklamagného konania. UkonGenie moZe byt vykonané len jednym z nasledovnych sposobav :

- vratenie kipnej ceny;

- vymena vyrobku;

- poskytnutie a vyplatenie zlavy z kipne] ceny vyrobku;
- odovzdanie opraveného vyrobku;

- zamietnutie reklamécie;

- pisomnd vyzva na prevzatie vrobku.
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Pri uplatneni reklamécie pouci preddvajici alebo nim poverend osoba zdkaznika o jeho ndrokoch z vadného plnenia a na zéklade
rozhodnutia zdkaznika, ktoré z tychto svojich prav uvedenych v él. VI tohto reklamacného poriadku uplatfiuje, uréi spdsob vybavenia
reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrabku alebo sluzby, najneskdr do 30 dnf odo difa uplatnenia reklamécie.

Po uréeni spsobu vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj neskér,
maximalne do 30 dni od uplatnenia reklamécie zakaznikom. Ak zdkaznik uplatiiuje reklamaciu na mieste, a nie je spokojny s uréenim
spdsobu vybavenia reklamacie, mdze na jeho Ziadost privolat zamestnanec, ktory reklaméciu vybavuje, prislusného vedticeho, ktory znovu
celll situdciu postdi a zhodnoti spravnost urfenia spésobu vybavenia reklaméacie. Predavajiici vyd4 zékaznikovi pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dnf odo diia uplatnenia reklamécie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie moZe zékaznik odstdpit od zmluvy alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Ak je reklamécia vybavend opravou, predlZuje sa zdruéna doba o dobu od uplatnenia reklamécie do diia, kedy je zdkaznik povinny po
skonteni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak neurobil. Preddvajici je povinny vydat zkaznikovi potvrdenie o tom, kedy
uplatnil toto pravo, ako aj o vykonanf opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamdcia vybavend vymenou vadného tovaru za tovar bez véd, plynie pre novy tovar nova zarucna doba znovu odo diia prevzatia
novej veci alebo odo dria, kedy hol zakaznik povinny si vec po vybaveni reklamécie vyzdvihn(t, a to aj v pripade, Ze tak neurobil.

V pripade, Ze si zdkaznik nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie, hoci sa mu vybavenie reklamécie a lehota na prevzatie vyrobku riadne
oznamila SMS sprévou, ozndmi sa mu doparucenym listom s pisomnou vyzvou na prevzatie vjrobku ukoncenie reklamacného konania a
stanovi lehota dal3ich 30 dni na vyzdvihnutie vijrobku. Vyrobok pripraveny na vyzdvihnutie zikaznikom sa skladuje bez poplatkov,
preddvajci viak nezodpoveda zakaznikovi za pripadn( Skodu na veci.

V pripade, Ze z&kaznik neprevezme reklamovany vyrobok ani v lehote podla €lanku V bod 7, za$le mu preddvajici druhd vjzvu na
vyzdvihnutie reklamovaného tovaru vo forme doporucenej zasielky s doruéenkou, aby si tovar na prislusnej prevadzke vyzdvihol a uréi sa

mu na to dalSia dodatogna lehota 30 dni.

V pripade, 7e si zakaznik ani pocas tejto dal$ej dodatoéne stanovenej lehoty (lehota sa potita od datumu dorugenia vyznageného na
doru€enke, alebo uloZenia na poste, ak sa z4sielka vrati ako nedorugend) vec nevyzdvihne, predévajici je opravneny postupovat v zmysle
§ 656 Obcianskeho zakonnika a uspokojit si vietky svoje néklady, ktoré mu s neprevzatim tovaru zo strany zakaznika vznikli.

10./ Ak z&kaznfk uplatnil reklamaciu potas prvych 12 mesiacov od kiipy tovaru, moZe predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na
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zaklade odborného posidenia. Ak zakaznik uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch od kiipy a predavajici ju zamietol, méZe zakaznik zaslat
vec na odborné postidenie, pritom predavajici je v zamietnuti reklamécie povinny informovat zakaznika o tom, komu mdze zakaznik taku
vec zaslat na odborné posidenie. Ak je vec zasland na odhorné posiidenie urfenej osobe, naklady odborného postidenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Gicelne vynaloZené naklady zn&$a predavajlci bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Pocas vykonavania
odborného posddenia zaruénd doba neplynie. Ak zakaznik preukaZe odbornym posidenim zodpovednost predavajiceho za vadu, moZe
reklamaciu uplatnit znova. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

Clanok VI
Prava zékaznika vyplyvajice zo zodpovednosti za vady

Pri odstranitelnych vadéch tovaru md zakaznik pravo, aby mu bola vada bezplatne, riadne a véas odstranena. Predavajlci je povinny vadu
bez zbytotného odkladu odstranit.

Namiesto odstranenia vady mdZe zdkaznik poZadovat vymenu veci (alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, tak vymenu tejto siigasti), len
ak tym predavajlicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavainost vady. Neprimeranost nakladov postdi
predavajlici, rovnako postdi aj moZnost vymeny vadne] veci za vec hez vad. Pri vimene veci nie je ddleZité, &i tato vec uZ bola pouZivana.
Predavajici mdZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za vec bez vad, ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Pri vadach, ktoré nemoZno odstrénit a kioré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vad, ma zakaznik pravo (podla
vlastného vyberu):

- pozadovat vymenu veci (predavajlci je povinny vec vymenit), alebo

- odstlipit od zmluvy a poZadovat vratenie kiipnej ceny.

Rovnakeé prava, t.J. pravo pozadovat vymenu veci alebo odstipit od zmluvy a poZadovat vratenie kiipnej ceny, mé zakaznik aj v pripade, ak
je vada sifce odstrénitelnd, ale pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspofi dve predchadzajlice opravy rovnakej vady) alebo pre
vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie m4 tovar si¢asne aspon tri rozne odstranitelné vady), neméZe zdkaznik tovar riadne uZivat.
Ak ide 0 neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma zakaznik pravo na primeran( zlavu z ceny podla charakteru vady.
Preddvajci je povinny poskytndt zlavu z ceny, resp. vratit £ast uZ zaplatenej kipnej ceny.



1./

2./

1/

Clénok VIl
Reklamécia pouZitého a vadného tovaru

Pri predaji poufitjch alebo poskodenych veci musf predavajiici zretelne oznaCit, Ze ide o pokodeny alebo pouZity tovar. Predavajici ma
povinnost upozomit zdkaznika, o aké poskodenie ide. Tato informédcia musf byt uvedend na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt
vystaveny osobitne a predava sa oddelene od tovaru bez vad. Tovar musi byt predévany za niZSiu cenu, neZ za ak sa predéva rovnaky, ale
neposkodeny tovar. Predévajiici takto preddvany tovar oznatuje na doklade o kipe symbolom "1%, ktory znamend, Ze sa jednd o predaj
po3kodeného, Ciastoéne nedipiného alebo pouZitého tovaru.

Pri pouZitych a vadnjch veciach nezodpovedé predévajiici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach predévanych za

ni¥&ie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktordi bola dojednan nizSia cena. Ak vec preddvand za nizsiu cenu alebo pouZita vec mé vadu, za
ktorti predévaijtici zodpovedd, m4 zékaznik namiesto prdva na vymenu veci pravo na primeran( zfavu.

Clanok VIII
Rie$enie sporav

Ak vznikne medzi predévajdcim a zékaznikom, spor vo vztahu k predanému tovaru, vyvind obidve strany maximélne silie, aby bol takjto
spor vyrieSeny zmierlivo. KaZdy zakaznik mé prévo obrétit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskjch prév na subjekt alternativneho
riesenia sporov v zmysle zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskjch sporov v platnom znenf a pokdsit sa
o dosiahnutie dohody o vyriedeni sporu. MoZnost predévajliceho ani zakaznika obrétit sa v tej istej veci aj na sid nie je uzatvorenfm dohody
0 vyrieSen( sporu dotknutd. Preddvajici poskytne potrebnd sttinnost prislugnému organu alternativneho rieSenia sporu.

Piatnost od: 01.03.2016

Ing. Marek Thiemel




