S nami to zviadnete, REKLAMACGNY PROTOKOL

gislo: | | zo dha; |
spisany v shlade s platnym Reklamaénym poriadkom medzi
spotrebitelom: a preddvajucim:
priezvisko, meno: HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.
d . Galvanihao 9, 821 04 Bratislava
adresa. prevadzka 747:
telefén: e-mail: Devinska Nova Ves, Bratislava
predmet reklamacie
reklamovany vyrobok: datum predaja:
model/typ: Cislo dokladu:
Eislo artikla: cena vyrobku:

popis vady vyrobku - poznamky k reklaméacii:

poZiadavka zakaznika k reklamacii:

| predbezné stanovenie spdsobu vybavenia reklamacie - moZe byt aj koneénym rieSenim

vratenie kipnej ceny )
vymena vyrobku ' r
poskytnutie a vyplatenie zlavy hodnota:

prevzatie vyrobku na postdenie prip. opravu

zamietnutie reklamacie

neuréeny spbsob vybavenia reklamdcie - riedenie max. do 30 dni

prevzatie reklamovaného vyrobku: ano & prisluenstvom:

nie

* Spotrebitel prehlasuje, ze ak si tovar neprevezme od predavajliceho v lehote 150 dni v zmysle
&lanku V. Reklamaéného poriadku, ddva svojim podpisom stihlas, aby predavaiici s tymto
.............................................. tovarom nakladal podla svojho vlastného uvazenia bez ndroku na akidkolvek nahradu.

podpis datum a podpis spotrebitela:

protokol spisal - meno :

suihlas spotrebitela s prehlasenitr:

koneény spdsob vybavenia reklamacie - max. do 30 dni odo dia prijatia reklaméacie

spésob vybavenia reklamacie: vratenie Klpnei ceny
vymena vyrobku
poskytnutie a vyplatenie zlavy hodnota:
prevzatie opraveného vyrobku zékaznikom
zamietnutie reklaméacie spésob vybavenia:
pisomna vyzva na prevzatie vyrobku viom: 1, vyzvazaslana:
2. vyzva zaslana:
zlikvidované dria:
odovzdanie opraveného vyrobku: ano s prislusenstvom
rne
vratenie neopravengho vyrobku: ano 5 prisluéenstvom :
ne

datum a podpis spotrebitela: |

oddvodnenie neuznania reklamacie:

- reklamacia nad 12 mesiacov od klpy:

- odporucana spol. na odbomé postidenie:

- reklamacia do 12 mesiacov od kapy:

- odborné postdenie bolo spracované:




