HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE INTERNETOVY OBCHOD, STAV: 19. 1. 2022

1. Rozsah platnosti VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti HORNBACH BAUMARKT
SK spol. s r.o. pre internetovy obchod

a)

b)

c)

d)

f)

Tieto  vSeobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod (dalej len ,,VOP")
spolo¢nosti HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o., so sidlom Galvaniho 9, Bratislava, PSC
821 04, ICO: 35 838 949, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
vlozka ¢. 26847/B, oddiel Sro, (dalej len ,HORNBACH “alebo ,predavajuci") upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy (dalej aj len ,,zmluva"“)
uzavretej medzi spolo¢nostou HORNBACH (predavajuci) a jej zmluvnymi partnermi
(kupujuci), ktorych predmetom je kuUpa a predaj tovaru v internetovom obchode
HORNBACH na internetovej stranke http://www.hornbach.sk/ (dalej len ,internetovy
obchod").

Zmluvnym partnerom spolo¢nosti HORNBACH méze byt tak bud’ spotrebitel’ alebo podnikatel
(spotrebitel’ a podnikatel’ dalej len ,zmluvny partner" alebo ,zakaznik").

Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni z kdpnej zmluvy
uzatvorenej so spolo¢nostou HORNBACH nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
alebo obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania(dalej len ,spotrebitel™).

Podnikatelom je kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (napriklad obchodna spolo¢nost)
(dalej len ,osoba"), ktorda vykonava samostatne, vo vlasthom mene a na vlastna
zodpovednost slUstavnu cinnost za Gcelom dosiahnutia zisku. Podnikatelom je osoba
zapisana v obchodnom registri, osoba ktora podnika na zaklade Zivnostenského alebo iného
opravnenia podla osobitnych predpisov alebo fyzickd osoba, ktorda vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu. Pre Ucely
tychto VOP sa za podnikatela povaZuje takad osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kdpnej
zmluvy so spolo¢nostou HORNBACH kond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti uvedenej v
prvej a druhej vete tohoto odseku d) (dalej len ,podnikatel™). Predpoklada sa, ze ak
zmluvny partner v objedndvke uvedie svoje ICO, resp. DIC, kond v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti a platia pre neho ustanovenia tychto VOP vztahujice sa na
podnikatelov.

Tieto VOP platia pre vSetky kipne zmluvy uzavreté prostrednictvom internetového obchodu
s vynimkou, ak spolo¢nost HORNBACH a zakaznik uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si
vyslovne dohodnl podmienky odliSné od tychto VOP, v takom pripade maju dohodnuté
podmienky prednost pred tymito VOP. Vyslovny suhlas spoloénosti HORNBACH s
podmienkami zmluvného partnera sa vyzaduje vzdy, a to aj v pripade, ak spolo¢nost
HORNBACH bola oboznamena s podmienkami zmluvného partnera a prijala bez vyhrad jeho
platbu.

Zaskrtnutim policka (pred odoslanim objednavky) vlavo vedla vyhlasenia ,,Oboznamil som
sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su stcastou kipnej zmluvy. Poudenie
0 prave na odstupenie od zmluvy som vzal/a na vedomie. Zmluvny partner_potvrdzuje, ze
sa v plnom rozsahu oboznamil s VOP, ktorych stéastou si oznadmenia predavajlceho pred
uzavretim zmluvy, uvedené v clanku 3 (Oznamenia predavajuceho pred uzatvorenim
zmluvy) tychto VOP, a sice v ich zneni platnom a uc¢innom v okamihu takéhoto potvrdenia.

2. Kontaktné informacie, identifikacia predavajiceho:

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.
Galvaniho 9, 821 04 Bratislava
Slovenska republika

(dalej len ,sidlo" alebo ,adresa"“)



1CO 35 838 949,
Spolo¢nost zapisanad v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, viozka ¢. 26847/B, oddiel

Sro

DIC.: 2020262684

IC DPH: SK 2020262684

Telefénne Cislo: +421 299 992 992
E-mailova adresa: onlineshop@hornbach.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel.
¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170 http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

3. Oznamenia predavajiceho pred uzatvorenim zmluvy

Nasledujlce oznamenia predavajuceho su urcené v plnom rozsahu tym zakaznikom, ktori su
spotrebitelmi. Pre zakaznikov, ktori si podnikatelmi, platia oznamenia spolo¢nosti HORNBACH
uvedené v tomto ¢lanku 3, pismena a) az k).

Tymto spolo¢nost HORNBACH oznamuje, ze:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Oznacenie tovaru a sluzieb pontkanych spolo¢nostou HORNBACH v internetovom obchode
HORNBACH a popis ich hlavnych vlastnosti je k dispozicii na katalégovej stranke
internetového obchodu predavajuceho po otvoreni (,rozkliknuti“) prislusného okna
predmetného tovaru alebo sluzby.

Ceny tovarov a sluzieb, ponukané spolo¢nostou HORNBACH v internetovom obchode
HORNBACH su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych
dani. Jednotlivé ceny vsSak nezahffiaju naklady na dodanie, dopravu, postovné a iné
naklady alebo poplatky, ktoré sa lisSia v zavislosti od sp6sobu dodania a poskytovatela
dopravy tovaru ako aj od spésobu platby dopravného a tychto nakladov. BlizSie informacie
sU uvedené na prislusnej katalégovej stranke internetového obchodu predavajuceho. Ceny
taktieZz nezahfnaju naklady na pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie (vid odsek j)
nizsie).

Ako zmluvne dohodnutad cena plati cena v okamihu odoslania objednavky zakaznikom
(porovnaj Clanok 6 (Objednavka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

Zakaznik ma moznost uhradit cenu za tovary a sluzby objednané v internetovom obchode
spolo¢nosti HORNBACH nasledujucimi spésobmi (platobné metddy):

() platba v predajni;

(i) platba platobnou kartou;

(iii) beznym alebo rychlym bankovym prevodom; (iv) prostrednictvom sluzby
PayPal.

Konkrétne podmienky pouZitia vyssie uvedenych platobnych metdéd su podrobnejsie
opisané na adrese http://www.hornbach.sk/.

Zakaznik je povinny uhradit kipnu cenu za tovary a sluzby objednané v internetovom
obchode spolo¢nosti HORNBACH pred odoslanim tovaru alebo prijatim sluzby zakaznikom,
najneskor vsak pri prevzati tovaru (ak nie je dalej v tychto VOP uvedené inak).

Konkrétne podmienky rbéznych spOsobov dopravy a informacie o jednotlivych
poskytovateloch dopravy su podrobnejsie uvedené na adrese http://www.hornbach.sk/.




h)

b))

k)

m)

o)

Zakaznik hradi poplatky za dopravu v zavislosti od typu dopravy.

Naroky zékaznika z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplatfiovania su blizSie popisané
v Clanku 11 (Prava z vadného plnenia, zadruka, zodpovednost) tychto VOP a v pripade
spotrebitelov v Reklamacnom poriadku, ktory najdete adrese http://www.hornbach.sk/.

Pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie (napriklad pripojenie k internetu, telefénne
poplatky) platia tarify a podmienky poskytovatelov tychto sluzieb pre zakaznikov,
spolo¢nost HORNBACH neuctuje Zziadne dodatoéné naklady za vyuzitie telekomunikaénych
prostriedkov pri vyuziti sluzieb internetového obchodu HORNBACH.

Odoslanim objednavky v internetovom obchode spolo¢nosti HORNBACH dava zakaznik
spolo¢nosti HORNBACH zavaznu ponuku na uzatvorenie klpnej zmluvy; pred odoslanim
objednavky ma zdakaznik moznost svoju objedndvku skontrolovat a opravit, pripadne
zmenit (vid ¢lanok 6 (Objednavka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
zmluvy, a to v lehote 14 dni (dalej len ,lehota na odstipenie od zmluvy"). Lehota na
odstUpenie od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, zacina plynat odo dria prevzatia
tovaru (spotrebitel’ mdZe odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy). Tovar sa povazuje za prevzaty
zakaznikom okamihom, ked' zakaznik alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

0 tovary objednané zakaznikom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

(i) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

(iii) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.

Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej
podobe alebo emailom (dalej len ,0znamenie o odstipeni od zmluvy"), ktoré je nutné
dorudit na adresu spolo¢nosti HORNBACH uveden( v &lanku 2 (Kontaktné informacie,
identifikacia predavajiceho) tychto VOP. Spotrebitel mdze pouzit formular na odstlUpenie
od zmluvy uvedeny na internetovych strankach spolo¢nosti HORNBACH, ktorého vzor na
stiahnutie sa nachadza http://www.hornbach.sk/.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny den lehoty na odstupenie od
zmluvy uvedenej v tomto odseku |) vyssie.

NizSie uvedené odseky n) az y) sa vztahuju len na pripady odstUpenia od zmluvy
spotrebitelom v sulade so zakonnym pravom na odstlpenie od zmluvy uvedenom v odseku
1) ¢lanku 3 (Oznamenia predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy) tychto VOP.

Pokial spotrebitel’ uzavrel so spoloénostou HORNBACH zmluvu o poskytovani sluzieb, zaéne
spolo¢nost HORNBACH s plnenim zmluvy pocas lehoty na odstipenie od zmluvy len na
vyslovnu Ziadost (s vyslovnymi sthlasom) spotrebitela. Spotrebitel’ dorudi taklto Ziadost
spolo¢nosti HORNBACH na adresu sidla alebo na jej e-mailovu adresu uvedené v ¢lanku 2
(Kontaktné informacie, identifikacia predavajuceho) tychto VOP.

Spotrebitel nie je opravneny odstlpit od zmluvy, predmetom, ktorej je:

(i) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

(ii) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajlici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy;



P)

q)

(iii) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uré¢eného osobitne pre jedného spotrebitela
(napr. tovar upraveny na mieru);

(iv) predaj tovaru podliehajucemu rychlemu znizeniu akosti alebo skaze ako aj tovaru,
ktory mbze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom;

(v) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajlceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal;

(vi) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

(vii) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil;

(viii) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale;

(ix) preprava tovaru, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu a podla ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom cCase alebo v dohodnutej lehote, ak
HORNBACH pontuka tieto sluzby;

(x) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy. Spoloénost HORNBACH zdérazriuje,
ze v pripade dodania digitalneho obsahu dodavaného online nie je mozné od
zmluvy odstupit.

V pripade odstupenia od zmluvy je spotrebitel povinny najneskér do 14 dni od dna
odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu v predajni
HORNBACH alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru, lehota sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

V pripade odstUpenia od zmluvy, pri ktorom je tovar zaslany spat s vyuzitim etikety na
vratenie tovaru ako balik, znasa spolo¢nost HORNBACH naklady spojené s jeho zaslanim.
Spotrebitel v takomto pripade pouzije ten isty druh dopravy, ktorym mu bol tovar
doruceny. Zakaznik pri vrateni tovaru vzdy pouzije dopravcu alebo poskytovatela
postovnych a zasielatelskych sluzieb, ktory mu tento tovar na zaklade jeho objednavky
dorucil. V pripade, Ze spotrebitel vyuzije iny sposob vratenia tovaru alebo iného dopravcu
¢i poskytovatela, nez ako je napisané v tomto odseku q) vysSSie, sam znasSa dodatocné
naklady spojené so zaslanim alebo vrateni tovaru (vid odsek x) ¢lanku 3 nizsie).

V pripade odstupenia od zmluvy tykajuceho sa tovaru na paletach (Cize tovaru, ktory s
ohladom na svoju povahu nemdze byt vrateny obvyklou postovou prepravou) znasa
spoloé¢nost HORNBACH naklady spojené so zaslanim tovaru na paletdch spat, pokial si
zdkaznik spatné zaslanie pred jeho uskutocnenim odsuhlasi so zakaznickym centrom
spolo¢nostou HORNBACH. Spoloénost HORNBACH po odsuhlaseni objedna prepravu tovaru
na paletach a zabezpedi jeho vyzdvihnutie priamo u zdkaznika. Pokial si spotrebitel sam

zaisti prepravu a vratenie tovaru na paletdch bez toho, aby to vopred odsuhlasil so
spolo¢nostou HORNBACH, zndsa ndklady spojené so spatnym zaslanim alebo vratenim
tovaru na paletach spotrebitel sam.



s)

t)

X)

y)

z)

Vratenie tovaru prebieha jeho zaslanim na adresu uréenu predavajucim na vratenie tovaru.
Tato adresa je uvedend na etikete pre vratenie tovaru, ktora je sucastou zasielky. Etiketu
spotrebitel nalepi na zasielku. Pokial k zasielke nie je prilozena etiketa na vratenie tovaru,
kontaktuje spotrebitel Zakaznicke centrum HORNBACH na emailovej adrese
onlineshop@hornbach.sk alebo na telefénnom cisle +421 299 992 992. Zakaznicke
centrum spotrebitelovi zaSle etiketu na adresu uvedenu v objedndvke alebo na nim
uvedeny email.

Spotrebitel' je povinny tovar zaslat spat alebo vratit vcelku, t. j. vratane akéhokolvek
dodaného prislusenstva, akejkolvek dokumentdcie, Cisty, neposkodeny a podla moznosti
vratane pévodného balenia, v stave a v hodnote, v ktorej ho prevzal.

V pripade odstupenia od zmluvy zodpoveda spotrebitel spolo¢nosti HORNBACH za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru.

V pripade odstupenia od zmluvy o sluzbach, s plnenim ktorej spolo¢nost HORNBACH na
vyslovnl ziadost spotrebitela alebo s jeho suhlasom zacala pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, je spotrebitel povinny uhradit spolo¢nosti HORNBACH pomernu ¢ast
ceny za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dfa dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
spolo¢nosti HORNBACH.

V pripade odstlpenia od zmluvy je spolo¢nost HORNBACH povinna spotrebitelovi vratit
vSetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane
nédkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Spoloénost
HORNBACH je povinna prijaté platby vratit spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 14 dni odo drna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, s vyhradou
uvedenou v odseku y) tohto ¢lanku nizSie. Spolo¢nost HORNBACH vrati spotrebitelovi
platby rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, ak sa s predavajicim
nedohodnu inak a spotrebitelovi nebudu Uctované v tejto slvislosti dalSie poplatky.

V pripade, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia ponukany spolo¢nostou HORNBACH, ma pri odstupeni od zmluvy narok
len na vratenie nakladov dodania tovaru vo vysSke zodpovedajlcej najlacnejSiemu
beznému spdsobu dorucenia ponukaného spolo¢nostou HORNBACH, dodatoéné naklady
predstavujuce rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’ a nakladmi
na najlacnej$i bezny spdsob dorucenia ponukany spolo¢nostou HORNBACH, znasa
spotrebitel sam.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, HORNBACH nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby pred tym ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukdaze zaslanie tovaru spéat predavajucemu. Toto neplati, ak si HORNBACH vyzdvihne
tovar priamo u spotrebitela prostrednictvom nim poverenej osoby.

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou na
napravu (zaslanu na adresu sidla alebo e-mailovld adresu uvedenu v ¢lanku 2 (Kontaktné
informacie, adresa sidla) tychto VOP. Ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci
HORNBACH vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci inak porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o ndpravu. Ak predavajuci
na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni (dalej len ,zakon o
alternativhom riesSeni sporov") a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu
zakonom stanovenym postupom, blizsie informacie najdete na adrese www.hornbach.sk.




4. Rozhodné pravo, jazyk zmluvy, jurisdikcia

a)

b)

d)

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona ¢. 513/1991
Zb., Obchodny zdkonnik v platnom zneni (dalej aj ,Obchodny zakonnik") v pripade
zakaznikov - podnikatelov, a v pripade zdkaznikov - spotrebitelov sa vztahuju prislusné
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej aj
~,Obc&iansky zakonnik"), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni
(dalej aj ,zakon o ochrane spotrebitel'a™), zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v platnom zneni a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzatvorenej na dialku v platnom zneni
(dalej aj ,zakon o predaji na dial’ku"). Uplatnenie Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru publikovaného v oznameni Federalneho Ministerstva
Zahrani¢nych veci ¢. 160/1991 (CISG) je vylucené z tychto VOP.

Zmluvnym jazykom je slovencina.

Sudna prislusnost pre akykolvek spor vzniknuty zo zmluvnych vztahov uzatvorenych na
zaklade tychto VOP sa riadi podla prislusnych slovenskych pravnych predpisov.

Subjektom alternativheho riesenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
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(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskychsporov-1). Spotrebitel taktiez m6ze na alternativne riesenie svojho sporu
vyuzit platformu rieSenia sporov online, zriaden( Eurépskou Komisiou, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Predpoklady objednavania a registracie, icet neregistrovaného zakaznika, zakaznicky

ucet

a)

b)
c)

d)

e)

Objednavka dodania tovaru mdze byt odosland bud’ prostrednictvom jednorazového Gctu
neregistrovaného zakaznika alebo prostrednictvom trvalého uzivatelského Gctu zakaznika
(spolo¢ne dalej len ,registracia“). Registrovat sa moézu len zakaznici pravnické osoby
alebo fyzické osoby, ktoré su plnoleté a spOsobilé na pravne ukony v plnom rozsahu.

Na registraciu je potrebna e-mailova adresa zakaznika.

Ak si zakaznik zaloZi trvaly uzivatelsky ucet (dalej len ,zakaznicky acet"), obdrzi
prostrednictvom e-mailovej spravy na nim uvedenl e-mailovl adresu odkaz, na ktory musi
kliknat pre ukoncenie procesu registracie, tymto Ukonom svoju registraciu potvrdi.

Ak si zékaznik zalozi zakaznicky ucet, zvoli si pri registracii vlastné heslo, ktorym sa v bude
méct prihlasovat v internetovom obchode spolo¢nosti HORNBACH. Zakaznik je zodpovedny
za uchovavanie svojho hesla v tajnosti a za to, Ze ho neposkytne tretej osobe. Ak ma
zakaznik pochybnosti o tom, ¢i sa jeho heslo nestalo zndmym tretim osobam, je povinny
informovat o tej skutoénosti spolo¢nost HORNBACH a svoje heslo bezodkladne zmenit .

Po zaloZeni zakaznickeho Uétu je mozné vyuzivat s nim spojené funkcie v rozsahu, v
ktorom su aktudlne poskytované spolo¢nostou HORNBACH; upozorfiujeme vsak, ze
zalozenim zakaznickeho Uctu nevznikd narok na doplnkové sluzby, ktoré si poskytované
v ramci jednotlivych vernostnych programov, vyZadujucich osobitna registraciu. Zakaznik
modze kedykolvek poziadat predavajuceho na kontaktnych Gdajoch uvedenych v ¢lanku 2.
(Kontaktné informacie, identifikacia predavajiceho) o vymazanie svojich zakaznickych
Udajov a/alebo svojho zakaznickeho Gctu, v takom pripade jeho funkcie nie je mozné dalej
vyuzivat.



f)

Jednou z aktudlnych funkcii zakaznickeho G¢tu je od 01.02.2022 automatickd udast
vSetkych nakupov realizovanych u spolo¢nosti HORNBACH, ktoré su na zakaznickom Ucte
zaevidované, na predlzenej zaruke trvalo nizkych cien u cenach tejto spoloCnosti.
Informacie o tejto zaruke a podmienky pre uplatnenie tejto zaruky su uvedené tu:
https://www.hornbach.sk/ptnc. Ak déjde v spolo¢nosti HORNBACH v 30 kalendarnych
drioch od nakupu konkrétneho tovaru od tejto spolocnosti ku zlave tohto tovaru, bude na
Ucet zakaznika pripisany kredit na dalsi ndkup vo vyske rozdielu medzi pévodnou cenou
zaplatenou za tento tovar a cenou tovaru po zlave. Tento kredit je ¢asovo obmedzeny,
zékaznik si ho mozZe aktivovat najviac do 6 mesiacov od ponuky kreditu a nasledne
vycerpat do 6 mesiacov od aktivacie.

6. Objednavka, uzatvorenie zmluvy

a)

b)

d)

e)

f)

(1)

(ii)

Zakaznik moze odoslanim objednavky (vo forme vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajiceho) zaslat zavaznld ponuku na uzavretie kdpnej zmluvy,
predmetom ktorej je kUpa tovaru alebo sluzieb, uvedenych v objednavke a vybratych
zakaznikom z kataldgu produktov prezentovanom v internetovom obchode spolocnosti
HORNBACH (,objednavka").

V tejto suvislosti si mdze zdkaznik najprv vybrat jednotlivé tovary kliknutim na tladidlo
,kupit online®. Dal$i proces objednavky prebieha zadanim pozadovanych tdajov v rdmci
procesu objednania. Objednavka mo6ze byt odoslana len po vyplneni vSetkych povinnych
poli a po potvrdeni tladidla nalavo vedla vyhldsenia s textom ktory je sucastou kupnej
zmluvy. Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy som vzal/a na vedomie. Objednavka
je odoslana kliknutim na tlacidlo s textom ,dokondit a zaplatit" a proces objednavania je
tym ukonceny.

Pred odoslanim objedndvky ma zdkaznik moznost si svoju objedndavku skontrolovat, ¢i
nespravil chybu pri zadavani objednavky a opravit ju kliknutim na odkaz ,zmenit"
pripojeny k prisluSnym udajom.

Po kliknuti na tlacidlo ,dokoncit a zaplatit" obdrzi zédkaznik na svoju e-mailovl adresu
automatické potvrdenie o doruceni objednavky do elektronického systému spoloCnosti
HORNBACH (,potvrdenie o prijati objednavky"), ktoré este nepredstavuje uzavretie
kdpnej zmluvy medzi predavajucim a zakaznikom.

K uzatvoreniu kupnej zmluvy dojde v zavislosti od platobnej metddy zvolenej zakaznikom:
Platobna metdda platba v predajni, PayPal alebo bezny a rychly prevod.

Pokial si zadkaznik zvoli platobnd metddu platba v predajni, PayPal alebo bezny a
rychly prevod, potvrdenie o prijati objednavky predstavuje akceptaciu ponuky vo
forme objednavky zékaznika spolo¢nostou HORNBACH. Klupna zmluva je uzavreta
okamihom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky zakaznikovi.

Platobna metdda platba kartou

Pri platbe platobnou kartou potvrdenie o prijati objednavky nepredstavuje este
akceptaciu ponuky. Ponuka je akceptovand spolo¢nostou HORNBACH (kupna
zmluvy je uzavretd) az okamihom, ked spolo¢nost HORNBACH po prevereni
dostupnosti tovaru potvrdi odoslanie tovaru prostrednictvom emailovej spravy o
odoslani tovaru. V opac¢nom pripade k uzavretiu kipnej zmluvy nedojde, zdkaznik
nie je svojou objednavkou nadalej viazany a suma rezervovana na platobnej karte
bude uvolnena v sulade s podmienkami prislusnych poskytovatelov platobnych
sluzieb.

Kupnou zmluvou sa spolo¢nost HORNBACH zavazuje zdkaznikovi odovzdat zakUpeny tovar
a umoznit mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a zdkaznik sa zavazuje uhradit
spolo¢nosti HORNBACH cenu za tovar a tovar prevziat.

7. Ceny, platba, faktira

a)

VSetky ceny su uvedené v eurach (EUR) a su uvedené vratane DPH.


http://www.hornbach.sk/ptnc

b)

d)

Platba mdze byt realizovana platbou v predajni, platobnou kartou, beznym ¢&i rychlym
prevodom alebo prostrednictvom PayPal, ak je pre aktudlnu objednavku prislusna platobna
metoda k dispozicii. Ak si zakaznik zvolil spésob platby vopred prevodom na Ucet, lehota
splatnosti kupnej ceny je 15 kalendarnych dni od potvrdenia prijatia objednavky, po
marnom uplynuti tejto lehoty je objednavka automaticky stornovana z dévodu
nezaplatenia kupnej ceny. V pripade, ak ma zakaznik zdujem o dodanie tovaru z
internetového obchodu predavajluceho, je potrebné tento tovar znovu objednat.

V pripade platby platobnou kartou je Ciastka odpocitana najskor pri odoslani tovaru, pri
beznom a rychlom bankovom prevode a PayPal bezprostredne po uskutocneni prevodu.
Pri platbe v predajni je tovar odoslany po zaplateni.

Zakaznik zaplatenim ceny tovaru suhlasi so zasielanim faktur spoloénostou HORNBACH
elektronicky. Faktira bude odoslana az s expediciou poslednej zasielky.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

a)

b)

U zakaznikov, ktori si spotrebitelmi, si spolo¢nost HORNBACH vyhradzuje vlastnicke pravo
k tovaru, ktory je predmetom zmluvy az do Uplného zaplatenia ceny podla prislusnej
kupnej zmluvy.

Pre zakaznikov, ktori su podnikatelmi, plati nasledujuce:

(i) Zaslany tovar (dalej len ,tovar s vyhradou vlastnickeho prava"“) zostava vo
vlastnictve spolo¢nosti HORNBACH az do okamihu Uplného zaplatenia ceny ako aj
vSetkych existujlcich alebo buducich pohladavok, ktoré ma aktualne alebo do
buducnosti spolo¢nost HORNBACH vodi zédkaznikovi.

(i) Zakaznik je povinny nakladat s tovarom s vyhradou vlastnickeho prava s riadnou
starostlivostou a poistit ho na svoje naklady dostato¢ne pre pripad poskodenia
ohnom, vodou, kradezou, ako aj proti ostatnym poistnym rizikdm vo vyske hodnoty
nového tovaru. Ak sU nutné adrzbové a inSpekéné prace, je zakaznik povinny ich
vykonat vcas a na vlastné naklady.

9. Dodanie, miesto plnenia

a)

b)

d)

f)

Spolo¢nost HORNBACH si splni svoju povinnost dodat tovar zédkaznikovi tak, Ze spolo¢nost
HORNBACH zakaznikovi umozni disponovat s tovarom na mieste dodania a zakaznika o
tom vcas informuje.

Dodanie tovaru sa uskuto¢ni na dodacej adrese v Slovenskej republike, ktord zakaznik,
ktory je spotrebitefom uviedol (,miesto dodania"“).

Ak spolo¢nost HORNBACH tovar odosle, odovzddva spolo¢nost HORNBACH tovar
zakaznikovi, ktory je spotrebitefom v okamihu, ked prepravca odovzda tovar zakaznikovi
na mieste dodania. Tovar je doruCovany za prvé dvere/branu miesta dodania uréeného
zakaznikom pod podmienkou, Ze miesto dodania umozfuje manipulaciu nizkozdviznym
vozikom. V opac¢nom pripade je miestom prevzatia tovaru hrana vozidla (hydraulické celo)
dopravcu, ktorého spolo¢nost HORNBACH poverila prepravou tovaru.

Nebezpecenstvo Skody, ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia kvality predaného tovaru
prechadza na zakaznikov, ktori sU spotrebitelmi, prevzatim tovaru. Pokial' mal zakaznik
prevziat tovar od dopravcu, prechddza nebezpedenstvo ndhodného zni¢enia a ndhodného
zhorSenia kvality zakipeného tovaru na zakaznika prevzatim tovaru na mieste dodania
nim uréenom.

Ak je zadkaznik podnikatelom, je ako miesto dodania tovaru alebo miesto plnenia sluzieb a
pripadnych narokov z nahradného / dodato¢ného plnenia dohodnuté sidlo spolo¢nosti
HORNBACH, ak sa spoloénost HORNBACH a zdkaznik nedohodnu inak.

Ak spolo¢nost HORNBACH tovar odosle, spoloénost HORNBACH uskutoéni dodanie tovaru
zakaznikovi, ktory je podnikatelom, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu
tovaru pre zdkaznika a umozni zdkaznikovi uplatnit si voc¢i dopravcovi prava z prepravnej
zmluvy.



9)

h)

(1)

(ii)

Nebezpecenstvo Skody a nahodného zhorSenia kvality predaného tovaru prechadza v
pripade zakaznikov, ktori su podnikatelmi, prevzatim tovaru zakaznikom, alebo osobou
opravnenou na prevzatie. V pripade kuUpy s naslednym zaslanim tovaru prechadza
nebezpecenstvo nahodného znienia alebo nahodnej zhorsenie kvality predaného tovaru
na zakaznika uz odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu.

Dodanie tovaru prebieha prostrednictvom postovych alebo zasielatelskych sluzieb pouzitim
vozidiel vybavenych hydraulickym celom s nizkozdviznym vozikom. Na dodanie tovaru sa
spravidla nepouziva vozidlo s hydraulickym ramenom.

V pripade vyzdvihnutia alebo dorucenia objednavky, ktord bola uhradend vopred, moze
spolo¢nost HORNBACH alebo zmluvny prepravca pozadovat predlozenie identifikaéného
preukazu (OP alebo cestovny pas) za ucelom identifikdcie prijimatela zasielky a
zaznamenania Udajov. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov mdéze spoloénost
HORNBACH alebo zmluvny prepravca odmietnut vydat zasielku.

Spdsob dodania zavisi od objednaného tovaru a je ponukany spoloénostou HORNBACH
pred uzavretim zmluvy.

Doba dodania tovaru je individualna a je uvedena pri jednotlivych tovarovych polozkach v
internetovom obchode predavajlceho. V pripade ak su predmetom jednej objednavky
tovary s r6znym udajom o dobe dodania, pre vSetky tovarové polozky doru¢ované jednou
zasielkou plati Udaj o najdlhdej dobe dodania. Uvedena doba dodania tovaru zacina plynut:

v pripade platby v predajni, PayPal alebo beznym ¢i rychlym bankovym prevodom prvy
pracovny der po tom, ¢o spolo¢nost HORNBACH obdrzi platbu

v pripade ostatnych platobnych metdd prvy pracovny den po obdrzani objednavky

Dorucenie tovaru prevadzkovatelom posStovych sluzieb prebieha od pondelka do piatku
okrem Statom uznanych Statnych sviatkov. Dorucenie dodavok tovaru zasielatel'skou
spolo¢nostou prebieha v pracovnych drioch od pondelka do piatku, okrem $tatom uznanych
Statnych sviatkov v beznom Case pre vybraného dopravcu spoloc¢nosti HORNBACH.

10. Skody spdsobené pri preprave:

11.

a)

b)

Zakaznik, ktory je podnikatelom, je povinny spolu s prepravcom bezprostredne pri prevzati
dodaného tovaru skontrolovat stav zasielky. Zjavné, zvonka viditelné skody spésobené pri
preprave si zadkaznik musi pri prevzati tovaru nechat potvrdit dopravcovi. Zdkonné prava
a povinnosti zdkaznika tym nie su dotknuté.

Za ucelom kontroly stavu zasielku odpori¢ame zakaznikom, ktori su spotrebitefmi, spolu
s prepravcom bezprostredne pri prevzati dodaného tovaru skontrolovat stav zasielky pred
prepravcom. Zakonné prava a povinnosti zakaznika tym nie su dotknuté.

Prava z vadného plnenia, zaruka, zodpovednost

a)

b)

Prava zakaznikov v pripade vadného plnenia a prava vyplyvajlce zo zaruky sa v pripade
zakaznikov, ktori su spotrebitelmi riadia Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti HORNBACH
a prislusnymi pravnymi predpismi slovenského prava (najma ustanovenia § 619 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, zdkona o ochrane spotrebitela a zdkone o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku). V pripade zdkaznikov, ktori si podnikatelmi, sa uplatfiuju prislusné
ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zakonnika. Reklamacny poriadok najdete na adrese
www.hornbach.sk.

Zodpovednost spolo¢nosti HORNBACH vodi zdkaznikom sa riadi prislusnymi pravnymi
predpismi.

12. Odstapenie od zmluvy

a)

Pravo zakaznika, ktory je spotrebitelom, na odstUpenie od zmluvy sa spravuje podla
ustanoveni ¢lanku 3 (Oznamenia predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy), odsek |) az y)
tychto VOP a prislusnymi zakonnymi ustanoveniami.



b)

c)

Zakaznici, ktori su podnikatelmi, maju pravo na odstupenie od zmluvy, ktoré im umozfuju
prislusné pravne predpisy. Pravo na vratenie tovaru poskytované spolo¢nostou HORNBACH
uvedené v ¢lanku 13. VOP tym nie je dotknuté.

Spolo¢nost HORNBACH je opravnena odstupit od zmluvy z dévodu vypredania svojich
zasob tovaru alebo z dévodu jeho nedostupnosti.

13. Pravo na vratenie tovaru poskytované spoloénostou HORNBACH

a)

b)

c)

d)

Spolo¢nost HORNBACH ponuka kazdému zakaznikovi (aj zakaznikovi, ktory je
podnikatelom) takmer pre kazdy tovar pravo na vratenie tovaru pocas lehoty 28 dni (dalej
len ,pravo na vratenie tovaru“). Zakaznik méze tak aj po uplynuti 14 dfiovej zakonnej
lehoty na odstupenie od zmluvy tovar zaslat spat spolo¢nosti HORNBACH v lehote
predizenej o nastdvajlcich daldich 14 dni alebo tovar vratit do niektorej z predajni
HORNBACH v Slovenskej republike, pokial

0 tovar je nepouzity a neposkodeny a
(i) je tovar vrateny kompletny a v origindlnom baleni spolu s dodacim listom, a
(iii) pre tovar nie je vylucené pravo na odstupenie od zmluvy podla clanku 3

(Oznamenia predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy) odsek o), pism. (iii) az
(x) tychto VOP.

Zakaznik, ktory je podnikatefom, mdze pravo na vratenie tovaru vyuzit za rovnakych
podmienok, ako sa uvadza v odseku a) vyssie tohto ¢lanku 13.

Pri prave na vratenie tovaru sa uplatnia pravidla uvedené clanku 3 (Oznamenie
predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy), v odsekoch |) az y) tychto VOP tykajucich sa
odstUpenia od zmluvy. Rovnaké pravidld sa vztahuju aj na vratenie tovaru zakaznikmi,
ktori su podnikatelmi.

DalSie prava zakaznika, ako napriklad prava z vadného plnenia alebo prava na odstlUpenie
od zmluvy tym nie su dotknuté.

14. Kédexy spravania

a)

Ochrana osobnych Udajov.

Spolo¢nost HORNBACH zaobchadza s Gdajmi zakaznikov zodpovedne. Preto je spolo¢nost HORNBACH v

b)

zaobchadzani s Udajmi ziskanymi online viazana vlastnymi dobrovolnymi zasadami ochrany
osobnych Udajov. Dalsie informacie k téme ochrany osobnych Gdajov (bez ohladu na kédexy
spravania) su uvedené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov, ktoré najdete na adrese
www.hornbach.sk.

Dlhodoba garancia najnizsej ceny.

Spolo¢nost HORNBACH ponuka svojim zdkaznikom v ramci svojej filozofie dlhodobu
garanciu najnizsich cien. BlizSie informacie najdete na adrese www.hornbach.sk.

15. Rezervacia a vyzdvihnutie

a)

b)

Prostrednictvom sluzby "rezervacia a vyzdvihnutie" v internetovom obchode spolo¢nosti
HORNBACH si m6ze zdkaznik zarezervovat tovar v niektorej z predajni HORNBACH. Pre
vyuzitie tejto sluzby zada zakaznik vybrany tovar, zvolenu predajiu pre vyzdvihnutie a
vyberie termin jeho vyzdvihnutia (najneskor 21 dni od odoslania rezervacie). Tovar bude
nasledne pripraveny pre zdkaznika na vyzdvihnutie vo vybranej predajni HORNBACH v
zvolenom termine. Ak si zakaznik nevyzdvihne tovar ani v dodatocnej lehote 3
kalendarnych dni po marnom uplynuti tohto terminu, nebude uz mozné rezervovany tovar
vyzdvihndt a v pripade zaujmu zakaznika je potrebna nova rezervacia.

Zarezervovanim tovaru na vyzdvihnutie v predajni nedb6jde prostrednictvom webovej
stranky internetového obchodu HORNBACH k uzavretiu kipnej zmluvy na tovar. Klpna
zmluva je uzavreta az vo vybranej predajni HORNBACH pri prevzati tovaru a zaplateni
ceny tovaru zakaznikom.



16.

17.

c) V pripade sluzby "rezervécia a vyzdvihnutie" nie je mozné uhradit tovar prostrednictvom
internetového obchodu spolo¢nosti HORNBACH. Uhradu tovaru mozno vykonat len v
zakaznikom vybranej predajni HORNBACH pri vyzdvihnuti tovaru a platobnymi metédami,

ktoré predajna akceptuje.
Informacie k elektronickej evidencii trzieb

Podla zdkona ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice v zneni neskorsich
predpisov je podnikatel je povinny evidovat trzbu v elektronickej registrac¢nej pokladnici alebo v
systéme e-kasa prostrednictvom pokladnice e-kasa klient bez zbyto¢ného odkladu po jej prijati. Ak
podnikatel nemdze z dévodu prekrocenia hrani¢nej doby odozvy zaevidovat trzbu v systéme e-kasa,
je povinny ulozit datovl spravu v on-line registra¢nej pokladnici.

Podnikatel je povinny po zaevidovani trzby v elektronickej registracnej pokladnici alebo v pokladnici
e-kasa klient odovzdat kupujicemu pokladni¢ny doklad okrem képie pokladniéného dokladu ihned’
po jeho vytlaceni v elektronickej registracnej pokladnici alebo v pokladnici e-kasa klient.

HORNBACH aplikacia a HORNBACH e-uctenka
1. HORNBACH aplikacia

a) Uzivatel sa zavazuje nepouzivat "HORNBACH aplikaciu" (dalej len "softvér") k rasistickym,
diskriminacnym, pornografickym, mladez ohrozujdcim, politicky extrémnym alebo inak
nelegalnym ucelom, alebo na Uclely porusujuce pravne predpisy alebo nariadenia organov
verejnej moci.

b) Uzivatel sa zavéazuje nenahravat do softvéru fotografie, ktoré obsahuju osobné udaje. To
znamend akékolvek informacie, ktoré sa vztahuju k identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe. Identifikovatelnou fyzickou osobou sa rozumie taka osoba, ktorlU mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najméa s odkazom na urdity identifikator, napriklad meno,
identifika¢né d&islo, lokaliza¢né Udaje, sietovy identifikator alebo jedného alebo viacerych
faktorov charakteristickych pre fyzicku, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu
alebo spolocensku identitu tejto fyzickej osoby. Prikladom suU v tomto pripade fotografie, ktoré
znazornuju osoby alebo obsahy dokumentov s informaciami o osobe.

2. HORNBACH e-uétenka

a) "HORNBACH e-uctenka" je sluzbou spolo¢nosti HORNBACH, ktora je k dispozicii vSetkym
zadkaznikom, ktori si na hornbach.sk zaregistrovali zdkaznicky u¢et HORNBACH (dalej len
"uzivatel") podla nasledujucich ustanoveni.

b) Pokladni¢ny doklad za ndkup v slovenskej kamennej predajni HORNBACH mozno nahrat do
zakaznickeho uctu ako HORNBACH e-Uctenku az jeden rok spatne (od datumu kapy uvedeného
na uctenke).

c) UzZivatel je opravneny nahrat do svojho zadkaznickeho Gc¢tu iba Gétenky z vlastnych nakupov,
dalej nakupov, ktoré pre neho realizovali tretie osoby, a z nakupov, ktoré realizovali osoby Zijuce
s nim v jednej domacnosti.

d) Ulozenie HORNBACH e-ucltenky v zakaznickom Uucte pod "Moje Uuctenky" sa realizuje
zaznamenanim ciarového koédu, uvedeného na papierovom pokladni¢cnom doklade, skenujlicou
funkciou aplikacie HORNBACH, alebo zadanim ciselného kddu do prislusného pola v zdkaznickom
uc¢te HORNBACH a zadanim celkovej sumy (celkovej Ciastky z uctenky).

e) Uzivatel mbze kedykolvek sdm vymazat jednotlivé HORNBACH e-Ucétenky zo zdkaznickeho uctu
HORNBACH. Vymazanim zakaznickeho Gctu (porov. Kapitolu 5. tychto VOP) sa vymazu aj vSetky
v iom nahrané HORNBACH e-Uuctenky.



f)  HORNBACH e-Uc¢tenka nie je dafiovym dokladom. HORNBACH nezodpoveda za moznu ujmu v
pripade, Ze si uzivatel neuschova originalny doklad o kupe.

g) HORNBACH si vyhradzuje moznost modifikovat, pozastavit alebo ukoncit systém HORNBACH
eucteniek. O takomto kroku budd uzivatelia vcas - spravidla tri mesiace vopred - informovani
emailom.

h) Narok na trvalé zobrazovanie HORNBACH e-uUc¢tenky v HORNBACH zakaznickom ucte nie je dany.

18. Zaverecné ustanovenia

a) Tieto VOP nadobldaju ucinnost vocéi zmluvnému partnerovi uzavretim kapnej zmluvy.
Tieto VOP su platné a ucinné od 19. 1. 2022 Platne uzavretd kupna zmluva sa spravuje
VOP platnymi v ¢ase jej uzavretia. Predavajuci oznamuje zmeny VOP na svojej internetovej
stranke http://www.hornbach.sk/.

b) Tieto VOP su k dispozicii na adrese sidla spolo¢nosti HORNBACH, v predajniach HORNBACH
a elektronicky na adrese http://www.hornbach.sk/.

b) Objednavky v internetovom obchode spoloénosti HORNBACH mdZzu byt prijimané 24 hodin denne
7 dni v tyzdni.

Stav vSeobecnych obchodnych podmienok: 19. 1. 2022
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