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Zarucné podmienky

Zaruka vyplyvajlca z tychto zaruénych podmienok sa poskytuje vylu¢ne kupujicemu spotrebitelovi (dalej
len ,kupujuci“) a len na vyrobok uréeny na bezné pouzitie v domdacnosti.

Predavajlci poskytuje kupujucemu zmluvni zaruku na kvalitu (dalej len ,,zaruka“) v trvani 24 mesiacov
(pokial' nie je Zivotnost vyrobku, resp. jeho sucasti, kratSia — ako je to napr. v pripade akumulatorov,
Ziaroviek atd., ktorych Zivotnost, a teda aj poskytovana zaruka na ich kvalitu, je 12 mesiacov), a to
spravidla od prevzatia predaného vyrobku Kupujicim.

Kupujuci ma v rdmci takto poskytnutej Zaruky len pravo na bezplatné, véasné a riadne odstranenie
reklamovanej vady vyrobku, pripadne — ak to nie je vzhladom na povahu (t. j. pri¢inu aj prejav) vady
neprimerané — pravo na vymenu vadnej sucasti vyrobku.

Podmienkou uplatnenia kazdého prdva vyplyvajliceho z poskytnutej zaruky je, zZe:

(a) vyrobok bol nainstalovany, uvedeny do prevadzky a prevadzkovany v stlade s ndvodom na obsluhu,
(b) vsetky zaruéné a iné opravy alebo Upravy vyrobku boli vidy vykonané vylu¢ne autorizovanym
servisnym technikom (dalej len ,,AST),

(c) Kupujuci pri reklamacii vady vyrobku predlozi riadny nakupny doklad

Zakaznik musi vidy umozZnit overenie existencie reklamovanej vady, vratane prislusného vyskus$ania
(pripadne demontdze) vyrobku.

Kazdé pravo vyplyvajlice zo zéruky je potrebné uplatnit u spolo¢nosti AST bez zbytotného odkladu,
najneskor vsak do konca zaruénej lehoty zmluvnej zaruky, inak zanika.

Spolo¢nost AST posudi opravnenost reklamacie a podla povahy vady vyrobku rozhodne o spbsobe
rieSenia reklamacie. Kupujuci je povinny poskytnit spoloénosti AST spolupracu potrebni na preukazanie
uplatneného prava vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady, na overenie existencie reklamovanej vady,
ako aj na zaruénu opravu vyrobku.

Predavajuci je opravneny (v sulade s dohodami medzi nim a distribitorom) namiesto zarucnej opravy
(resp. vymeny vadnej sucasti vyrobku) vymenit reklamovany vyrobok za iny (rovnaky, novy a bezchybny)
vyrobok.

Po vykonani zaruénej opravy je AST povinna vydat kupujucemu Citatelnd kdpiu opravného listu. Opravny
list sliZi na preukazanie prav kupujiceho, preto je vo vlastnom zaujme kupujuceho skontrolovat pred
podpisanim opravného listu jeho obsah a kdpiu opravného listu starostlivo uschovat.

Ak reklamovana vada neexistuje, alebo ak nejde o vadu, za ktoru zodpoveda predajca, alebo ak kupujuci
neposkytne spolocnosti AST vyssie uvedent potrebnu spolupracu, je kupujici povinny
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uhradit distribltorovi, predajcovi aj spolocnosti AST vSetky pripadné skutocné naklady a vydavky, ktoré
im v suvislosti s tym vznikli.

Zaruka vyplyvajuca zo zaruénych podmienok plati iba na tzemi Ceskej a Slovenskej republiky.

Tato zaruka sa nevztahuje na: (a) opotrebenie alebo poskodenie vyrobku (vratane poskodenia
spbsobeného: poruchami v elektrickej alebo inej sieti, pouZitim nevhodnych zdrojov, nevhodnymi
prevadzkovymi podmienkami, znecistenim vyrobku, jeho nedostatocnou udrzbou atd’), (b) prejavy alebo
nedostatky spb6sobené poOsobenim prirodnych alebo vonkajsich vplyvov, Zivelnych udalosti, rusivych
elektromagnetickych vplyvov atd’, (c) ukony potrebné v ramci udrzby, Cistenia, revizie, nastavenia alebo
kontroly vyrobku, (d) pripadné nedostatky parametrov vyrobku, ktoré nie s uvedené v jeho technickej
dokumentacii, (e) upravy alebo akékolvek iné zasahy do vyrobku vykonané kymkolvek inym ako
spolo¢nostou AST, (f) vyrobok pouzity na akykolvek iny Gcel ako bezné pouzitie v domacnosti (napr. na
podnikatelské, sutazné alebo iné uUcely, ktoré predstavuju zvySené zataZenie vyrobku atd.), (g) sucasti
vyrobkov, ktorych Zivotnost je kratSia ako 24 mesiacov (napr. akumulatory, Ziarovky atd. — ktorych
Zivotnost je 12 mesiacov), a to po uplynuti tejto doby ich Zivotnosti, (h) nahradné diely, suciastky a
komponenty pouZzité pri akejkolvek oprave alebo Uprave vyrobku, (i) pripady vad vyrobku vyplyvajice z
ustanoveni § 2103, § 2116, § 2167 alebo § 2170 Obcianskeho zakonnika.

Tymito zdruénymi podmienkami ani poskytnutim zaruky, ktord z nich vyplyva, nie su dotknuté prdava
kupujuceho vyplyvajuce z imperativnych ustanoveni platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré sa viaZzu na kupu vyrobku.

Spotrebitelom, ktori si kupujdcimi, prindlezi podla zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Z0OS“) pravo na mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov
vyplyvajucich z kdpnych zmliv o predaji vyrobkov v obchode, upravené v ustanoveniach § 20d a nasl.
Z0S. Subjektom vecne prislusSnym na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov tykajucich sa daného
typu vyrobkov je vzhladom na ustanovenie § 20e pism. d) ZOS predovietkym Ceska obchodna indpekcia
(www.coi.cz).
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