Vyhlasenie o pristupnosti
Popis sluzby

Spoloénost HORNBACH - BAUMARKT SK spol. s r.o., so sidlom Galvaniho 9, Bratislava 821
04,1C0 35 838 949, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro,
vl. €. 26847/B (dalej len ,HORNBACH®") ponuka na webovom sidle www.hornbach.sk a v online
aplikacii HORNBACH pristup k vlastnému internetovému obchodu,na ktorom HORNBACH
ponuka tovar z oblasti ako je kutilstvo, stavba, DIY (urob si sam), dom, zahrada, zvierata a
akvaristika. Podrobnosti o procese objednavky v internetovom obchode a dalSie informacie

o fungovani internetového obchodu su uvedené v ¢asti B VSeobecnych obchodnych podmienok.

Pravny zaklad

Poziadavky na pristupnost sluzby na hornbach.sk su stanovené v zdkone ¢. 351/2022 Z.z. o
pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a zmene a doplneni
niektorych zdkonov av Nariadeni vlady ¢. 283/2023 ktorym sa ustanovuju poZiadavky na
pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, kritéria funkénosti a kritéria na
posudenie neprimeranej zataze.

Pri implementacii tychto poziadaviek sa HORNBACH riadi okrem iného medzindrodne
uznavanym Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), najma kritériami WCAG 2.1.

Stav suladu s poziadavkami

Podla vy$$ie uvedenych kritérii spliaju nasledovné obsahové prvky ustanovené poziadavky na
pristupnost (Uroven zhody AA podla WCAG). Tento zoznam nie je koneény - HORNBACH
priebeZzne vyhodnocuje moznosti dalSieho zlepSenia pristupnosti a tieto Upravy postupne
zavadza.

Vnimatelnhost

Vnimatelnost znamena, ze vSetky informacie a obsah musia byt pristupnymi pre vSetkych
zakaznikov bez ohladu naich zrakové, sluchové, motorické alebo kognitivne schopnosti.
HORNBACH preto prijal okrem iného tieto opatrenia:

e Dostatoc¢ny farebny kontrast pri informaciach a ovladacich prvkov pre lepSiu
rozpoznatelnost.

¢ Informacné obrazky su systematicky opatrené alternativnymi textami (Casto pomocou
Al).

Ovladatelnost

VSetky funkcie na hornbach.sk musia byt ovladatelné pomocou klavesnice. HORNBACH to
dosiahol zavedenim nasledovnych opatreni:

e Cely nakupny proces je ovladatelny iba pomocou klavesnice.
e UzZivatelské rozhranie bolo optimalizované pre pouZitie ¢itaciek obrazoviek.

Zrozumitelnost



Akykolvek obsah a procesy objednavok musia byt lahko pochopitelné pre vSetkych zakaznikov.
HORNBACH pre to podnikol nasledovné kroky:

e Optimalizoval HTML Strukturu a spravne sémantické znackovanie pre lepSiu pristupnost.
e Upravil formulare tak, aby boli lepSie zrozumitelné a pochopitelné.
Spolahlivost

Obsah musi byt pristupny a pouzitelny bez ohladu na to, aké zariadenie zakaznik pouziva a bez
ohladu na schopnost uzivatela. HORNBACH preto:

e Pouziva ARIA technoldgie pre zabezpecenie lepsej kompatibility s asistenCnymi
technolégiami.

e Frontend (Cast aplikacie, ktoru vidi a s ktorou interaguje uzivatel) je vyvijany pomocou
Standardizovanych a testovanych komponentov optimalizovanych pre zlepSenie
pristupnosti.

Podnety a spatna viazba

HORNBACH vita akékolvek podnety a spatnu vazbu tykajucu sa pristupnosti na hornbach.skav
aplikacii HORNBACH. Zakaznici m6zu vyuzit kontaktny formular alebo napisat na e-
mail: onlineshop@hornbach.sk.

Prislusny dozorny organ

Organom dohladu nad plnenim poZiadaviek na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim je Slovenska obchodné inSpekcia:

Ustredny inSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie
Bajkalska 21/A

P. 0. BOX 29

827 99 Bratislava

E-mail: podnety@soi.sk
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