@; \\/';// HORNBACH
NN MONTAZNY
\ SERVIS

Montavat. InStalavat. Klast.

VSeobecné informacie pri nakupe tovaru s montdZou v Hornbachu
VaZeny zakaznik, dakujeme, Ze ste si objednali zameranie priestoru pre montédz tovaru zakiipeného v nasej predajni.

Upozoriiujeme, 7e montaZ poskytujeme iba na vybrany druh tovaru zakipeného v HORNBACHU.
NiZSie najdete podrobnosti o realizacii a priebehu vzajomnej spoluprace.

.
Zameranie

Termin zamerania je mozné dohodndt aZ po uhradeni poplatku za zameranie (vr. kilometrovného nad ramec 20 km od predajne).
Tento poplatok je vratny iba v pripade, Ze zakaznik montaz skutocne realizuje, avSak kilometrovné nad ramec 20 km sa nevracia.
Po Ghrade informujeme montaZnu firmu, ktora Vés obvykle do 3 pracovnych dni kontaktuje a dohodne termin zamerania priamo v mieste realizacie.

2,
Cena montaZnych prac a materidlov

Ifo vykonani zamerania obdrZime od montaZnej firmy zameriavaci protokol spolu s cenovou ponukou na zmluvné prgice a odporicany material.
Standardne tento proces trva priblizne 3 pracovné dni, pri vacsich alebo zloZitejSich projektoch sa vak moze predlzit.

Po spracovani podkladov Véas budeme kontaktovat a dohodneme termin zaveregnej schodzky, kde ddjde k pripadnému doplneniu tovaru a podpisu
zakazky. Ak sa poCas realizacie montaZe objavia okolnosti, ktoré ovplyvnia konetnd cenu zakazky, moze dojst k jej tiprave a dodato¢nému dodctovaniu.
Z&kaznik berie na vedomie, Ze ak budd potrebné stavebné Gpravy v priestore montaze, moze to viest k prediZeniu realizacie a pripadnému navyseniu
nakladov celej zakazky. Vy3Sie naklady v tejto stvislosti budi Gétované zakaznikovi.

Cenové ponuka HORNBACH je platn4 4 t§Zdne od jej predloZenia.

3.
Postup pri skladovom a objednavkovom tovare

Skladovy tovar:

Ak je tovar dostupny na sklade, je potrebné dostavit sa na predajiiu na doplnenie tovaru, podpis zékazky a Gihradu. Po (plnej Ghrade zdkazky
informujeme montaZnu firmu o pripravenosti tovaru na montaz. Nasledne Vas firma obvykle do 3 pracovnych dni kontaktuje a dohodne termin montéaze.
Tovar na objednavku:

Pokial je tovar na objednavku, je treba uhradit 30 % zéalohu a nasledne bude tovar objednany. Dodacia lehota pre dodanie tovaru zacina dfiom
nasledujicim po prijati platby. Predpokladany termin dodania je uvedeny v zakazke v kalendarnych tyzdioch.

Terminom dodania sa rozumie dodanie tovaru na predajfiu HORNBACH. Termin montaZe nie je v dodacej dobe zahrnuty, ani dopredu dohodnuty. Uruje
sa az po doruceni tovaru a tplnej Ghrade zakazky. Dodaciu dobu mdZu ovplyvnit externé faktory, ako napriklad celozavodna dovolenka alebo odstavka
vyroby atd.. V tychto pripadoch bude dodacia doba upravena v zakazke.

Po doruceni tovaru Vas vyzveme na doplatenie celej sumy (ak eSte nie je uhradend). Nasledne bude montazna firma informovana o pripravenosti
zakazky na montéaz a v priebehu 3 pracovnych dni Vas bude kontaktovat na dohodnutie terminu.

4
Montaz

V defi montaZe montazna firma vyzdvihne tovar na predajni a dopravi ho na miesto realizacie. Po dokongeni montaze zakaznik podpiSe preberaci
protokol ,,bez zdvad*“, ak montaz prebehla v poriadku. V pripade, ak sa poéas montaze objavia akékolvek nedostatky, €i uz v dosledku kvality tovaru
alebo montazZnych préc, tieto budi zaznamenané v preberacom protokole a nasledne rieSené so spolo¢nostou HORNBACH.

Zakaznik berie na vedomie, 7Ze HORNBACH nezodpovedé za prace a dodavky, ktoré nie st stc¢astou zmluvy medzi HORNBACHOM a zékaznikom, a to ani
v pripade, Ze ich vykondva montazna firma na zaklade samostatnej dohody so zakaznikom.

Do jedného tyZdia po bezproblémovej montazi Vam zaSleme konecné vydctovanie e-mailom alebo poStou.

Verze: 052025



b, = &

N Casova os pri nakupe tovaru s montazou v Hnrnhachu //
[ ] Zaplatenie poplatku za zameranie
Obdrzanie platby - informujeme montaznu firmu
cca 3 pracovné dni
® Montazna firma kontaktuje zakaznika a dohodne si termin navstevy
® Zameranie - navsteva u zakaznika
cca 3 pracovné dni
- vacSie projekty podla
narocnosti
® Hornbach obdrZi podklady od montaznej firmy
spracovanie podkladov
@ Informovanie zékaznika o cenovej ponuke
upresnenie vyberu tovaru
® Podpis zakazky, zaplatenie a objednanie tovaru (pokial je na objednéavku)
L/ Dodanie - Informujeme zékaznika
® Doplatenie zvySnej sumy zakazky - Info montaznej firme
cca 3 pracovné dni
® Kontakt od montéaZnej firmy, dohodnutie terminu montaze
Y Termin realizacie montaze
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