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3.13. Pokiaľ chce spotrebiteľ podaf sfažnosf, môže ju doručif spoločnosti HORNBACH na adresu sídla alebo e-mailovú adresu uvedenú v 

článku 1., bod 1.6. (Kontaktné informácie, identifikácia predávajúceho) týchto VOP (napr. prostredníctvom kontaktného formulára 

na webovej stránke spoločnosti HORNBACH), prípadne je možné sa so sfažnosfou obrátif na príslušné štátne dozorné a kontrolné 

orgány. 

4. Predpoklady objednávania, zákaznícky účet, zákazník bez zákazníckeho účtu

4.1. Objednávku (návrh na uzavretie zmluvy) môže zákazník urobif voči spoločnosti HORNBACH prostredníctvom internetového obchodu 
HORNBACH bez zákazníckeho účtu (prostredníctvom jednorazového účtu neregistrovaného zákazníka) alebo prostredníctvom 
trvalého užívateľského účtu zákazníka (ďalej len „zákaznícky účet"). 

4.2. Zákaznícky účet si môžu založif zákazníci, ktorí sú fyzickými osobami ako aj právnickými osobami, v rozsahu svojej spôsobilosti na 
právne úkony. Na registráciu je potrebná funkčná e-mailová adresa zákazníka. 

4.3. Ak si zákazník založí zákaznícky účet, obdrží prostredníctvom e-mailovej správy na ním uvedenú e-mailovú adresu odkaz, na ktorý 
musí kliknúf pre ukončenie procesu registrácie zákazníckeho účtu, týmto úkonom zákazník potvrdí založenie zákazníckeho účtu. 

4.4. Ak si zákazník založí zákaznícky účet, zvolí si pri jeho založení vlastné heslo, ktorým sa v bude môcf prihlasovaf v internetovom 
obchode spoločnosti HORNBACH. Zákazník je povinný uchovávaf svoje hesla v tajnosti a nesmie ho poskytnúf tretej osobe. Ak má 
zákazník podozrenie, že jeho heslo sa stalo známym tretím osobám, je povinný informovaf o tej skutočnosti spoločnosf HORNBACH, 
ktorej kontaktné údaje sú uvedené v článku 1., bod 1.6. (Kontaktné informácie, identifikácia predávajúceho) týchto VOP a svoje 
heslo v prostredí zákazníckeho účtu bezodkladne zmenif . 

4.5. Po založení zákazníckeho účtu je možné využívaf s ním spojené funkcie v rozsahu, v ktorom sú aktuálne poskytované spoločnosfou 
HORNBACH; upozorňujeme však, že založením zákazníckeho účtu nevzniká nárok na doplnkové služby a ich dostupnosf nie je 
garantovaná, doplnkové služby, ktoré si vyžadujú osobitnú registráciu. Zákazník môže kedykoľvek požiadaf predávajúceho na 
kontaktných údajoch uvedených v článku bod 1.6. (Kontaktné informácie, identifikácia predávajúceho) o vymazanie svojich 
zákazníckych údajov a/alebo svojho zákazníckeho účtu, v takom prípade jeho funkcie nie je možné ďalej využívať. 

4.6. Jednou z funkcií zákazníckeho účtu je automatická účasf všetkých nákupov realizovaných v spoločnosti HORNBACH, ktoré sú na 

zákazníckom účte zaregistrované, na predfženej záruke trvalo nízkych cien. Informácie o tejto záruke a podmienky pre uplatnenie 
tejto záruky sú uvedené tu: https://www.hornbach.sk/sluzby/predlzene-trvalo-nizke-ceny/. 

5. Objednávka, uzatvorenie zmluvy

5.1. Zákazník môže odoslaním objednávky (vo forme vyplneného a odoslaného formulára v internetovom obchode HORNBACH) zaslaf 
záväzný návrh na uzavretie kúpnej zmluvy, predmetom ktorej je kúpa tovaru alebo služieb (dodanie produktov), uvedených v 
objednávke a vybratých zákazníkom z katalógu produktov prezentovanom v internetovom obchode spoločnosti HORNBACH 
(,,objednávka"). 

5.2. Zákazník si môže najprv vybraf jednotlivé tovarové položky kliknutím na tlačidlo „kúpif online". Ďalší proces objednávky prebieha 
zadaním požadovaných údajov v rámci procesu objednania. Objednávka môže byf odoslaná len po vyplnení všetkých povinných polí 
a po potvrdení políčka (checkbox) naľavo vedľa vyhlásenia s textom: ,,Oboznámil som sa so Všeobecnými obchodnými podmienkami 
spoločnosti HORNBACH - Baumarkt spol. s r.o., ktoré sú súčasfou kúpnej zmluvy. Poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy som 
vzal/a na vedomie". Objednávka je odoslaná kliknutím na tlačidlo s textom „dokončif a zaplatif", čím zákazník výslovne potvrdí, že 
bol oboznámený s povinnosfou zaplatif kúpnu cenu. Proces objednávania je tým ukončený. 

5.3. Pred odoslaním objednávky má zákazník možnosf si svoju objednávku skontrolovaf, či nespravil chybu pri zadávaní objednávky a 
opravif ju kliknutím na odkaz „zmenif" pripojený k príslušným údajom. 

5.4. Po kliknutí na tlačidlo „dokončif a zaplatif" obdrží zákazník na svoju e-mailovú adresu automatické potvrdenie o doručení 
objednávky do elektronického systému spoločnosti HORNBACH (,,potvrdenie o prijatí objednávky"). 

5.5. K uzatvoreniu kúpnej zmluvy dôjde v závislosti od platobnej metódy zvolenej zákazníkom: 

5.5.1. Platobná metóda platba v predajni, PayPal, bežný alebo rýchly prevod a platobná poukážka 

Pokiaľ si zákazník zvolí platobnú metódu platba v predajni, PayPal alebo bežný a rýchly prevod, potvrdenie o prijatí 
objednávky predstavuje akceptáciu návrhu na uzavretie zmluvy vo forme objednávky zákazníka spoločnosfou HORNBACH. 
Kúpna zmluva je uzavretá okamihom doručenia potvrdenia o prijatí objednávky zákazníkovi. 

5.5.2. Platobná metóda platba kartou 

Pri platbe platobnou kartou potvrdenie o prijatí objednávky nepredstavuje ešte prijatie návrhu zákazníka na uzavretie 









 

 



 



 







 



 

 



 

 


