1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné podmienky pre vyuZivanie sluzby HORNBACH
Profiservis“ aa HORNBACH ,Nakup na faktaru“ (dalej len
,Podmienky“) upravuji zakladné pravidla, ktoré sa uplatnia v
stvislosti s vyuZitim sluzieb HORNBACH Profiservis a HORNBACH
,Néakup na fakttru“, ako aj prava a povinnosti v sdvislosti s vyuZitim
tychto sluzieb.

1.2 Podmienky tvoria neoddelitelnd sdcast Ziadosti o sluzbu
HORNBACH |, Profiservis (dalej len ,Ziadost o sluZbu Profiservis®),
ako aj Ziadosti o sluzbu ,Nakup na fakturu“ (dalej len ,Ziadost
o sluzbu Nakup na fakttru®) (obe spolotne dalej tiez len , Ziadost").
Ustanovenia Ziadosti majti prednost pred ustanoveniami Podmienok.

2. Ziadost o sluzbu Profiservis

g.l Sluzby Profiservis moZe byt poskytnuta iba na zaklade pisomnej
Ziadosti podanej Zakaznikom HORNBACHu.

2.2 Sluzba HORNBACH ,Profiservis“ (dalej tiez len ,Sluzba
Profiservis“) moze byt poskytnutd podnikatefom — pravnickym
osobam so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky alebo fyzickym
osobam s miestom podnikania na Gzemi Slovenskej republiky (dalej
tiez len ,Zakaznik“) za Gcelom Cerpania zékaznickych vyhod pre
profesionalov v prevadzkach HORNBACHu v ramci ich podnikatelskej
¢innosti.

2.3 Zakaznik berie na vedomie, ¢ HORNBACH méze jeho Ziadost
osluzbu Profiservis postipit spoloénosti Lemonero s.ro., IC
02731452, so sidlom Namestie Junkovych 2772/1, Stoddlky, 155 00
Praha 5 (dalej len ,spolo€nost Lemonero“) za (icelom spracovania
Gdajov v nej obsiahnutych.

2.4 Zékaznik najneskdr pri podani Ziadosti o sluzbu Profiservis
preukaze existenciu opravnenia na vykon podnikatelskej ¢innosti na
uzemi Slovenskej republiky, najma predloZenim vypisu zo
Zivnostenského registra €i inej evidencie alebo predlozenim iného
dokladu o opravneni na podnikanie. Bez spinenia tejto podmienky
nemdZe byt zo strany HORNBACHu Ziadost akceptovand. Zarover
berie Zakaznik na vedomie, 7e na schvélenie Ziadosti o sluibu
Profiservis nie je pravny nérok. Ak je Zakaznikovi Ziadost o sluzbu
Profiservis schvalena, HORNBACH vystavi Zakaznikovi bez odkladu,
najneskdr véak do 10 pracovnych dni od prijatia Ziadosti, Kartu (ako
je definovand v bode 3.9 Podmienok).

3. Ziadost o sluzbu ,Nakup na faktdru*

3.1 Sluzba HORNBACH ,Nékup na faktiru“ (dalej tiez len ,Sluzba
Nékup na faktiru“) moze byt poskytnutd vyhradni Zakaznikom,
ktorym bola poskytnuté Sluzba Profiservis.

3.2 Sluzba Nékup na faktdru umozriuje Zakaznikovi zaplatit za tovar
zakipeny v spoloénosti HORNBACH neskor, a to podla datumu
splatnosti kipnej ceny za zakdpeny tovar, ktory je uvedeny na
vystavenom dafiovom doklade (faktire) za zakipeny tovar (tzv.
odloZena platba).

3.3 Zé&kaznik berie na vedomie, Ze financovanie Sluzby Nakup na
faktiru moZe byt poskytované aj prostrednictvom tretej osoby uréenej
na tento el spoloénostou HORNBACH, a to najmé spoloénostou
Lemonero.,

3.4 V pripade, ak Zakaznik predlozi HORNBACHu Ziadost o sluzbu
Nékup na faktdru, posidi HORNBACH ako nevyhnutnd podmienku

Verzia 102025

sluzby Nakup na faktiru financni stabilistu Zakaznika, teda veri
najma, ze:

e /é&kaznik disponuje opravnenim na vykondvanie
podnikatel'skej ¢innosti alebo inej obdobnej innosti na
tizemi Slovenskej Republiky (bolo mu pridelené IC0);

e na majetok Z&kaznika nebol podany navrh na zacatie
konkurzného  konania  (vratane  reStrukturalizacie
a oddlZenia);

e na majetok Zakaznika nebola nariadena exekicia alebo
vykon rozhodnutia.

3.5 VZiadosti osluzbu Nakup na faktiru Zakaznik uvedie, &i
pozaduje vystavit dafovy doklad po kazdom ndkupe tovaru,
poskytnuti sluzby alebo pozaduje vystavovanie sithrnného dariového
dokladu (dalej len ,SDD“) za uplynuly kalendarny mesiac (dalej len
,Faktira® alebo ,Faktdry“). Datum povinnosti priznat dari (DPPD)
pre ¢ely kontrolného hl4senia bude defi uvedeny na SDD, spravidla
posledny defl kalendarneho mesiaca, v ktorom sa odber tovaru
uskutoCiioval.

3.6 Zakaznik berie na vedomie, Ze na schvalenie Ziadosti o sluzbu
Nakup na fakttiru nie je pravny narok. Ak je Ziadost o sluzbu Nakup
na faktiru postidend kladne, vstupuje Zakaznik do programu Nakup
na faktiru START aje informovany o vy$ke limitu, ktory bol pre
Zakaznika v ramci sluzby Nakup na faktiru schvéleny (dalej len
,Limit“). Dalej berie Zakaznik na vedomie, Ze HORNBACH maze jeho
Ziadost o sluzbu Nakup na faktdru postapit spolo¢nosti Lemonero na
(Cely spracovania dajov v nej uvedenych a ur€enia Limitu, ako aj
skutocnost, 7e financovanie programu Nakup na faktiru START je
realizované formou postipenia pohladdvok HORNBACHu na
spolo¢nost LEMONERO

3.7 Zakaznik ma mozZnost poZiadat o vstup do programu Nékup na
faktiru MAX, v ktorom mu mdZe byt Limit, ktory mu bol priznany pri
vstupe do programu Nakup na faktdru START, zvySeny. Ak je
Zakaznikova Ziadost o vstup do programu Néakup na faktiru MAX
kladne postidena, uzavrie Zakaznik a spolocnost Lemonero zmluvu
o poskytovani sluzby financovania nakupov na faktdru (dverova
zmluva).

3.8 Ak Zakaznik vyuZiva Sluzbu Nakup na faktdru, ¢i uZ vo forme
START alebo MAX, hradi Zakaznik kipnu cenu zakipeného tovaru
priamo na Gcet spolocnosti Lemonero, ktory mu HORNBACH
v spolupréci so spoloénostou Lemonero oznami.

3.9 Pre kazd(i osobu opravnend ku prevzatiu a nakupu tovaru (dalej
tiez , Drzitel Karty") uvedend v Ziadosti bude vystavena identifikaéna
karta (dalej len ,Karta®) a pridelené heslo k danej Karte. Ak je
Zakaznikovi poskytovand Sluzby Nakup na faktdru, slizi Karta tiez
k zaznamenaniu daného nakupu a k uplatneniu Sluzby Nakup na
faktiru.

3.10 V pripade vydania Karty bude DrZitel Karty vyzvany k prevzatiu
Karty vo vybranej prevadzke HORNBACHLu.

3.11 V pripade, ak Zakaznik vyuZival Sluzbu Nakup na faktiru pred
difom 01.10.2025 bez toho, aby uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby
financovania nakupu na faktdru (dverova zmluva) so spoloénostou
Lemonero, stdva sa Zakaznik automaticky k 01.10.2025 Zakaznikom,
ktorému je poskytovana sluzby Profiservis. Ku diiu 01.10.2025 posidi
HORNBACH finanén( stabilitu Zakaznika vzmysle bodu 3.3.
Podmienok, a ak ju posidi kladne, umozni k tomuto datumu vstup
takého Zakaznika do programu Nakup na faktdru START. V opagnom



pripade moZe HORNBACH vyuZit svoje pravo podla bodu 11.2
Podmienok.

4. Pouzivanie Karty

4.1 Driitel Karty je splnomocneny pouZivat Kartu na identifikaciu
Zakaznika, na ktorého Gcet doSlo k odobratiu tovaru vo vybranej
prevadzke HORNBACHu na dzemi Slovenskej republiky v ramci
podnikatelskej ¢innosti Zakaznika alebo v stvislosti s fou.

4.2 Karta dalej opraviiuje na cerpanie zvla$tnych zakaznickych vyhod
acenovych zvyhodneni z ponuky HORNBACHu. Ich prehlad je
k nahliadnutiu. Strany dojedndvaju, Ze aktualny rozsah zakaznickych
vyhod a sluZieb, na €erpanie ktorych Karta opraviiuje, je HORNBACH
opravneny priebezne menit a najma rozSirovat.

4.3 Drzitelia Karty st povinni ju uZivat vylucne v silade s pravnymi
predpismi, Ziadostou a tymito Podmienkami a st povinni zdr7at sa
konania, ktoré by bolo v rozpore s dobrymi mravmi ¢i zdsadami
poctivého obchodného styku. Osoba splnomocnend na rokovanie za
Zakaznika (napr. Statutarny organ alebo iny splnomocnenec) bude o
tychto povinnostiach informovat vSetky osoby opravnené na nakup a
vyzdvihnutie tovaru uvedené v Ziadosti.

4.4 Pokial bola Zakaznikovi schvalena Ziadost o sluzbu Nakup na
faktdru podla ¢lanku 3 Podmienok, DrZitel Karty je oprdvneny na
nakup a vyzdvihnutie tovaru s Kartou do aktuélnej vySky stanoveného
Limitu Zé&kaznika, ktorému je Karta priradend. Karta mozZe byt
pouzivana na odobratie tovaru v HORNBACHu, vidy v§ak max. do
vySky aktualneho nevyCerpaného Limitu Zakaznika.

4.5 Driitel Karty berie na vedomie, Ze Karta nie je uréena na pouZitie
na nakup tovaru alebo na Eerpanie zakaznickych zliav a vyhod mimo
ramca podnikatelskej Cinnosti Zakaznika. Strany dojednavaji, Ze
pouzitie Karty DrZitelom Karty pri nékupe tovaru alebo Cerpani
zakaznickych zliav a vyhod sa povaZuje za prejav vole potvrdzujlci,
Ze pravny (kon je robeny v ramci podnikatelskej €innosti Zakaznika
s tym, Ze prava a povinnosti zaloZené ndkupom tovaru ako aj pravne
vztahy sivisiace s ¢erpanim zakaznickych zliav a vghod sa v pinom
rozsahu riadia ob&ianskym zakonnikom.

4.6 Z4kaznik a Driitel Karty bude byt pri ndkupe tovaru pomocou
Karty alebo pri €erpani zékaznickych zliav a vyhod vyzvany predlozit
Kartu na pokladni prevadzky HORNBACHu. Méze byt dalej vyzvany
uviest svoje meno a heslo overenia identity DrZitela Karty, resp.
Lakaznika, ktoré je vtakom pripade povinny poskytndt, inak mu
nebude umoznené vyuzivat Sluzbu Nakup na faktaru.

4.7 Zakaznik a Drzitel Karty beri na vedomie, Ze Karta je
vlastnictvom HORNBACHu, je neprenosnd a DrZitel Karty nie je
opravneny prenechat jej pouZivanie tretej osobe, umoznit tretej osobe
jej pouZitie na nékup tovaru v HORNBACHu, ani oznamovat
overovacie (daje umoZiujice vykonanie transakcie (nékupu).
Zakaznik zodpovedd HORNBACHu za v3etky Skody a ujmy, ktoré by
mu vznikli v dosledku poruSenia tychto povinnosti.

4 8 Pokial nebude spolu s Kartou ozndmené heslo v spravnom zneni,
je HORNBACH opravneny v zaujme zamedzenia zneuZitia Karty a
kontroly dodrZiavania povinnosti vypljvajicich zo Ziadosti a tychto
Podmienok poZiadat DrZitela Karty resp. osobu predkladajicu Kartu
o preukazanie totoznosti. DrZitel Karty, resp. osoba predkladajiica
Kartu sa zavdzuje tejto vyzve na mieste vyhoviet, oznamit
poZadované identifikacné idaje a predloZit spolocne s Kartou platny
preukaz totoznosti (obCiansky preukaz, cestovny pas, povolenie na
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pobyt, vodi€sky preukaz a pod.) na nahliadnutie. V pripade
nevyhovenia vyzve ¢&i nemoZnosti preukdzania totoZnosti je
HORNBACH opravneny odmietnut vydat tovar, ktory DrZitel Karty,
resp. osoba predkladajica Kartu zamysla odobrat od HORNBACHu v
ramci Sluzby Nakup na faktdru. V takom pripade je mozné uzavriet
kipnu zmluvu/y iba za priamu platbu za tovar a HORNBACH je
opravneny odmietnut poskytnutie zakaznickej vyhody ¢i cenového
zvyhodnenia.

4.9 HORNBACH nie je povinny skimat opravnenost transakcii
(ndkupov) vykonanych Kartou resp. s jej pouZitim. Zakaznik a DrZitel
Karty zodpovedajd v plnom rozsahu spoloéne a nerozdielne za to, 7Ze
Karta nebude pouZita v rozpore s pravnymi predpismi alebo v rozpore
s Podmienkami.

4.10 Z&kaznik a Driitel Karty ber na vedomie, Ze uzavretie kipnej
zmluvy bez priamej Ghrady kipnej ceny alebo poskytnutie cenového
zvghodnenia mozZe byt HORNBACHom odmietnuté tiez v pripade, ked
na strane Zakaznika existuje omeSkanie s Ghradou pefiaznych
zavazkov voci HORNBACHu, resp. spoloénosti Lemonero ako aj v
pripade, ak doslo alebo v dosledku dalSieho pouZitia Karty dojde k
prekroceniu Limitu Zakaznika. HORNBACH je vtakomto pripade
opravneny Kartu, resp. a¢et Zakaznika, ktory obsahuje informéacie
obsiahnuté v Ziadosti, evidenciu nakupov, vystavené dodacie listy a
dafové doklady, ako aj zavazky a pohladavky, a dalSie informécie o
Zakaznikovi (dalej len ,Zakaznicky Gcet”) zablokovat.

4.11 Na zaklade Ziadosti Zakaznika o zmenu méze byt HORNBACHom
Limit Zakaznika zmeneny. Na zmenu Limitu Z&kaznika nie je pravny
narok. Podmienkou pre zmenu Limitu je kladné posidenie
v obdobnom rozsahu, v akom je posudzovana Ziadost o sluzbu Nakup
na fakttru podla ¢lanku 3 Podmienok.

4.12 Pokial bola Zakaznikovi schvalena Ziadost o sluzbu Nékup na
faktdru podla ¢lanku 3 Podmienok a Zakaznik odoberie tovar do
Limitu jemu pridelenému, strany dojednévajd, Ze vlastnicke pravo
na zakipeny tovar prechddza na Zé&kaznika okamihom prevzatia
tovaru.

5. Ochrana Karty

5.1 Zakaznik a Drzitel Karty sd povinni chranit Kartu pred
poSkodenim, stratou a odcudzenim a poéinat si tak, aby nemohlo
dojst k jej zneuZitiu alebo pouZitiu v rozpore so Ziadostou a
Podmienkami.

5.2 Driitel Karty je najma povinny uchovévat Kartu na bezpecnom
mieste oddelene od svojich osobnych dokladov.

5.3 V pripade straty ¢i odcudzenia Karty je Zakaznik povinny ohlasit
tato skutocnost bezodkladne HORNBACHu, a to ozndmenim
telefonicky a e-mailom na kontaktnych (dajoch. Na zaklade
oznamenia vykond HORNBACH blokaciu Karty. Zakaznik a DrZitel
Karty zodpovedaji spoloéne a nerozdielne HORNBACHu, resp. tiez
spolognosti Lemonero za vSetky Skody, ktoré vzniknd v dosledku
neohldsenia alebo neskorého ohldsenia vy$Sie uvedenych
skutoCnosti, najmd potom v dosledku zneuZitia Karty do doby
ohlasenia straty alebo odcudzenia Karty.

5.4 Zéakaznik je povinny ozndmit HORNBACHu bezodkladne zmenu
vzozname DrZitelov Karty. Ak nebude tato zmena HORNBACHu
bezodkladne ozndmena a ddjde k vzniku pohladavky HORNBACHu
voci Z&kaznikovi na zaklade pouZitia Karty Drzitelom Karty, ktory mal
byt zo zoznamu vymazany, bude Zakaznik povinny tito pohladavku



uhradit. Za G¢elom ozndmenia sa pouZija rovnaké kontaktné ddaje
ako v bode 5.3 Podmienok.

5.5V pripade straty ¢i odcudzenia Karty bude DrZitelovi Karty vydana
nova Karta. HORNBACH je opravneny poZadovat od Zakaznika
nahradu nakladov spojenych s vydanim Karty. V pripade opakovanej
straty &i odcudzenia Karty je HORNBACH opravneny vydanie novej
Karty odmietnut a otvoreny Limit uzavriet.

6. Splacanie zavazku z Karty

6.1 Po skondeni kaZdého z(ctovacieho obdobia (kalendarny
mesiac/defi) bude Zakaznikovi zaslana Faktira, obsahujiica zoznam
transakcii (nakupov) realizovanych Kartou, vratane vSetkyjch Kariet
priradenych k Zakaznickemu G¢tu, a to prostrednictvom e-mailu na
e-mailovii adresu uvedend v Ziadosti. Faktira bude obsahovat
naleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,
dalej bude obsahovat datum nakupu/vyzdvihnutia tovaru, oznacenie
prevadzky, v ktorej k vyzdvihnutiu doSlo a meno DrZitela Karty, ktory
menom a na (et Zakaznika nakup/vyzdvihnutie tovaru vykonal.
Dalej bude doklad obsahovat tiastku na Ghradu a platobné
inStrukcie. Ak je Zakaznikovi poskytnuta Sluzba Nakup na faktiru s
vyuZitim sluzieb spolo€nosti Lemonero, je kdpia Faktiry poskytnuta
pri odoslani Zakaznikovi aj spoloénosti Lemonero.

6.2 Zé&kaznik je povinny uhradit pefiazné zévéazky z nédkupov s
pouZitim Kariet najneskdr v lehote uvedenejv Ziadosti
bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet uvedeny vo Faktire.
Zakaznik berie na vedomie, Ze ak Zakaznikovi nie je vyslovne
oznamené inak, uhradza Zakaznik na Gcet podfa bodu 3.8 tychto
Podmienok, v ostatnych pripadoch uhrddza Zakaznik na (cet
HORNBACHu.

6.3 V pripade omeSkania Zakaznika s Ghradou zavézkov z ndkupov
s pouZitim Kariet, zasle HORNBACH, resp. spolocnost Lemonero,
Zakaznikovi upomienku vo forme e-mailovej spravy na e-mailovii
adresu uveden( v Ziadosti. V pripade nevykonania platby do lehoty
uvedenej v upomienke je HORNBACH opravneny zablokovat vSetky
Karty vydané Zakaznikovi (vratane vSetkych Kariet vydanych
Driitelom kariet) a aet Zakaznika s okamZitou Gcinnostou pre
vyuZivanie Sluzby Nakup na faktdru zablokovat.

6.4 V pripade omeSkania Zakaznika s Ghradou pefiaznych zavazkov
zndkupov s pouZitim Kariet je Zakaznik povinny uhradit popri
pefiaznych zévdzkoch zndkupov s pouZitim Kariet aj sankéni
poplatok vo vySke 2 % z dlZnej Ciastky, najmenej v3ak 10,- eur.

6.5 V pripade omeSkania s dhradou pefiaZnych zavazkov voci
HORNBACHu je Zakaznik povinny hradit HORNBACHu drok z
omeskania vo vySke uréenej pravnymi predpismi.

6.6 V pripade omeSkania s Ghradou pefiainych zavazkov vodi
HORNBACHu v df7ke presahujicej 15 dnf, je Zakaznik povinny hradit
HORNBACHu pocniic 16. diiom omeSkania tieZz zmluvni pokutu vo
vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy zacaty defi omeSkania. Narok
na zmluvn( pokutu sa zapo€itava na nahradu Skody. Hornbach je
vSak oprdvneny doméahat sa pripadnej ndhrady Skody nakladov
icelne vynaloZenych na uplatnenie prav voci Zakaznikovi, aj v
rozsahu presahujicom sumu zmluvnej pokuty.

6.7 Ak Zé&kaznik vyuZiva Sluzbu ndkup na faktdru MAX, dosledky
omesSkania Z&kaznika s Ghradou jeho z4védzkov sa uria vzmluve
o poskytovani financovania nakupov na faktiru (Gverova zmluva),
ktorl Z&kaznik uzavrel so spolocnostou Lemonero.
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7. Reklamécie

7.1 Zakaznik je v pripade nesthlasu s obsahom Faktdry podla bodu
6.1 Podmienok opravneny reklamovat nezrovnalosti na Faktdre.
Reklamacia musi byt vykonand pisomne a musi byt HORNBACHu
dorucend najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od dorucenia Faktiry
Zakaznikovi.

7.2 Strany dojednavaji nevyvratitelnd domnienku sthlasu Zakaznika
svydanou Faktdrou, ak nebude pisomna reklamacia dorucena
HORNBACHu v lehote uvedenej v bode 7.1 vys$Sie. Uplynutim lehoty
sa zavézky uvedené v prehlade transakcii povaZuji za uznané ¢o do
dovodu a vysky.

7.3 Reklamacia musi obsahovat prinajmenSom datum transakcie,
reklamovani Ciastku a meno Zakaznika a Dritela Karty, ktorej sa
reklamacia tyka. K reklamacii musia byt sacasne priloZené
dokumenty a podklady osvedCujice pravdivost skutoénosti
uvedenych v reklamacii.

7.4 Z&kaznik je povinny vyhoviet vyzve HORNBACHuU na predlozenie
dalSich dokumentov vztahujlcich sa k reklamécii a tvrdeniam v nej
obsiahnutych, a to v stanovenej lehote. Ak nebudi doklady vEas
predlozené, je HORNBACH opravneny reklamacné konanie zastavit.
HORNBACH v tomto pripade nenesie zodpovednost za pripadni
Skodu.

7.5 Podanie reklamacie neméa vplyv na povinnosti k Ghrade zavazkov
Zakaznika realizovanych s pouZitim Kariet. V pripade vyhovenia
reklamacii bude prislusnd Ciastka nasledne vratend na (Gcet
Zakaznika, a to najneskor do 15 (patnastich) dni od vybavenia
reklamacie.

8. Povinnosti Zakaznika

8.1 Zé&kaznik sa okrem inych povinnosti obsiahnutych v tychto
Podmienkach zavazuje oznamovat HORNBACHu bez zbytocného
odkladu vietky zmeny Gdajov uvedenych v Ziadosti, najmé zmeny v
zozname DrZitelov Kariet, ako aj zmeny kontaktnych Gidajov.

9. Karty

9.1 Zakaznik moZe poZiadat o vydanie jednej alebo viacerjch Kariet
pre tretie osoby. DrZitelom Karty moze byt fyzickd osoba s miestom
podnikania na tzemi Slovenskej republiky alebo osoba, ktord je v
pracovnopravnom vztahu k Zakaznikovi alebo ktora je Statutarnym
orgdnom spoloénosti Z&kaznika. Karta bude vydand iba osobe
uvedenej v zozname Drfitelov Kariet v Ziadosti.

9.2 Driitel Karty je opravneny pouZivat Kartu na svoju identifikaciu
pri nakupe tovaru v prevadzkach spolonosti HORNBACH na dzemi
Slovenskej republiky alebo na ¢erpanie zakaznickych zliav a vyhod
svyuZitim Sluzby Nakup na faktdru, a to vylutne v ramci
podnikatelskej innosti Zakaznika alebo v sdvislosti s fiou. Vyslovne
sa stanovuje, 7e Karta nie je urend na nakup tovaru ¢i Cerpanie
zékaznickych zliav a vghod pre stikromnd potrebu DrZitela Karty alebo
Zakaznika.

9.3 Podpisom Ziadosti udeluje Zéakaznik Dritelovi Karty
splnomocnenie na vykondvanie nakupu tovaru v prevadzkach
HORNBACHu menom Zakaznika a na jeho ticet.

9.4 Opéatovné vystavenie Karty v pripade straty ¢i odcudzenia je
moZné iba so sihlasom Zakaznika.

9.5V pripade, Ze DrZitel Karty zomrie alebo je prehlaseny za mftveho,
alebo dojde k zaniku podmienok vyZadovanych pre vydanie Karty



(napr. odvolanie DrZitela Karty z funkcie Statutdrneho organu
Zakaznika, zanik pracovnopravneho vztahu Driitela Karty k
Zakaznikovi) je Zakaznik povinny bezodkladne HORNBACH
informovat. HORNBACH potom vySkrtne tdto osobu zo zoznamu
Driitelov Karty.

10. PoruSenie zmluvného vztahu

10.1. Za poruSenie zmluvného vztahu, vzniknutého medzi
HORNBACHom a Zakaznikom na zaklade schvalenej Ziadosti
vshlade stymito Podmienkami, sa povazuji nasledujice
skutocnosti:

a) preukdzala sa nepravdivost alebo nelplnost niektorého z
wyhldseni Zkaznika alebo Dritela Karty v Ziadosti, v sivislosti s
podanim Ziadosti alebo v inom dokumente odovzdanom HORNBACHu
v slvislosti s uzatvaranim zmluvného vztahu ohladom poskytnutia
Sluzby Nékup na faktiru.

b) Zakaznik je v omeSkani s Ghradou svojich zavazkov vogi
HORNBACHu, najma potom zavazku na dhradu pefiaznej Ciastky,
alebo s plnenim pravnej povinnosti uloZenej pravnym predpisom,

c) Zakaznik alebo DrZitel Karty neozn?mi HORNBACHu bez zbytotného
odkladu zmeny tdajov uvedenych v Ziadosti.

11. Ukon€enie zmluvného vztahu

11.1 Zakaznik je opravneny kedykolvek poZiadat o ukonCenie
vyuzivania Sluzby Profiservis a Sluzby Nakup na fakttru vypovedou,
a to aj bez uvedenia dovodu. Vypoved musi byt podana pisomne a
doruéend HORNBACHu. Zé&kaznik modze poZiadat o ukonéenie
vyuZivania Sluzby Profiservis a Sluzby Nakup na faktdru vypovedou
ku konkrétnemu datumu. Pokial tak neurobi, plati, Ze vypovedna
doba je 1 (jeden) pracovny tyZdeii. Vypovednd doba plynie od prvého
diia nasledujiceho tyZdia po doruceni vypovede. Vypovedanie
zmluvy nemad vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov voci HORNBACHu,
najma na Ghradu kipnej ceny za tovar zakdpeny prostrednictvom
Karty.

11.2 HORNBACH je opravneny ukon¢it Zakaznikovi a DrZitelom kariet
vyuZivanie Sluzby Profiservis a Sluzby Nakup na faktdaru vypovedou
kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt podana
pisomne a dorucend Zakaznikovi. Vypovedna doba je 3 (tri) pracovné
dni a plynie od prvého dfia nasledujiceho po doruceni vypovede.
Pravo HORNBACHu na zablokovanie Karty tym zostdva nedotknuté.

11.3 HORNBACH je dalej opravneny ukoncit Zakaznikovi a DrZitelom
kariet vyuZivanie Sluzby Nakup na faktiru v pripade, ked nastalo
PoruSenie zmluvného vztahu (vid. bod 10.1.Podmienok) alebo v
ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:

a) Zakaznik je v Gpadku alebo Gipadok hrozi,
b) na majetok Zakaznika je vedené konkurzné konanie,
c) na majetok Zakaznika je vedena exekicia alebo vykon rozhodnutia,

d) po vydani Karty nastalo podstatné zhorSenie financnej alebo
majetkovej situdcie Zakaznika, ktoré by podla odévodneného nézoru
HORNBACHu mohlo ohrozit plnenie zévédzkov Zéakaznika voci
HORNBACHu spojenych so Sluzbou ,,Nékup na faktdru,

e) Driitel Karty je pozbaveny sposobilosti na pravne tkony alebo jeho
sposobilost na pravne kony je obmedzena,
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f) Driitel Karty je trestne stihany alebo je po uzavreti zmluvného
vztahu pravoplatne odstdeny pre trestny €in,

g) Zakaznik strati spdsobilost na vykondvanie podnikatelskej
¢innosti, najma strati prislu$né Zivnostenské opravnenie alebo je mu
uloZeny zakaz ¢innosti vztahujlicej sa na jeho podnikanie,

h) Zakaznik (pravnickd osoba) vstdpil do likvidacie alebo bolo
rozhodnuté o jeho zruSeni,

i) Zakaznik alebo Drzitel Karty odvolaji alebo obmedzia svoj sahlas
so spracovanim osobnych ddajov udeleny pri uzavreti zmluvného
vztahu,

j) nastala iné udalost, ktora by mohla mat podfa nazoru HORNBACHu
podstatny nepriaznivy vplyv na schopnost Zakaznika plnit riadne a
v€as zavazky vzniknuté v suvislosti s pouzivanim Karty, najmé ak by
zotrvanie HORNBACHu mohlo mat negativny vplyv na pravne
postavenie HORNBACHu.

12. Zmena podmienok

12.1 HORNBACH je opravneny Podmienky kedykolvek zmenit. V
pripade ich zmeny je HORNBACH povinny poskytnit Zakaznikovi a
DrZitelom Kariet vopred informaciu o chystanej zmene Podmienok, a
to pisomne na adresu Zakaznika (pripadne v ramci zaslania Fakt(ry)
a/alebo zverejnenim ozndmenia a nového znenia Podmienok na
internetovej adrese www.hornbach.sk najneskor 15 (patnast) dni
pred datumom, ku ktorému ma zmena Podmienok nadobudnit
acinnost.

12.2 HORNBACH a Zakaznik dojednavaji nevyvratitelni domnienku,
7e Zakaznik navrh HORNBACHu na zmenu Podmienok oznameny
formou podla predchddzajiceho odseku prijal a ako Zakaznik, tak
vetci DrZitelia Kariet boli obozndmeni s jeho obsahom. Zakaznik
moZe navrhovani zmenu najneskdr do datumu nadobudnutia
acinnosti zmien Podmienok pisomne odmietnut. Pravo Zakaznika
vypovedat zmluvny vztah tym nie je dotknuté.

13. RieSenie sporov a rozhodné pravo

13.1 Dojedndva sa, Ze vSetky spory medzi HORNBACHom na jednej
strane a Zakaznikom na strane druhej vznikajtice zo Ziadosti alebo
tychto Podmienok, alebo v sdvislosti s nimi budd rozhodované vecne
prisluSnym stidom podla sidla spolognosti Lemonero, ak to pravne
predpisy umozfiuju.

13.2 Zmluvny vztah medzi HORNBACHom a Zéakaznikom, tieto
Podmienky a prdvne vztahy nimi zaloZené sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

13.3 Zékaznik a DrZitel Karty prehlasuji, Ze s ohladom na
skutoCnost, Ze Karta je uréend na vyluéné pouZitie v svislosti
s podnikatelskou Cinnostou Z&kaznika, sa na tieto Podmienky a
zmluvny vztah medzi HORNBACHom na jednej strane a Zdkaznikom
a Drzitelom Karty na strane druhej, nepouZiji ustanovenia vSeobecne
zavaznych  pravnych  predpisov, upravujicich  podmienky
poskytovania spotrebitelskych Gverov.

14. Ochrana osobnych tdajov

14.1 HORNBACH, ako prevadzkovatel osobnych dajov, spracovava
osobné (daje na acely uzavretia zmluvy a na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajicich z uzavretého zmluvného vztahu v silade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickjch osdb v sdvislosti so spracovanim
osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni



smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov).

14.2 HORNBACH moZe podrobnosti elektronického kontaktu vyuZit v
zmysle § 116 ods. 14 zékona €. 452/2021 Z.z., o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, za G€elom Sirenia
obchodnych ozndmeni tykajicich sa vlastného tovaru a sluzieb.
Podrobnosti elektronického kontaktu mozno podla predchadzajiicej
vety vyuZit na zasielanie obchodnych ozndmeni, ak Zakaznik toto
vyuZitie neodmietol.

14.3 Z4kaznik, Drzitel Karty berd na vedomie, Ze HORNBACH moZe byt
povinny poskytndt osobné (idaje na zaklade zakona alebo na spinenie
svojej zakonnej povinnosti (napr. v ramci sddnych &i spravnych
konani). HORNBACH je dalej opravneny, ak to bude nevyhnutné,
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spristupnit osobné (idaje na ochranu prav HORNBACHu. Ak Zakaznik
vyuZiva Sluzbu Profiservis alebo Sluzbu Nakup na faktaru, spoloénost
HORNBACH moze poskytovat osobné (idaje Zakaznika a DrZitela Karty
spolotnosti Lemonero na spracovanie Ziadosti o Profiservis
a Ziadosti o Sluzbu Nakup na faktdru a na Géely Ghrady kipnej ceny
dohodnutej so Zakaznikom.

14.4 DalSie informacie o spracovani osobnjch Gdajov vratane
poucenia o pravach dotknutych osbb sdvisiacich so spracovanim

osobnych ddajov st zverejnené na webovych strankach HORNBACHu

15. Zaverecné ustanovenia.

15.1 Tieto Podmienky nadobddaji Géinnost dia 01.10.2025.



