VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o. pre internetovy

obchod a predajne

CAST A: OVODNE USTANOVENIA

1. Rozsah platnosti V8eobecnych obchodnych podmienok spolo€nosti HORNBACH - Baumarkt SK spol. s.r.o.

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP) spolocnosti HORNBACH - Baumarkt SK
spol. sr.0., so sidlom Galvaniho 9, Bratislava, PSC 821 04,IC0: 35 838 949, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského sddu Bratislava Ill, vlozka ¢. 26847/B, oddiel Sro,(dalej len ,spoloénost
HORNBACH®) upravuja prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kipnej zmluvy alebo inej
zmluvy (dalej aj len ,zmluva®), uzavretej medzi spolo¢nostou HORNBACH (ako predavajicim,
obchodnikom, poskytovatelom sluZieb a pod.) a jej zmluvnymi partnermi (ako kupujucimi,
odberatelmi, prijemcami sluZieb a pod.).

1.2. Zmluvnym partnerom spolocnosti HORNBACH moZze byt bud spotrebitel alebo podnikatel
(spotrebitel a podnikatel dalej len ,,zmluvny partner alebo ,,zakaznik").

1.3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktoré v stvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavéazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania (dalej len , spotrebitel).

1.4. Podnikatelom je kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (napriklad obchodna spolo¢nost)
(dalej len ,0soba“), ktorda vykondva samostatne, vo vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost
sustavni €innost za Gcéelom dosiahnutia zisku, ktord podnika na zéklade Zivnostenského alebo iného
opravnenia podla osobitnych predpisov (dalej len , podnikatel”). Predpoklada sa, Ze ak zmluvny
partner v objedndvke uvedie svoje ICO, resp. DIC, kond v rdmci svojej podnikatelskej &innosti a platia
pre neho ustanovenia tychto VOP vztahujtce sa na podnikatelov.

1.5. Tieto VOP platia pre vSetky zmluvy uzavreté medzi spoloénostou HORNBACH a zékaznikom, ak
neustanovia tieto VOP inak. PouZitie akychkolvek obchodnych alebo inych podmienok zakaznika je
vyslovne vyldcené, a to aj v pripade, ak tieto obchodné alebo iné podmienky zadkaznika obsahuja
ustanovenie o ich prednostnom pouZiti, ak spolo¢nost HORNBACH nevyjadri s takymito odliSnymi
obchodnymi alebo inymi podmienkami predchadzajtci pisomny sahlas. Vyslovny suhlas spolocnosti
HORNBACH s podmienkami zmluvného partnera sa vyZaduje vZdy, a to aj v pripade, ak spolo¢nost
HORNBACH bola oboznamena s podmienkami zmluvného partnera a prijala bez vyhrad jeho platbu.

1.6. Kontaktné informacie, identifikacia predavajtceho:

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s.r.o.

Galvaniho 9, 821 04 Bratislava

Slovenska republika

(dalej len ,,sidlo“ alebo ,,adresa*)

IC0 35 838 949,

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, vlozka ¢. 26847/B, oddiel
Sro

DIC.: 2020262684

IC DPH: SK 2020262684



Telefonne Cislo:+421 299 992 992
E-mailova adresa: onlineshop@hornbach.sk

2. Orgén dozoru:

Slovenska obchodnd inSpekcia (SOi)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.0. Box 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

C.: 02/58 27 21 04 fax €.: 02/ 58 27 21 70 https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

CAST B: 0SOBITNE USTANOVENIA PRE PREDAJ V INTERNETOVOM OBCHODE

3. 0znamenia predavajticeho pred uzatvorenim zmluvy

Nasledujace oznamenia predéavajlceho tovaru a sluzieb v internetovom obchode HORNBACH na internetove;
stranke http://www.hornbach.sk/ (dalej len ,,internetovy obchod*), sti urené v plnom rozsahu tym
zakaznikom, ktori st spotrebitelmi. Pre zékaznikov, ktori s podnikatelmi, platia ozndmenia spolo¢nosti
HORNBACH uvedené v tomto ¢lanku 3, body 3.1. az 3.10. tychto VOP.

3.1. Oznacenie tovaru a sluZieb (t.j. produktov) pontikanych spolo¢nostou HORNBACH v
internetovom obchode HORNBACH a popis ich hlavnych vlastnosti je k dispozicii na katalégovej
stranke internetového obchodu predévajticeho po otvoreni (,,rozkliknuti“) prisluSného okna
predmetného tovaru alebo sluzby.

3.2. Ceny tovarov a sluZieb, pontkané spoloénostou HORNBACH v internetovom obchode HORNBACH
st uvadzané v mene euro (EUR) vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych
zakonom stanovenych poplatkov. Jednotlivé ceny vSak nezahfiaju naklady na dodanie, dopravu,
poStovné a iné naklady alebo poplatky, ktoré sa liSia v zavislosti od spdsobu dodania a
poskytovatel'a dopravy tovaru ako aj od spdsobu platby dopravného a tychto nakladov (vid body
3.6. a 3.7. niZSie). BlizSie informdcie su uvedené na prislusnej katal6govej stranke internetového
obchodu predavajtceho. Ceny taktieZ nezahffiaji naklady na pouZitie prostriedkov dialkovej
komunikacie (vid bod 3.9. niZSie).

3.3. Ako zmluvne dohodnuta cena plati cena tovaru alebo sluzby uvedend v internetovom obchode
spolocnosti HORNBACH v okamihu odoslania objednavky zakaznikom (porovnaj ¢lanok 5.
(Objednavka, uzatvorenie zmluvy), s vynimkou pripadov podla ¢lanku 19. tychto VOP).

3.4. 74kaznik ma moznost uhradit cenu za tovary a sluzby objednané v internetovom obchode
spolocnosti HORNBACH prostrednictvom platobnych metéd uvedenych na
adrese: https://www.hornbach.sk/sluzby/otazky-k-platbe-a-fakture/

3.5. Zakaznik je povinny uhradit kipnu cenu za tovary a sluzby objednané v internetovom obchode
spolocnosti HORNBACH pred odoslanim tovaru alebo prijatim sluzby zakaznikom, najneskor v3ak pri
prevzati tovaru, ak si zakaznik vybral moZnost vyzdvihnutia tovaru v niektorej predajni spoloénosti
HORNBACH (ak nie je dalej v tychto VOP uvedené inak).

3.6. Konkrétne podmienky réznych spdsobov dopravy a informécie o jednotlivych poskytovateloch
dopravy st podrobnejSie uvedené na adrese http://www.hornbach.sk/.

3.7. Zakaznik hradi poplatky za dopravu v zavislosti od typu dopravy.
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3.8. Zakonna zodpovednost za vady tovaru, vratane zodpovednosti za vady digitalneho obsahu,
zaruka a podmienky ich uplatfiovania a pripadnd spotrebitelska zaruka na Zivotnost tovaru su
blizSie popisané v ¢lanku 22 (Zodpovednost za vady tovaru, zaruka) tychto VOP a v pripade
spotrebitelov v Reklamacénom poriadku, ktory najdete na

adrese https://www.hornbach.sk/sluzby/reklamacny-poriadok.

3.9. Pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikdcie (napriklad pripojenie k internetu, telefénne
poplatky) platia tarify a podmienky poskytovatelov tychto sluzieb prisluSného zakaznika, spolocnost
HORNBACH neuctuje Ziadne dodatocné naklady za vyuZitie telekomunikacnych prostriedkov pri
vyuZiti sluZieb internetového obchodu HORNBACH.

3.10. Odoslanim objednavky v internetovom obchode spolo¢nosti HORNBACH dava zakaznik
spolo¢nosti HORNBACH zé&vézny navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy; pred odoslanim objednévky
ma zékaznik moznost svoju objednavku skontrolovat a opravit, pripadne zmenit (vid ¢lanok 5.
(Objedndvka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

3.11. Zakaznik, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstdpit od zmluvy v
zakonnej lehote 14 dni, blizSie podmienky odstipenia od zmluvy st upravené v ¢lanku 9.
(Odstipenie od zmluvy zékaznika spotrebitelia) tychto VOP.

3.12. Zakaznik, ktory je spotrebitefom, mé pravo podat spolonosti HORNBACH Ziadost o ndpravu v
pripade sporu z uplatnenia préav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa domnieva, Ze spolo¢nost
HORNBACH porusila iné jeho prava. Ak spolo¢nost HORNBACH na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel' ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov. Viac informdcii o alternativnom rieSeni sporov je
dostupnych v ¢lanku 28. tychto VOP.

3.13. Pokial' chce spotrebitel’ podat staznost, moze ju doru€it spoloénosti HORNBACH na adresu
sidla alebo e-mailova adresu uvedend v ¢lanku 1., bod 1.6. (Kontaktné informécie, identifikacia
predavajlceho) tychto VOP (napr. prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke
spolocnosti HORNBACH), pripadne je mozZné sa so staznostou obratit na prislu$né Statne dozorné a
kontrolné orgény.

4. Predpoklady objedndvania, zakaznicky acet, zakaznik bez zakaznickeho actu

4.1. Objednéavku (ndvrh na uzavretie zmluvy) maze zakaznik urobit voci spoloénosti HORNBACH
prostrednictvom internetového obchodu HORNBACH bez zékaznickeho Gctu (prostrednictvom
jednorazového ctu neregistrovaného zadkaznika) alebo prostrednictvom trvalého uZivatelského Gctu
zakaznika (dalej len ,,z&kaznicky Gcet”).

4.2. Zakaznicky ucet si mozu zaloZit zakaznici, ktori st fyzickymi osobami ako aj pravnickymi
osobami, v rozsahu svojej sposobilosti na pravne tkony. Na registraciu je potrebna funknd e-
mailova adresa zakaznika.

4.3. Ak si zakaznik zaloZi zakaznicky cet, obdrZi prostrednictvom e-mailovej spravy na nim
uvedend e-mailovd adresu odkaz, na ktory musi kliknit pre ukoncenie procesu registracie
zakaznickeho acétu, tymto (konom zékaznik potvrdi zaloZenie zadkaznickeho tctu.

4.4, Ak si zakaznik zaloZi zakaznicky acet, zvoli si pri jeho zaloZeni vlastné heslo, ktorym sa v bude
moct prihlasovat v internetovom obchode spolocnosti HORNBACH. Zakaznik je povinny uchovavat
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svoje heslo v tajnosti a nesmie ho poskytndt tretej osobe. Ak mé zakaznik podozrenie, Ze jeho heslo
sa stalo zndmym tretim osobam, je povinny informovat o tej skutocnosti spolo¢nost HORNBACH,
ktorej kontaktné Gdaje si uvedené v €lanku 1., bod 1.6. tychto VOP a svoje heslo v prostredi
zakaznickeho actu bezodkladne zmenit.

4.5. Po zaloZeni zakaznickeho UEtu je mozné vyuzivat s nim spojené funkcie v rozsahu, v ktorom si
aktualne poskytované spolocnostou HORNBACH; upozoriiujeme vSak, Ze zaloZzenim zakaznickeho
uctu nevznikad narok na doplnkové sluzby a ich dostupnost nie je garantovand, doplnkové sluzby,
ktoré si vyZaduja osobitn registraciu. Zakaznik mozZe kedykolvek poZiadat predavajiceho na
kontaktnych tdajoch uvedenych bode 1.6. tychto VOP o vymazanie svojich zakaznickych udajov
a/alebo svojho zékaznickeho Gctu, v takom pripade jeho funkcie nie je mozné dalej vyuzivat.

4.6. Jednou z funkcii zakaznickeho GCtu je automaticka Gcast vSetkych nakupov realizovanych v
spolognosti HORNBACH, ktoré st na zakaznickom Gcte zaregistrované, na prediZenej zaruke trvalo
nizkych cien. Informécie o tejto zaruke a podmienky pre uplatnenie tejto zaruky su uvedené

tu: https://www.hornbach.sk/sluzby/predizene-trvalo-nizke-ceny/.

5. Objednévka, uzatvorenie zmluvy

5.1. Zakaznik mdZe odoslanim objednavky (vo forme vyplneného a odoslaného formulara v
internetovom obchode HORNBACH) zaslat zavazny navrh na uzavretie kiipnej zmluvy, predmetom
ktorej je kiipa tovaru alebo sluZieb (dodanie produktov), uvedenych v objednavke a vybratych
zakaznikom z kataldgu produktov prezentovanom v internetovom obchode spolonosti HORNBACH
(,,objednavka“).

5.2. Zakaznik si moze najprv vybrat jednotlivé tovarové polozky kliknutim na tlacidlo ,kdpit online".
Dal$i proces objednavky prebieha zadanim poZadovanych idajov v ramci procesu objednania.
Objednavka moze byt odoslana len po vyplneni vSetkych povinnych poli a po potvrdeni policka
(checkbox) nalavo vedla vyhlasenia s textom: ,,0bozndmil som sa so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti HORNBACH - Baumarkt spol. s.r.o., ktoré si sucastou kiipnej zmluvy.
Poucenie o prave na odstipenie od zmluvy som vzal/a na vedomie“. Objednéavka je odoslana
kliknutim na tlacidlo s textom ,,dokonCit a zaplatit”, ¢im zakaznik vyslovne potvrdi, Ze bol
oboznameny s povinnostou zaplatit kiipnu cenu. Proces objednéavania je tym ukonceny.

5.3. Pred odoslanim objednavky ma zakaznik moznost si svoju objednavku skontrolovat, ¢i
nespravil chybu pri zaddvani objednavky a opravit ju kliknutim na odkaz ,,zmenit* pripojeny k
prisluSnym Gdajom.

5.4. Po kliknuti na tlacidlo , dokonCit a zaplatit” obdrZi zdkaznik na svoju e-mailovi adresu
automatické potvrdenie o doruceni objednévky do elektronického systému spolocnosti HORNBACH
(,,potvrdenie o prijati objednavky").

5.5. K uzatvoreniu kiipnej zmluvy ddjde v zavislosti od platobnej metddy zvolenej zakaznikom:

o 5.5.1. Platobna metoda platba v predajni, PayPal, bezny alebo rychly prevod a platobna
poukazka.
Pokial si zakaznik zvoli platobn(i metddu platba v predajni, PayPal alebo beZny a rychly
prevod, potvrdenie o prijati objednéavky predstavuje akceptaciu navrhu na uzavretie zmluvy
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vo forme objedndvky zakaznika spolo¢nostou HORNBACH. Kipna zmluva je uzavreta
okamihom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky zakaznikovi.

o 5.5.2. Platobnad metdda platba kartou
Pri platbe platobnou kartou potvrdenie o prijati objednavky nepredstavuje este prijatie
navrhu zakaznika na uzavretie kiipnej zmluvy. Kipna zmluva je uzavreta az okamihom
dorucenia potvrdenia o odoslani tovaru na e-mailovi adresu zakaznika spolo€nostou
HORNBACH, ktora potvrdi odoslanie tovaru prostrednictvom emailovej spravy o odoslani
tovaru po predchadzajicom prevereni dostupnosti tovaru. V opacnom pripade k uzavretiu
kiipnej zmluvy neddjde, zakaznik nie je svojou objednavkou nadalej viazany a suma
rezervovana na platobnej karte bude uvolnena v stlade s podmienkami prisluSnych
poskytovatelov platobnych sluZieb.

5.6. Kiipnou zmluvou sa spoloénost HORNBACH zavézuje zakaznikovi dodat zakipeny tovar a
umoznit mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a zakaznik sa zavazuje uhradit spoloCnosti
HORNBACH cenu za tovar a tovar prevziat.

6. Ceny, platba, faktira

6.1. VSetky ceny su uvedené v eurdch (EUR) a si uvedené vratane DPH.

6.2. Platha moZe byt realizovana niektorou z platobnych metdd uvedenych na

adrese: https://www.hornbach.sk/sluzby/otazky-k-platbe-a-fakture/, ak je pre aktualnu objednéavku
prislusna platobna metdda k dispozicii. Ak si zakaznik zvolil sposob platby vopred prevodom na
ucet, lehota splatnosti kiipnej ceny je 15 kalendarnych dni od potvrdenia prijatia objednévky, po
marnom uplynuti tejto lehoty je objednavka automaticky stornovana z dévodu nezaplatenia kipnej
ceny. V pripade, ak ma zékaznik zaujem o dodanie tovaru z internetového obchodu predavajiceho,
je potrebné tento tovar znovu objednat.

6.3. V pripade platby platobnou kartou je cena odpocitana z bankového Uctu zékaznika najskor pri
odoslani tovaru, pri beznom a rychlom bankovom prevode a PayPal bezprostredne po uskutocneni
prevodu zékaznikom. Pri platbe v predajni je tovar odoslany/odovzdany zakaznikovi po jeho
zaplateni.

6.4. Spolocnost HORNBACH a zékaznik sa tymto dohodli, Ze faktary budd zasielané zakaznikovi
elektronicky na emailov(i adresu uvedend zakaznikom v ramci objednévky, pripadne na e-mailov
adresu uvedend v zakaznickom (cte zakaznika. Zakaznik zaplatenim ceny tovaru na zaklade
elektronickej faktary vydanej spoloénostou HORNBACH sihlasi s jej vydanim v elektronickej podobe.
Faktira bude odosland az s expediciou poslednej zésielky tovaru

/. Dodanie, miesto plnenia

7.1. Spolo¢nost HORNBACH si splni svoju povinnost odovzdat tovar zékaznikovi tak, Ze spolo¢nost
HORNBACH zakaznikovi umozni disponovat s tovarom na mieste dodania a zdkaznika o tom véas
informuje.

7.2. Dodanie tovaru sa uskutocni na dodacej adrese v Slovenskej republike, ktort zakaznik, ktory je
spotrebitelom uviedol, resp. v predajni HORNBACH v pripade dodania tovaru objednaného na
zaklade projektového prehladu (,miesto dodania®).
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7.3. Ak spoloénost HORNBACH tovar odoSle, odovzdava spolocnost HORNBACH tovar zakaznikovi,
ktory je spotrebitelom v okamihu, ked ho prevezme zakaznik alebo nim uréena tretia osoba na
mieste dodania. Tovar je dorucovany za prvé dvere/branu miesta dodania uréeného zadkaznikom
(napr. vonkajSia brana, hlavné vchodové dvere do budovy- nie vSak dvere bytu zakaznika, ani
vynéaska tovaru na poschodie) pod podmienkou, Ze miesto dodania umoZiiuje manipulaciu
nizkozdviznym vozikom. V opacnom pripade je miestom prevzatia tovaru hrana vozidla (hydraulické
¢elo) dopravcu, ktorého spolo¢nost HORNBACH poverila prepravou tovaru.

7.4. Nebezpedenstvo Skody, ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia kvality a straty predaného
tovaru prechadza na zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, prevzatim tovaru (okamih dodania). Pokial
mal zakaznik prevziat tovar od dopravcu, prechadza nebezpecenstvo ndhodného znicenia a
nahodného zhorSenia kvality zakapeného tovaru na zakaznika prevzatim tovaru na mieste dodania
nim urenom okamihom, ked mu bolo umoZznené disponovat tovarom, nie vSak skor, ako v uréenom
¢ase dorucenia.

71.5. Ak je zékaznik podnikatelom, je ako miesto dodania tovaru alebo miesto plnenia sluZieb a
pripadnych narokov z nahradného/ dodatoéného plnenia dohodnuté sidlo spolocnosti HORNBACH,
resp. predajiia HORNBACH v pripade dodania tovaru objednaného na zéklade projektového
prehladu, ak sa spolo€nost HORNBACH a zakaznik nedohodn inak.

7.6. Ak spoloénost HORNBACH tovar odosle, spolocnost HORNBACH uskutoéni dodanie tovaru
zakaznikovi, ktory je podnikatelom, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu tovaru pre
zdkaznika a umozni zakaznikovi uplatnit si voci dopravcovi prava z prepravnej zmluvy.

7.7. Nebezpedenstvo Skody a ndhodného zhorSenia kvality a straty predaného tovaru prechadza v
pripade zakaznikov, ktori st podnikatelmi, prevzatim tovaru zakaznikom, alebo osobou opravnenou
na prevzatie. V pripade kapy s naslednym zaslanim tovaru prech&dza nebezpecenstvo nahodného
znicenia alebo nahodného zhorSenia kvality predaného tovaru na zakaznika uz odovzdanim tovaru
prvému dopravcovi na prepravu.

7.8.V pripade zaslania tovaru sa uskutoéni preprava tovaru prostrednictvom poStovych alebo
zasielatelskych sluZieb pouZitim vozidiel vybavenych hydraulickym ¢elom s nizkozdviznym vozikom.
Na prepravu tovaru sa spravidla nepouZiva vozidlo s hydraulickym ramenom.

7.9. Spdsob dodania zavisi od objednaného tovaru a je ponukany spoloénostou HORNBACH pred
uzavretim zmluvy.

7.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba dodania tovaru je individualna a je uvedena pri
jednotlivych tovarovych polozkach (produktoch) v internetovom obchode predavajaceho. V pripade
ak st predmetom jednej objedndvky tovary s roznym tidajom o dobe dodania, pre vSetky tovarové
polozky dorucované jednou zasielkou plati (idaj o najdlh3ej dobe dodania. Uvedené doba dodania
tovaru zacina plynat:

o 7.10.1.v pripade platby v predajni, PayPal alebo beznym €i rychlym bankovym prevodom
prvy pracovny defi po tom, ¢o spolocnost HORNBACH obdrZi platbu

o 1.10.2.v pripade ostatnych platobnych metdd prvy pracovny defi po doruceni potvrdenia
objednévky zo strany spolo¢nosti HORNBACH.



7.11. Dorucenie tovaru prevadzkovatelom poStovych sluZieb prebieha od pondelka do piatku okrem
Statom uznanych Statnych sviatkov. Dorucenie dodavok tovaru zasielatelskou spolo¢nostou
prebieha v pracovnych diioch od pondelka do piatku, okrem Statom uznanych Statnych sviatkov v
beznom ¢ase pre vybraného dopravcu spolo¢nosti HORNBACH.

8. Skody spdsobené pri preprave:

8.1. Zakaznik, ktory je podnikatelom, je povinny spolu s prepravcom bezprostredne pri prevzati
dodaného tovaru skontrolovat stav zasielky. Zjavné, zvonka viditelné Skody sposobené pri preprave
si zakaznik musi pri prevzati tovaru nechat potvrdit dopravcovi. Zakonné prava a povinnosti
zakaznika tym nie su dotknuté.

8.2. Za ucelom kontroly stavu zasielku odporticame zakaznikom, ktori sd spotrebitelmi, spolu s
prepravcom bezprostredne pri prevzati dodaného tovaru skontrolovat stav zasielky pred
prepravcom. Zakonné prava a povinnosti zakaznika tym nie si dotknuté.

9. Odstupenie zakaznika spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku

9.1. Z&kaznik, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit od zmluvy
uzavretej na dialku (dalej len ,,zmluva®), a to v lehote 14 dni (dalej len ,lehota na odstipenie od
zmluvy"). Lehota na odstipenie od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, zacina plynat odo
diia prevzatia tovaru (spotrebitel moze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj
pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy). Tovar sa povazuje za prevzaty zakaznikom
okamihom, ked zékaznik alebo nim urfené tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

o 9.1.1. tovary objednané zakaznikom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

o 9.1.2. dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

o 9.1.3. tovar dodava opakovane pocas urCitej doby, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

o 9.1.4. jednd o zmluvu o sluzbe, odo dria jej uzavretia

9.2. Spotrebitel mdZe uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (dalej len ,,0znamenie o odstdpeni od zmluvy®),
ktoré je nutné dorucit na adresu spolocnosti HORNBACH uvedent v ¢lanku 1., bod 1.6. (Kontaktné
informécie, identifikdcia predavajdceho) tychto VOP. Spotrebitel mozZe pouZit formular na
odstapenie od zmluvy uvedeny na internetovych strankach spoloénosti HORNBACH, ktorého vzor na
stiahnutie sa nachadza https://media.hornbach.sk/cms/sk/hb-vzorovy-formular-na-odstupenie-od-
zmluvy.pdf. Spotrebitel moze dalej na odstapenie od zmluvy vyuZit aj funkciu odstipenia od zmluvy
dostupnd priamo na webovom sidle spolo¢nosti HORNBACH (https://www.hornbach.sk/), ktora je
umiestnena v pate webového sidla (spodna liSta) a je oznacena nasledovne , Odstdpenie od
zmluvy®.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstdpeni od zmluvy
bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny def lehoty na odstdpenie od zmluvy uvedenej v
tomto €lanku 9., bode 9.1. vysSie.
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9.3. NiZSie uvedené body 9.4. a7 9.15. sa vztahuju len na pripady odstipenia od zmluvy
spotrebitelom v stilade so zakonnym pravom na odstlpenie od zmluvy uvedenom v élanku 3., bod
3.11. (Oznamenia predavajiceho pred uzatvorenim zmluvy) tychto VOP.

9.4. Pokial spotrebitel uzavrel so spoloénostou HORNBACH zmluvu o poskytovani sluZieb, zacne
spolo¢nost HORNBACH s pInenim zmluvy pocas lehoty na odstipenie od zmluvy len na vyslovni
Ziadost (s vyslovnym stihlasom) spotrebitela. Spotrebitel doruci takito Ziadost spolo€nosti
HORNBACH na adresu sidla alebo na jej e-mailovii adresu uvedené v ¢lanku 1., bod 1.6. (Kontaktné
informécie, identifikdcia predavajdceho) tychto VOP.

9.5. Spotrebitel nie je opravneny odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je:

o

o

9.5.1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo pred uplynutim lehoty na
odstdpenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstdpenie od zmluvy
po tplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu a ak
doSlo k Gplnému poskytnutiu sluzby;

9.5.2. dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finannom trhu, ktory spolo¢nost HORNBACH neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
poCas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy;

9.5.3. dodanie tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela (napr. tovar
upraveny na mieru);

9.5.4. dodanie tovaru podliehajdceho rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze ako aj tovaru,
ktory moZe byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom;

9.5.5. vykonanie naliehavych opréav alebo idrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoré
spotrebitel vyslovne poZiadal spoloénost HORNBACH; to neplati pre zmluvu, ktorej
predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo adrzba a pre zmluvu, ktorej
predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo (drzby, ak boli zmluvy uzavreté po¢as navstevy predavajiiceho u spotrebitela a
spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal. Spotrebitel strdca okamihom
uplného poskytnutia sluzby pravo na odstdpenie od zmluvy, ktorej predmetom je vykonanie
opravy, ak spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika o navStevu na dcely vykonania opravy
a plnenie sa za€alo s predchadzajacim vyslovnym sdhlasom spotrebitela;

9.5.6. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

9.5.7. dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov,
knih alebo softvéru predavanych v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny;

9.5.8. dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom;



o 9.5.9. preprava tovaru, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
stvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy ma spoloénost
HORNBACH poskytnat tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej
lehote, ak HORNBACH pontika tieto sluzby;

o 9.5.10. dodanie digitalneho obsahu, ktory spoloénost HORNBACH dodava inak ako na
hmotnom nosici, ak (i) dodavanie digitalneho obsahu zacalo a (ii) spotrebitel udelil
vyslovny sdhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstdpenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy zaCatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitelovi potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela, Ze bol pouceny (podla § 17 ods.
12 pism. b) Z0S), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

9.6. V pripade odstipenia od zmluvy je spotrebitel povinny najneskor do 14 dni od diia odstipenia
od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu v predajni HORNBACH alebo osobe
poverenej spoloénostou HORNBACH na prevzatie tovaru, lehota sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel odoSle tovar najneskor v posledny defi lehoty.

9.7.V pripade odsttpenia od zmluvy, pri ktorom je tovar zaslany spét s vyuZitim etikety na vratenie
tovaru ako balik, znaSa spolo¢nost HORNBACH naklady spojené s jeho zaslanim. Spotrebitel v
takomto pripade pouZije ten isty druh dopravy, ktorym mu bol tovar doruceny. Zakaznik pri vrateni
tovaru vidy pouZije dopravcu alebo poskytovatela poStovnych a zasielatelskych sluZieb, ktory mu
tento tovar na zaklade jeho objednavky dorucil. V pripade, Ze spotrebitel vyuZije iny sposob vratenia
tovaru alebo iného dopravcu ¢i poskytovatela, nez ako je uvedené v tomto ¢lanku, znaSa sam
dodatocné naklady spojené so zaslanim alebo vrateni tovaru (vid bod 9.13. tohto ¢lanku nizsie).

9.8. V pripade odsttipenia od zmluvy tykajliceho sa tovaru na paletach (Cize tovaru, ktory s ohladom
na svoju povahu nemoze byt vrateny obvyklou poStovou prepravou) znaSa spolo¢nost HORNBACH
naklady spojené so zaslanim tovaru na paletach spat, pokial si zakaznik spatné zaslanie pred jeho
uskutoénenim odsuhlasi so zékaznickym centrom spoloénostou HORNBACH. Spolo¢nost HORNBACH
po odsdhlaseni objednd prepravu tovaru na paletach a zabezpeci jeho vyzdvihnutie priamo u
zakaznika. Pokial si spotrebitel sam zaisti prepravu a vratenie tovaru na paletach bez toho, aby to
vopred odsuhlasil so spolo¢nostou HORNBACH, zn&Sa néaklady spojené so spatnym zaslanim alebo
vratenim tovaru na paletach spotrebitel sam.

9.9. Vrétenie tovaru prebieha jeho zaslanim na adresu uréent spolo¢nostou HORNBACH na vrétenie
tovaru. Tato adresa je uvedend na etikete pre vratenie tovaru, ktord je sicastou zasielky. Etiketu
spotrebitel nalepi na zasielku. Pokial k zasielke nie je prilozend etiketa na vratenie tovaru,
kontaktuje spotrebitel Zakaznicke centrum HORNBACH na emailovej

adrese onlineshop@hornbach.sk alebo na telefonnom €isle +421 299 992 992. Zakaznicke
centrum spotrebitelovi zasSle etiketu na adresu uvedend v objednavke alebo na nim uvedeny email.

9.10. Spotrebitel je povinny tovar zaslat spét alebo vratit vcelku, t. j. vratane akéhokolvek
dodaného prisluSenstva, akejkolvek dokumentacie, Cisty, nepoSkodeny a podla moZnosti vratane
pdvodného balenia, v stave a v hodnote, v ktorej ho prevzal.
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e 9.11.V pripade odstipenia od zmluvy zodpoveda spotrebitel spoloénosti HORNBACH za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchédzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

e 9.12.V pripade odstipenia od zmluvy o sluzbach, s plnenim ktorej spolocnost HORNBACH na
vyslovnii Ziadost spotrebitela alebo s jeho stihlasom zacala pred uplynutim lehoty na odstapenie od
zmluvy, je spotrebitel povinny uhradit spolonosti HORNBACH pomernii ¢ast ceny za skutoCne
poskytnuté pInenie do diia dorucenia ozndmenia o odsttipeni od zmluvy spolo¢nosti HORNBACH.

e 9.13.V pripade odsttpenia od zmluvy je spolocnost HORNBACH povinna spotrebitelovi vratit vSetky
platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. V pripade, ak spotrebitel neodstipil od
celej zmluvy, je spolo¢nost HORNBACH povinna spotrebitelovi vratit vSetky platby v rozsahu
zodpovedajicom odstdpeniu od zmluvy a nebude ctovat spotrebitelovi dodatoéné naklady na
dopravu, dodanie a poStovné a iné naklady a poplatky. Spolo¢nost HORNBACH je povinna prijaté
platby vratit spotrebitelovi bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstdpeni od zmluvy, s vyhradou uvedenou v bode 9.14. tohto ¢lanku nizSie.
Spoloénost HORNBACH vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel pri
svojej platbe, ak sa s spolo¢nostou HORNBACH nedohodnd inak a spotrebitelovi nebudd Gétované v
tejto suvislosti dalSie poplatky.

e 9.14.V pripade, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dodanie, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia pontkany spoloénostou HORNBACH, mé pri odstdpeni od zmluvy narok len na
vratenie nakladov dodania tovaru vo vySke zodpovedajicej najlacnejSiemu beznému sposobu
dodanie pontkaného spolo¢nostou HORNBACH, dodatocné néaklady predstavujice rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a nakladmi na najlacnejSi bezny sposob dodanie
pontkany spolocnostou HORNBACH, zn&$a spotrebitel sam.

e 9.15. Pri odstapeni od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, spolonost HORNBACH nie je
povinna vratit spotrebitelovi platby pred tym ako jej je tovar doru¢eny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu. Toto neplati, ak si spolo¢nost HORNBACH
vyzdvihne tovar priamo u spotrebitela prostrednictvom nim poverenej osoby.

e 9.16. Zakaznici, ktori sa podnikatelia, maja pravo na odstupenie od zmluvy v stulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pravo na vratenie tovaru poskytované spoloénosti
HORNBACH uvedené v ¢lanku 20. tychto VOP tymto nie je dotknuté.

e 9.17. Tieto VOP sa uplatnia aj pri predaji tovaru spolo¢nosti HORNBACH zakaznikom
prostrednictvom tzv. marketplace, t. j. on-line trh, prevadzkovaného tretou osobou, ktorého sa
spolocnost HORNBACH ako predajca zicastni.

CAST C: 0SOBITNE USTANOVENIA PRE PREDAJ V PREDAINI
10. Osobitné ustanovenia pre predaj v predajni

Tato ¢ast C. VOP sa vztahuje na predaj tovaru v predajni HORNBACH, objednévky tovaru od zakaznikov, ako
aj podmienky dopravy. Podmienky montazneho servisu (zameranie a montaz) nie sa predmetom tpravy
tychto VOP.

11. Kipa tovaru a tovar na zakazku, kiipna zmluva



11.1. Kipna zmluva na skladovy tovar je medzi spoloénostou HORNBACH a zdkaznikom uzavreta
uplnym uhradenim kapnej ceny za tovar. Kipna zmluva na tovar, ktory sa objednava na zakazku, je
uzavreta potvrdenim zakazky zakaznika zo strany spolocnosti HORNBACH, priom tieto VOP s
neoddelitelnou suc¢astou kipnej zmluvy medzi spolo€nostou HORNBACH a zékaznikom. Zakaznik
svojim podpisom na zékazke uznava platnost a zavéznost tychto VOP, ktoré si neoddelitelnou
sucastou zakazky.

11.2. Zékaznik nadobtda vlastnicke pravo k tovaru na sklade okamihom uzavretia kipnej zmluvy, s
vynimkou pripadov kiipy tovaru na zakazku alebo v pripade kipy tovaru, ktory nie je v dobe
uzavretia zmluvy na sklade spolo¢nosti HORNBACH alebo ktory si zakaznik z iného dovodu
neprevezme bezprostredne v sdvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, kedy zakaznik nadobida
vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim a sicasne pInym zaplatenim kdpnej ceny.

11.3. Pri kipe tovaru na zakazku musi byt lehota na dodanie tovaru dohodnutd medzi spoloénostou
HORNBACH a zékaznikom pisomne.

11.4. Pokial zakaznik neuhradi kiipnu cenu v plnej vySke za tovar, nie je opravneny poZadovat od
spolocnosti HORNBACH vydanie tohto tovaru. Pokial zo strany zékaznika pride k poruSeniu jeho
povinnosti prevziat riadne a v€as od spolo¢nosti HORNBACH tovar podfa zmluvy a/alebo doplatit
jeho kapnu cenu, a toto nevykona ani po uplynuti primeranej dodatocnej lehoty poskytnutej mu
spolocnostou HORNBACH, moZe spoloénost HORNBACH od danej zmluvy odstupit.

12. Kipna cena, spdsob platby:

12.1. Kipna cena, resp. zaloha na kipnu cenu za tovar, ktory je predmetom zakazky, sa plati v
hotovosti alebo kartou v pokladni HORNBACH alebo bankovym prevodom na icet HORNBACH v
lehote splatnosti ur€enej spolocnostou HORNBACH (kiipna cena, resp. zaloha na kiipnu cenu tovaru
sa povazuje za zaplatent az momentom pripisania platby na bankovy i¢et HORNBACH).

12.2. Zavézok HORNBACH objednat tovar na objednéavku ako aj tovar objednany zékaznikom na
zaklade projektového prehladu (vid €lanok 17. tychto VOP nizSie) vznikne len v pripade tplného
zaplatenia kapnej ceny resp. zalohy na kiipnu cenu (termin dodania tovaru sa automaticky
predlZuje o lehotu do pripisania platby na bankovy acet spoloénosti HORNBACH).

12.3. Pokial celkova cena tovaru s DPH uhradena v hotovosti neprevysi sumu 400,- EUR s DPH a
vSeobecné zavazné predpisy neustanovia inak, spoloénost HORNBACH vystavi zakaznikovi dafiovy
doklad vo forme zjednoduSeného dariového dokladu.

13. Miesto a ¢as plnenia

13.1. Miestom plnenia pre zavézky spolonosti HORNBACH je adresa predajne spolocnosti
HORNBACH, v ktorej bola uzavreta zmluva, ¢lanok 16. tychto VOP tymto nie je dotknuty.

13.2. Tovar na zékazku (pripadne tovar, ktory nebol ku diiu uzavretia kiipnej zmluvy skladom) musi
byt prevzaty v lehote uvedenej v zakazke, inak do 14 dni od zakaznikom obdfZanej vyzvy na odber
tovaru.

14. Dodacia lehota a vyzdvihnutie tovaru



14.1. Dodacie podmienky sa dohodn( individualne pre kazdd zakazku v zavislosti od dostupnosti
objednaného tovaru na sklade HORNBACH resp. v zavislosti od dodacich lehdt obchodnych
dodavatelov HORNBACH.

14.2. Tovar objednany na zaklade projektového prehladu (€lanok 17. tychto VOP niZSie) si moze
zakaznik vyzdvihnat v predajni HORNBACH ako celok, po dodani posledného objednaného tovaru do
predajne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

14.3. Dodacia lehota objednaného tovaru sa vaéSinou uvadza v kalendarnych tyZdfioch a rozumie
sa tym predpokladany termin dodania tovaru do prisluSnej predajne spolocnosti HORNBACH, nie
termin pripadnej realizacie dopravy na miesto uréené zakaznikom, dpravy tovaru alebo termin jeho
montaze. Tovar je objedndvany, resp. upravovany az po obdrzani dohodnutej zalohy od zékaznika.
Doplatok kupnej ceny je potom splatny najneskor pri prevzati tovaru. Lehota na dodanie tovaru
zacina plyndt diiom nasledujicim po obdrZani dohodnutej zalohy kiipnej ceny za objednany tovar.

14.4. Tovar bude vydany osobe uvedenej na zakazke, alebo osobe, ktord sa preukaze pisomnym
plnomocenstvom od osoby, ktora si zakazku objednala.

14.5. Zakupeny tovar musi byt vyzdvihnuty pri skladovom tovare do 2 tyZdiiov odo dfia zaplatenia
kiipnej ceny, pri tovare na objednavku a tovare objednanom na zaklade projektového prehladu do 2
tyzdiov odo diia obdrzania vyzvy na vyzdvihnutie tovaru. Po uplynuti tychto leh6t si HORNBACH
vyhradzuje pravo (ctovat zakaznikovi poplatok za skladné vo vySke 1,66 EUR s DPH za kazdy
zapoCaty defl omeSkania s prevzatim tovaru, pocnic dilom nasledujicim po dni uplynutia lehoty
pre prevzatie tovaru aZ do diia skutoCného prevzatia tovaru, ak nie je v konkrétnom pripade
dohodnuté inak.

14.6. V pripade neprevzatia tovaru zékaznikom v lehote 1 mesiaca od uplynutia lehoty na
vyzdvihnutie tovaru podla bodu 14.5. vy$Sie, ma spolo¢nost HORNBACH pravo odstipit od zmluvy a
tovar predat tretej osobe a uplatiiovat si voci zakaznikovi okrem skladného aj ndhradu vSetkych
nakladov, ktoré mu s neprevzatim tovaru vznikli.

14.7. NebezpeCenstvo Skody na tovare prechddza na zakaznika okamihom prevzatia tovaru od
HORNBACH resp. od dopravcu, alebo ak tak neurobi véas, okamihom, ked mu HORNBACH resp.
dopravca umozni nakladat s tovarom.

15. Omeskanie, vy$Sia moc

15.1. Spolocnost HORNBACH nie je v omeSkani, pokial nemdZe svoj zavazok riadne splinit v dosledku
omesSkania, napr. prekazky, na strane zakaznika. Termin dodania tovaru sa v takomto pripade
primerane prediZi o dobu, potas ktorej bol zékaznik v omeskani so splnenim svojich povinnosti, a to
aZ do okamihu, kedy sa spoloénost HORNBACH preukazatelne dozvie o tom, Ze omeSkanie zakaznika
je ukonCené.

15.2. Gas dodania tovaru sa primerane pred|Zuje o &as trvania dovodov vy$$ej moci (skutognosti
nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné, priom maju vplyv na v€asné
vyhotovenie alebo dodanie objednaného tovaru napr.: Strajky, opatrenia orgdnov verejnej moci napr.
z dévodu pandémie, nidzového stavu, mimoriadnej situécie, prirodné Zivly a katastrofy).



e 15.3. Pokial' sa v dosledku vy$Sej moci stane plnenie spolocnosti HORNBACH nemoznym, jeho
povinnost dodat tovar zakaznikovi zanika, pokial' sa stane jej pInenie splnitelnym len pri zvySenych
hospodarskych nakladoch, moZe spolo¢nost HORNBACH od kapnej zmluvy odstipit.

o 15.4. 74akaznik moze odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vy$Sej moci vyhradne pri dodani tovaru,
ktory mu eSte nebol dodany.

16. Doprava tovaru:

e 16.1. Zakaznik si mdze objednat sluzbu dopravy tovaru, zakipeného v predajni spolo¢nosti
HORNBACH. Cena za dopravu tovaru je splatna pred zaciatkom prepravy a spolocnost HORNBACH
zabezpe€i dopravu tovaru zakaznikovi na zéklade jej objednania aZ po Gplnom zaplateni (pri platbe
bankovym prevodom az momentom pripisania platby na bankovy a¢et HORNBACH ) kipnej ceny
tovaru ako i ceny za dopravu dohodnutej pri kiipe tovaru (dalej ako ,,dopravné®). Bez plnej ihrady
dopravného nie je spoloénost HORNBACH povinna tovar k preprave odovzdat. Zmluvné strany sa
vSak mdzu dohodnut, Ze kiipna cena a/alebo cena dopravy bude uhradend prostrednictvom
platobnej karty (t. j. bezhotovostne) aZ pri prevzati tovaru.

o 16.2. Pokial nie je vyslovene dohodnuté inak, doprava prevazaného tovaru je poskytnuté za prvé
uzamykatelné dvere zakaznika, teda napr. vonkajSia brana, hlavné vchodové dvere do budovy, nie
teda dvere bytu zakaznika, prip. vynaSka tovaru na poschodie. Zakaznik je povinny zabezpegit
bezproblémovy a bezpecny pristup (podla pravidiel cestnej premavky) na miesto dodania tovaru
beznymi typmi nakladnych vozidiel. Tovar je mozZné zakaznikovi dopravit vyluéne po spevnenych
pristupovych cestach t. j.: panelova cesta, asfaltova cesta alebo betdnova cesta, zjazdna
nakladnym autom. Ak ide o iny druh cesty ako je uvedené v predchadzajlicej vete, dopravca je
opravneny na mieste postdit moznost pristupu bez poSkodenia tovaru alebo vozidla. Ak cesta
nebude zjazdna pre nakladné vozidlo bez pripadného poSkodenia tovaru alebo vozidla, dopravca
dopravu nevykond, pricom dopravné sa zakaznikovi v tomto pripade nevracia. V pripade ak
spevnend cesta skonCi skor pred miestom dodania alebo nie je mozné pristavit vozidlo na miesto
dodania (napr. nevyhovujdca Sirka brany, stojace auta, izka cesta) do vzdialenosti 5 metrov, tovar
sa vyloZi na spevnenej prijazdovej ceste alebo na najblizSom parkovacom mieste. Dalsie
premiestnenie tovaru si v tomto pripade zakaznik zabezpeci sam.

e 16.3.V pripade dopravy nadrozmerného alebo velkého mnoZstva tovaru i inak Specifického tovaru,
spojend so zloZitou manipuléciou pri jeho vyloZeni, prip. nemoznosti tovar zloZit z auta
vysokozdviZznou ploSinou, si zékaznik zabezpeCi vyloZenie takéhoto tovaru z auta sam. V cene
dopravného nie je zahrnutd vynaska tovaru, ktord HORNBACH neposkytuje.

e 16.4. Zakaznik je povinny vykonat kontrolu plnosti dodavky pri odovzdani dopravcom a potvrdit
dodaci list s uvedenim pripadnych vad. Pokial tak neurobi, mé sa za to, Ze tovar bol dodany bez
zjavnych vad. Zékaznik nie je opravneny odmietnut prevzatie dodavky tovaru nevykazujiceho zjavné
vady, ¢im nie je dotknuté pravo zakaznika uplatnit si narok z vad tovaru (reklaméaciu). Svojim
podpisom zakaznik na dodacom liste potvrdzuje prevzatie zaklipeného tovaru bez zjavnych vad a
prevzatie originalu dokladu o kupe.

16.5. Ak zakaznik porusi svoju povinnost riadne prevziat tovar alebo neposkytne riadnu sdcinnost pri
prevzati dodavky tovaru, je povinny nahradit spolocnosti HORNBACH v3etky néklady, najmé naklady



vzniknuté v savislosti s odoslanim a dorucenim tovaru, ako aj vSetky ujmy, ktoré mu spdsobi poruSenim
tejto povinnosti, a to vratane uslého zisku a vSetkych nasledovnych a nepriamych $kod.

CAST D: 0SOBITNE USTANOVENIA PRE NAKUP NA ZAKLADE PROJEKTOVEHO PREHLADU

17. Nakup na zaklade projektového prehfadu

17.1. Pokial o to zakaznik prejavi zaujem, HORNBACH umoZziiuje vykonat nakup (nad ramec on-line
nakupu alebo nakupu v predajni) s pomocou tzv. projektového prehladu podla podmienok
uvedenych v tomto ¢lanku.

17.2. Z4kaznik s pomocou zamestnanca spolo¢nosti HORNBACH v prislu$nej predajni vykona
predvyber tovaru, ktory by zakaznik mohol mat zaujem v buddcnosti zakapit. Zakaznik moze vykonat
predvyber tovaru aj telefonicky na telefénnom cisle +421 299 992 993 v pracovnych dioch
(pondelok aZ piatok) od 8,00 hod. do 19,00 hod., v sobotu a v nedelu od 8,00 hod. do 17,00 hod.
Nésledne zakaznik obdrZi projektovy prehlad so Specifikaciou (zoznamom) predvybraného tovaru
vratane ceny tovaru (dalej len ,,projektovy prehlad®).

17.3. Ak ma zakaznik zriadeny zakaznicky cet, zobrazi sa projektovy prehlad v zékaznickom dcte.
Pokial zakaznik oznami zamestnancovi spolo¢nosti HORNBACH svoju e-mailovi adresu, bude mu
projektovy prehlad zaslany na nim uvedenu e-mailovi adresu. V pripade, ak bude projektovy
prehlad pripraveny v prisluSnej predajni, moze zakaznik obdrZat projektovy prehlad v listinnej
podobe (t]. vytlaceny).

17.4. V pripade, Ze zdkaznik ma zriadeny zakaznicky acet, dostane e-mailom projektovy prehlad
spolu s QR kddom, ktory po nacitani presmeruje zdkaznika na zékaznicky cet, kde sa mu zobrazi
projektovy prehlad. Ak zakaznik neméa zakaznicky Ucet a poskytne svoj e-mail, dostane e-mailom
projektovy prehlad spolu s hypertextovym odkazom, ktory zékaznika presmeruje do internetového
obchodu, kde si mdZe vytvorit zakaznicky icet. Ak zakaznik neuvedie svoju e-mailovi adresu a
nema zékaznicky cet, bude mu v predajni HORNBACH odovzdany vytlaceny projektovy prehlad v
listinnej forme bez vyZiadania dalSich informécii o zdkaznikovi.

17.5. Projektovy prehlad nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a Obcianskeho
zakonnika. Zakaznik vSak moZze urobit spolocnosti HORNBACH navrh na uzavretie kiipnej zmluvy na
tovar uvedeny v projektovom prehlade prostrednictvom objednavky (dalej len ,,projektova
objedndvka“). Objednanie len €asti tovarov z projektového prehladu nie je mozné, resp. vyber
alternativnych poloZiek nie je mozZny.

17.6. Zakaznik mdZe projektovi objednavku vykonat a/alebo stornovat bud v ramci svojho
zakaznickeho ctu alebo osobne v akejkolvek predajni spoloénosti HORNBACH. Vykonanie
objednéavky na zaklade projektového prehladu je zakaznik opravneny v lehote uvedenej v
projektovom prehlade (t.j. 14 kalendarnych dni od vystavenia projektového prehladu). Po uplynuti
lehoty 14 kalendarnych dni od vystavenia projektového prehladu sa tento automaticky stornuje v
systémoch HORNBACH a po tejto lehote uZ nebude mozné projektovii objedndvku na zaklade
projektového prehladu uskutognit.

17.7.V pripade, ak zakaznik vykona projektovii objednavku v ramci internetového obchodu, obdrzi
potvrdenie objednavky e-mailom, pripadne si bude mdct potvrdenie objednévky stiahnut / vytlacit



70 zékaznickeho Gctu. V takomto pripade sa prava a povinnosti zakaznika riadia tymito VOP s
vynimkou ¢asti C (Osobitné ustanovenia pre predaj v predajni). V pripade realizacie objednéavky v
predajni, obdrZi zakaznik vytlacené potvrdenie objednavky. V takomto pripade sa prava a povinnosti
zdkaznika riadia tymito VOP s vynimkou Easti B (Osobitné ustanovenia pre predaj v internetovom
obchode).

17.8. V pripade zostavovania projektového prehladu so zamestnancom v predajni HORNBACH moze
byt v suvislosti s ur€itym typom tovaru navrhnutych viac alternativ tovaru rovnakého typu (dalej

len ,,alternativne polozky"). Zakaznik si pred uskutonenim projektovej objednévky vyberie jednu
alebo viac alternativnych poloZiek, ktoré si Zela zakupit. Tento vyber je mozZné vykonat vylucne v
predajni spolocnosti HORNBACH, zmeny projektového prehladu zasielaného elektronicky nie su
mozné.

17.9. Vyzdvihnutie tovaru objednaného na zaklade projektového prehladu zakaznikom je mozné v
predajni spolocnosti HORNBACH po dodani posledného objednaného tovaru do predajne, tovar
objednany na zaklade projektového prehladu sa zakaznikovi nezasiela, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak.

CAST E: REZERVACIA A VYZDVIHNUTIE TOVARU

18. Rezervacia a vyzdvihnutie

18.1. Prostrednictvom sluzby ,rezervovat v predajni“ dostupnej v internetovom obchode spolo¢nosti
HORNBACH si moZe zakaznik zarezervovat tovar v niektorej z predajni HORNBACH. Pre vyuZitie tejto
sluzby zada zakaznik vybrany tovar, zvolent predajiiu pre vyzdvihnutie, zvolend variantu sposobu
vyzdvihnutia a termin (defdl a hodinu) jeho vyzdvihnutia . Tovar bude nésledne pripraveny pre
zakaznika na vyzdvihnutie vo vybranej predajni HORNBACH v termine a podla informécii zaslanych
zakaznikovi potvrdzujicim e-mailom. Ak si zakaznik nevyzdvihne tovar ani v dodatocnej lehote 3
kalendarnych dni po marnom uplynuti tohto terminu, nebude uz mozné rezervovany tovar
vyzdvihnut a v pripade zaujmu zakaznika je potrebna nova rezervacia.

18.2. Zarezervovanim tovaru na vyzdvihnutie v predajni neddjde prostrednictvom webovej stranky
internetového obchodu HORNBACH k uzavretiu kipnej zmluvy na tovar. Kipna zmluva je uzavreté
aZz vo vybranej predajni HORNBACH pri prevzati tovaru a zaplateni ceny tovaru zakaznikom. V
pripade, ak zékaznik uhradi kipnu cenu za rezervovany tovar v predajni HORNBACH a vyzdvihne si
tovar vo vydajnom mieste v predajni HORNBACH, riadia sa prava a povinnosti stran tymito VOP s
vynimkou ¢asti B (Osobitné ustanovenia platné pre predaj v internetovom obchode). Pravo
spolocnosti HORNBACH podla ¢lanku 19. tychto VOP tymto nie je dotknuté.

18.3. V pripade sluzby , rezervovat v predajni“ mozno uhradit cenu za tovar prostrednictvom
internetového obchodu spoloénosti HORNBACH. Pokial si zakaznik zvoli moZnost dhrady ceny za
tovar prostrednictvom internetového obchodu spoloénosti HORNBACH alebo mozZnost vyzdvihnutia
tovaru v HORNBAX boxe, riadia sa prava a povinnosti stran tymito VOP s vynimkou ¢asti C
(Osobitné ustanovenie platné pre predaj v predajni).

18.4. Pokial si zakaznik odvezie rezervovany tovar z predajne HORNBACH na zalohovanej palete,
bude mu ku kdpnej cene naviac natuctovana vratna zaloha za kazdd paletu, ktorej konkrétna vySka
bude zékaznikovi ozndmena v informacnom emaile podla bodu 18.1. tohto ¢lanku vysSie a zaroveri
mu bude k dispozicii na adrese sidla spolo¢nosti HORNBACH a v predajniach HORNBACH.



18.5. Pravo spolo¢nosti HORNBACH odstapit od zmluvy podla ¢lanku 19. tychto VOP tymto plati aj
pre pripady podla tohto bodu 18. obdobne.

CAST F: ODSTUPENIE OD ZMLUVY A PRAVO NA VRATENIE TOVARU

19. Odstipenie od zmluvy

19.1. Pravo zékaznika, ktory je spotrebitelom, na odstipenie od zmluvy pri ndkupe v internetovom
obchode sa spravuje podla ustanoveni ¢lanku 9., body 9.1. a7 9.15. (Odstdpenie zakaznika
spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku) tychto VOP a prisluSnymi zakonnymi ustanoveniami.

19.2. Z4kaznici, ktori st podnikatelmi, maji pravo na odstipenie od zmluvy, ktoré im umoziuju
prisluSné pravne predpisy. Pravo na vratenie tovaru poskytované spoloénostou HORNBACH uvedené
v bode 20. tychto VOP tym nie je dotknuté.

19.3. Spolocnost HORNBACH a zékaznik sa opravneni odstapit od kipnej zmluvy okrem inych
pripadov stanovenych tymito VOP, ak sa druha zmluvna strana dopusti podstatného poruSenia
povinnosti vyplyvajtcich pre fiu z kiipnej zmluvy a tychto VOP. Za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti sa povaZuju najmd: omeSkanie zakaznika s thradou kipnej ceny v lehote splatnosti
urcenej alebo akychkolvek inych ciastok podla tychto VOP, omeSkanie zakaznika s prevzatim tovaru.
Ak by vznikli medzi stranami pochybnosti o dni doruCenia oznamenia o odstdpeni od kiipnej zmluvy,
povazuje sa za defi dorucenia treti defi po odoslani oznamenia na adresu zakaznika, ktorti uviedol
spolocnosti HORNBACH (napr. v zékazke, kipnej zmluve, zakaznickom dcte, online objednavke).

19.4. Spolocnost HORNBACH je opravnena odstipit od zmluvy z dovodu nemoznosti dodat tovar, ¢i
uz z dévodu vypredania svojich zasob tovaru alebo z dévodu jeho nedostupnosti. Spolo¢nost
HORNBACH mdze dalej od zmluvy odstupit v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba a/alebo nedodéva,
ako aj z dovodu, Ze tovar bol oznaceny zjavne chybnou cenou. Za zjavne chybnu cenu sa pre tieto
ucely rozumie cena, ktora sa v dosledku prekryvajtcich sa €islic v Ciastke ceny, chybajticej Cislice v
Ciastke ceny, nespravne umiestnenej desatinnej Ciarky v ¢iastke ceny, zameny meny (napr. zrejme
eurova Ciastka je uvedena s oznaCenim meny CZK) alebo aj z akéhokolvek iného, hoci nie aj
zrejmého, dovodu vyrazne odchyluje od zvy€ajnej maloobchodnej ceny daného alebo porovnatelného
tovaru alebo prisluSnych s nim spojenych sluZieb, bez toho aby tato odchylka bola dosledkom
demonStrovanej zlavovej alebo vypredajovej akcie alebo inej formy spolocnostou HORNBACH
umyselne zamyslaného cenového zvyhodnenia. Vyraznou odchylkou sa pre tento acel rozumie
odchylka, ktora musi byt pri rozumnom posddeni zrejma aj priemernému spotrebitelovi s tym, Ze ak
nie je preukazany opak, je vyraznou odchylkou odchylka prevySujica 50%.

19.5. Spolo¢nost HORNBACH je rovnako opravnena od zmluvy odstapit, pokial zakaznik zvoli
moznost vydvihnutia zakipeného tovaru na vybranej predajni HORNBACH (alebo vo vybranom
HORNBACH boxe) a tento tovar sa nevydvihne do troch dni odo diia, kedy mu bola zo strany
spolocnosti HORNBACH poskytnuté informdacia o dostupnosti tovaru na vydvihnutie (prevzatie).

19.6. Ak vyuZije spoloénost HORNBACH pravo na odstdpenie podla vys$Sie uvedenych bodov tychto
VOP, spolocnost HORNBACH vyrozumie zakaznika o tom, Ze od zmluvy odstupuje, a to do 7 dni od
uzavretia kipnej zmluvy. Pokial zakaznik uz uhradil kipnu cenu (alebo jej ¢ast), bude mu kipna



cena (pripadne jej Cast) vratena spat rovnakym sposobom, a to najneskor do 14 dni od odstipenia
od zmluvy spoloénosti HORNBACH. Ak nebude mozné vratit kipnu cenu rovnakym spdsobom,
vyZiada si spolocnost HORNBACH od zékaznika zodpovedajicu sucinnost, ktord je zakaznik povinny
poskytnat. Odstipenim spoloénosti HORNBACH zanika zmluva uzavretéa so zakaznikom, atov
rozsahu v akom od zmluvy spolo¢nost HORNBACH odstiipi.

20. Pravo na vratenie tovaru poskytované spoloénostou HORNBACH

20.1. Spoloénost HORNBACH poskytuje zakaznikom moznost vratenia vybraného zakiipeného tovaru
do 28 dni od vystavenia dafiového dokladu (faktdry) za tovar. Tovar musi byt vrateny v predajni
HORNBACH. Podmienkou vratenia tovaru a nasledne vratenia kiipnej ceny je sucasne:

o 20.1.1. predloZenie potvrdenia o kipe tovaru (dafiového dokladu alebo dodacieho listu)
zakaznikom;

o 20.1.2. vréatenie nepouZitého a nepoSkodeného kompletného tovaru s prisluSenstvom v
povodnom stave, v nepoSkodenom a neporuSenom originalnom obale, vratane vetkych
suvisiacich dokumentov, ktoré boli zakaznikovi s tovarom odovzdané (zaru¢né podmienky,
navody na pouZitie atd.) a vSetkého pripadného prisluSenstva dodaného s tovarom.

20.2. PredloZenie potvrdenia o kiipe tovaru je moZné nahradit doloZenim existencie HORNBACH e-
uctenky (vid bod 25. tychto VOP) tykajicej sa kapy tovaru.

20.3. MoZnost vratenia tovaru sa nevztahuje najma na: sezonny tovar, Zivé zvierata, rastliny,
nebalené krmiva, tovar podliehajuci rychlej skaze, zniZeniu akosti alebo znehodnoteniu, tovar
predany v zlave, zlacneny tovar, tovar na zakazku, tovar vyrobeny alebo upraveny podla
individudlnych inStrukcii zdkaznika (napr. tovar zhotoveny na pozadované Specifické rozmery, tovar
rezany na mieru, koberce na m2, zvlastne objednavky tovaru), tovar uzavrety v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vréatit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, periodické tlace
(napr. Easopisy), knihy, audiovizualne nosice, potraviny, krmiva, farby, laky, natery a tovary, ktorych
akost, charakteristické znaky, spolahlivost, mozu byt nespravnym skladovanim, prepravou alebo
manipulaciou zakaznika naruSené, ako aj tovary, ktoré podliehaja prisnym podmienkam a
pravidlam skladovania alebo na iny tovar (napr. tovar pontkany v zlave vplyvom poSkodenia a iné)
podla rozhodnutia spolo¢nosti HORNBACH v oddvodnenych pripadoch. V pripade tovaru na zvl&stnu
zdkaznicku objednéavku s individualne stanovenymi cenami, je mozné vratenie uskutocnit len za
podmienky, Ze vratenie tovaru bude pre HORNBACH odstihlasené dodavatelom tohto tovaru. V
pripade tohto tovaru je HORNBACH opravneny z vratenej kiipnej ceny zapocitat si naklady na
dopravu tovaru spat dodavatelovi. VySku tychto nakladov je HORNBACH povinny oznamit
zékaznikovi pri vrateni tovaru.

20.4. V pripade, Ze vrateny tovar bol zdkaznikom uhradeny prostrednictvom platnej karty, bude mu
kiipna cena tovaru vratena na bankovy ucet, oproti predloZeniu platobnej karty, ktorou bola kiipna
cena za vrateny tovar uhradend. V pripade, ak zékaznik nema takdto platobni kartu v dobe
vratenia tovaru k dispozicii, bude mu kipna cena vratena formou poukazky spolonosti HORNBACH.
Zakaznik berie na vedomie, Ze platnost poukazky moze byt casovo obmedzena.



20.5. Vratné palety, moze zakaznik vratit do 6 mesiacov od ich zakipenia po predlozeni
pokladni¢ného bloku. V pripade vratenia zalohovaného tovaru (napr. palety, plynové flase atd.) je
podmienkou vratenia tovaru predloZenie originalu potvrdenia o zaplateni zalohy v prospech
spolocnosti HORNBACH. PredloZzenim HORNBACH e-uctenky je mozné predloZenie originélu
potvrdenia o zaplateni zalohy nahradit.

20.6. V pripade, Ze tovar bol zdkaznikom zakipeny prostrednictvom platobnych poukaZok, vratane
pripadov CiastoCnej thrady kiipnej ceny hotovostou alebo platobnou kartou, bude mu kipna cena
vratena formou poukazky spoloénosti HORNBACH. Zakaznik berie na vedomie, Ze platnost poukazky
moze byt asovo obmedzena.

20.7. Vréatenie tovaru s pouZitim HORNBACH e-Gctenky ako potvrdenie o kiipe tohto tovaru je mozné
iba v predajni HORNBACH, v ktorej bol nakup tovaru zrealizovany.

20.8. Konec¢né rozhodnutie o tom, €i sd v konkrétnom pripade spinené v3etky podmienky podla tohto
¢lanku 20. tychto VOP pre vratenie tovaru, prindlezi spolocnosti HORNBACH.

CAST G: SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

21. Vyhrada vlastnickeho prava

21.1. U zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, si spoloénost HORNBACH vyhradzuje vlastnicke pravo k
tovaru, ktory je predmetom zmluvy aZ do Uplného zaplatenia ceny podla prislusnej kdpnej zmluvy, t.
J. vlastnicke pravo k tovaru prechadza na zakaznika aZ uplnym zaplatenim ceny

21.2. Pre zakaznikov, ktori st podnikatelmi, plati nasledujice:

o 21.2.1. Zaslany tovar (dalej len ,tovar s vyhradou vlastnickeho prava“) zostava vo
vlastnictve spolocnosti HORNBACH aZ do okamihu tplného zaplatenia ceny ako aj v3etkych
existujdcich alebo budtcich pohladavok, ktoré mé aktualne alebo do buddcnosti
spolocnost HORNBACH voci zakaznikovi.

o 21.2.2. Z4kaznik je povinny nakladat s tovarom s vyhradou vlastnickeho prava s riadnou
starostlivostou a poistit ho na svoje naklady dostatocne pre pripad poSkodenia ohiiom,
vodou, kradeZou, ako aj proti ostatnym poistnym rizikam vo vySke hodnoty nového tovaru.
Ak st nutné tdrzbové a inSpekéné prace, je zakaznik povinny ich vykonat v€as a na vlastné
naklady.

22. Zodpovednost za vady, zaruka

22.1. Zodpovednost za vady a uplatnenie si prav zo zodpovednosti za vady zakaznikov , ktori su
spotrebite/mi, sa riadia Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti HORNBACH, ktory najdete na
adrese https://www.hornbach.sk/sluzby/reklamacny-poriadok/ a prisluSnymi pravnymi predpismi
slovenského prava (najma ustanovenia § 619 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika, zakona o ochrane
spotrebitela). V pripade zakaznikov, ktori si podnikatelmi, sa uplatiiuju prislu§né ustanovenia §
422 a nasl. Obchodného zakonnika.

22.2. Zodpovednost spolo¢nosti HORNBACH vogi zakaznikom sa riadi prisluSnymi pravnymi
predpismi.


https://www.hornbach.sk/sluzby/reklamacny-poriadok/

23. Informécie k elektronickej evidencii trZieb

23.1. Podla zakona €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice v zneni
neskorSich predpisov je podnikatel je povinny evidovat trzbu v elektronickej registracnej pokladnici
alebo v systéme e-kasa prostrednictvom pokladnice e-kasa klient bez zbyto¢ného odkladu po jej
prijati. Ak podnikatel nemdZe z dovodu prekroCenia hranitnej doby odozvy zaevidovat trzbu v
systéme e-kasa, je povinny uloZit datova spravu v on-line registracnej pokladnici.

23.2. Podnikatel je povinny po zaevidovani trzby v elektronickej registratnej pokladnici alebo v
pokladnici e-kasa klient odovzdat kupujacemu pokladnicny doklad okrem kdpie pokladni¢ného
dokladu ihned po jeho vytlaceni v elektronickej registracnej pokladnici alebo v pokladnici e-kasa
klient.

CAST H: HORNBACH APLIKACIA A HORNBACH E-UCTENKA
24. HORNBACH aplikacia

24.1. UZivatel sa zavazuje nepouzivat ,HORNBACH aplikaciu® (dalej len ,,softvér”) na rasistické,
diskriminacné, pornografické, mladez ohrozujice, politicky extrémne alebo inak nelegéalne tcely,
alebo na tcely poruSujtce pravne predpisy alebo nariadenia organov verejnej moci.

24.2. UZivatel sa zavazuje nenahravat do softvéru fotografie, ktoré obsahuji osobné tidaje. To
znamena akékolvek informéacie, ktoré sa vztahuju k identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe. Identifikovatelnou fyzickou osobou sa rozumie taka osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najma s odkazom na ur€ity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo,
lokalizaCné daje, sietovy identifikator alebo s pouZitim jedného alebo viacerych faktorov
charakteristickych pre fyzickd, fyziologickd, genetickl, mentéalnu, ekonomicku, kultirnu alebo
spolocensku identitu tejto fyzickej osoby. Prikladom st v tomto pripade fotografie, ktoré znazorfiuju
osoby alebo obsahy dokumentov s informéaciami o osobe.

25. HORNBACH e-tctenka

25.1. ,HORNBACH e-ictenka“ je sluzbou spolo¢nosti HORNBACH, ktora je k dispozicii vSetkym
zakaznikom, ktori si na www.hornbach.sk zaregistrovali zékaznicky téet HORNBACH (dalej

len ,uZivatel™), ktory umoZiiuje evidovat nakupy v predajni HORNBACH podla nasledujtcich
ustanoveni.

25.2. Pokladni¢ny doklad za nékup v slovenskej kamennej predajni HORNBACH moZno nahrat do
zakaznickeho actu ako HORNBACH e-uctenku az jeden rok spatne (od datumu kipy uvedeného na
uctenke).

25.3. UZivatel je opravneny nahrat do svojho zdkaznickeho uctu iba Gctenky z vlastnych nakupov,
dalej nakupov, ktoré pre neho realizovali tretie osoby, a z ndkupov, ktoré realizovali osoby Zijlce s
nim v jednej domacnosti.

25.4. UloZenie HORNBACH e-uctenky v zakaznickom Gcte pod ,Moje tctenky” sa realizuje
zaznamenanim Ciarového kddu, uvedeného na papierovom pokladniénom doklade, skenujticou
funkciou aplikacie HORNBACH, alebo zadanim Ciselného kodu do prisluSného pola v zdkaznickom
ucte HORNBACH a zadanim celkovej sumy (celkovej Ciastky z actenky).



25.5. UZivatel moZe kedykolvek sdm vymazat jednotlivé HORNBACH e-(ctenky zo zékaznickeho Gétu
HORNBACH. Vymazanim zakaznickeho a¢tu sa vymazu aj vSetky v fiom nahrané HORNBACH e-
uctenky.

25.6. HORNBACH e-uctenka nie je dafiovym dokladom. HORNBACH nezodpoveda za moznd ujmu v
pripade, Ze si uZivatel neuschova originalny doklad o kupe.

25.7. HORNBACH si vyhradzuje moznost modifikovat, pozastavit alebo ukongit systém HORNBACH

e-Ucteniek. O takomto kroku budd uZivatelia véas - spravidla tri mesiace vopred - informovani e-

mailom. Narok na trvalé zobrazovanie HORNBACH e-tctenky v HORNBACH zakaznickom dcte nie je
dany.

CAST I: KODEXY SPRAVANIA

26. Ochrana osobnych Gdajov.

Spoloénost HORNBACH zaobchadza s idajmi zékaznikov zodpovedne. Preto je spoloénost HORNBACH v
zaobchédzani s idajmi ziskanymi online viazana vlastnymi dobrovolnymi zasadami ochrany osobnych
(dajov. DalSie informacie k téme ochrany osobnych idajov (bez ohladu na kddexy sprévania) st uvedené vo
Vyhlaseni o ochrane osobnych dajov, ktoré najdete na adrese https://www.hornbach.sk/sluzby/ochrana-
udajov-a-pravo-v-hornbachu/.

27. Rozhodné prévo, jazyk zmluvy, jurisdikcia

27.1. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prisluSné ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej aj ,,0bchodny zakonnik“) v pripade zakaznikov -
podnikatelov, a v pripade zakaznikov - spotrebitelov sa vztahuju prislusné ustanovenia zékona €.
40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik, v platnom zneni (dalej aj ,,0b&iansky zakonnik"), zakona €.
108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej aj ,,zakon o ochrane spotrebitefa“).
Uplatnenie Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kipe tovaru publikovaného v oznameni
Federalneho Ministerstva Zahrani¢nych veci ¢. 160/1991 (CISG) je vyldcené z tychto VOP.

27.2. Stuidna prisluSnost pre akykolvek spor vzniknuty zo zmluvnych vztahov uzatvorenych na
zaklade tychto VOP sa riadi podla prisluSnych slovenskych pravnych predpisov.

28. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

28.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na spolocnost HORNBACH so Ziadostou o napravu, pokial nie
je spokojny so spdsobom, ktorym spoloénost HORNBACH vybavila jeho reklaméaciu alebo ak sa
domnieva, Ze spolo¢nost HORNBACH inak porusila jeho prava.

28.2. Ak spolocnost HORNBACH na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov
navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu s nalezitostami podla ustanovenia
§ 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

28.3. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, P.0. Box 5, 820 07 Bratislava 27 alebo prisluSna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva


https://www.hornbach.sk/sluzby/ochrana-udajov-a-pravo-v-hornbachu/
https://www.hornbach.sk/sluzby/ochrana-udajov-a-pravo-v-hornbachu/

Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov).

28.4. V pripade potreby kontaktujte spoloénost HORNBACH prostrednictvom kontaktnych ddajov
uvedenych v tychto VOP.

28.5. PodrobnejSie informécie najdete na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenske;
republiky (http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov) ¢i na webovom sidle
Slovenskej obchodnej inSpekcie (https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.)

29. Zaveretné ustanovenia

29.1. Tieto VOP nadobtdaju acinnost voci zmluvnému partnerovi uzavretim kipnej zmluvy. Platne
uzavreta kdpna zmluva sa spravuje VOP platnymi v Case jej uzavretia. Spolocnost HORNBACH
oznamuje zmeny VOP na svojej internetovej stranke https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-
obchodne-podmienky-vop/.

29.2. Tieto VOP su k dispozicii na adrese sidla spoloénosti HORNBACH, v predajniach HORNBACH a
elektronicky na adrese https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-obchodne-podmienky-vop/. Tieto
VOP sd platné a ucinné od 1.9.2026 a ruSia predchéadzajice znenie VOP vratane ich sucasti a priloh,
ktoré su k dispozicii na https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-obchodne-podmienky-vop/.

29.3. Pripady a situacie neupravené tymito VOP sa budd posudzovat podla prisluSnych ustanoveni
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pricom kogentné ustanovenia predpisov na iseku
ochrany spotrebitela maji prednost pred tymito VOP, ak je zakaznik spotrebitelom v zmysle zakona
0 ochrane spotrebitela resp. ObCianskeho zakonnika.

29.4. Ziadna zo stran nem4 prévo bez predchadzajticeho pisomného sthlasu druhej strany postipit,
previest alebo nakladat, vcelku ¢i CiastoCne, s prisluSnymi pravami, narokmi a zavazkami na
zaklade tejto zmluvy, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak. Ak sa jedna alebo viac ¢asti tychto
VOP stane z akychkolvek dévodov pravne nedcinnou, netyka sa to zostavajucich ¢asti tychto VOP.

29.5. Objednavky v internetovom obchode spoloénosti HORNBACH moZu byt prijimané 24 hodin
denne 7 dni v tyZdni.

29.6. Dodanie tovaru s montazou sa riadi samostatnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti
HORNBACH pre montazny servis.
Platnost od 1. 9. 2026.



