HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o., IC0 35 838 949, Galvaniho 9, 821 04 Bratislava

Reklamacny poriadok

Pre acely riadnej informovanosti zakaznikov - spotrebitelov o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia ich narokov
z0 zodpovednosti za vady produktov, tovarov a/alebo sluZieb, ako aj pre zabezpetenie jednotného a rychleho postupu
pri vybavovani reklamacii vad produktov, tovarov a sluZieb, vydava spolocnost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. v
stilade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej aj ,zakon o ochrane spotrebitela“)
a zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej aj ako ,0Z*), tento reklamacny poriadok, platny
pre vSetky predajne HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. a aj pre e-shop HORNBACH (dalej aj ako , predavajiici“) na
celom tzemi Slovenskej republiky.

Clanok |
Zodpovednost za vady, pravo na uplatnenie reklamacie

1./ Zakapeny tovar ma vady, ak nie je v stlade s poZiadavkami podla § 615 0Z alebo ak jeho pouZivanie znemoZriuju
alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva. V pripade vyskytu vady tovaru
zakipeného v predajniach HORNBACH alebo cez e-shop HORNBACH, mdzZe si zakaznik uplatnit prava vyplyvajtice
70 zodpovednosti za vady (dalej aj ako ,reklamécia“). Pre spravne posiidenie reklaméacie je nutné, aby zakaznik
predloZil kompletny tovar so v3etkymi dokladmi a si¢astami k nemu prinaleZiacimi, predloZeny tovar bol gisty a v
stilade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zésadami.

2./ Zakaznik je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako aj podmienky
stanovené pre pouZivanie tovaru v zaruénom liste alebo v navode na pouZitie, je povinny tieZ uZivat a oSetrovat
tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou a dalej nesmie porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok Il
Vytknutie vady (uplatnenie reklamacie), miesto uplatnenia

1./ Zékaznik mozZe vytkn(it vadu (uplatnit reklamdciu) na reklamacnom oddelen{ ktorejkolvek predajne predavajiceho
pocas prevadzkovej doby ako aj u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil zdkaznika pred uzavretim zmluvy
alebo pred odoslanim objednavky, napr. osoby uvedenej v zaruénom liste (dalej aj len , uréend osoba“) alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla predavajiceho alebo urcenej osoby. Ak je v zaruénom liste
uvedend uréend osoba, modZe uréena osoba vybavit reklaméciu iba odovzdanim opraveného vyrobku. Inak
reklamaciu postlpi predavajicemu na vybavenie.

2./ Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vZdy postacuje predloZenie dokladu o zakdpeni tovaru:
- pokladni¢ény blok — pri ndkupoch v predajniach HORNBACH — v ktorejkolvek predajni
- faktira DV zékazky — pri nakupoch cez e-shop HORNBACH — v ktorejkolvek predajni
- HORNBACH e-tétenka z HORNBACH aplikacie — mozno uplatnit len predajni, kde bol realizovany nédkup
PredloZenie dokladu o zakipeni na dcely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zdkaznik
ho stratil, alebo ho z iného dovodu predavajicemu nepredlozil. V takom pripade sa na tovar vztahuje zakonna
zodpovednost za vady, pokial nebolo medzi predavajicim a zdkaznikom dohodnuté inak. DIhSia zaruéné doba,
ktora mohla byt vyznadené v stratenom alebo z iného dovodu nepredloZzenom zaruénom liste, sa neuplatiiuje s
vynimkou pripadu, Ze z podkladov, ktoré ma predavajtici k dispozicii, nepochybne vyplyva, 7e v €ase predaja sa
na tovar poskytovala dlhSia zaruka.

3./ Predavajidci poskytne zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady zakaznikom
(dalej aj ako ,reklamacny protokol“) - s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani, ak ide o vadu odstranitelnd podla
§ 507 ods. 1 0Z.



4./ Ak k prevzatiu predmetu reklamdcie zo strany predavajdceho dojde v neskorsi defi, ako je defi uplatnenia reklamacie
zékaznikom, tak lehota na vybavenie reklamacie zacina plynat odo diia prevzatia predmetu reklamacie zo strany
predavajiceho; najneskdr vSak od momentu, kedy predavajdci znemozni alebo zabrani prevzatiu predmetu
reklaméacie.

Clanok Il
Zodpovednost predavajticeho za vady

1./ Pri predaji tovaru zodpoveda predavajlici za to, Ze tovar je v stilade s dohodnutymi poZiadavkami podla § 616 0Z
(napr. Ze tovar zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite uvedenom v zmluve, za jej funkénost, dohodnuté
prisluSenstvo a pod.) avSeobecnymi poZiadavkami sdladu podla § 617 OZ (napr. Ze tovar je dodany
s prisluSenstvom, obalom a navodmi, ktory moZe zakaznik oddvodnene otakavat, Ze tovar je vhodny na vSetky
cely na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim na pravne predpisy, technické normy a pod.).
Vec nemusi byt v stilade so veobecnymi poZiadavkami, ak preddvajici pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil
kupujuceho, Ze ur€ita vlastnost veci nezodpoveda vSeobecnym poZiadavkam a zékaznik s nesdladom vyslovne
a osobitne sdhlasil. Predany tovar mé vady, ak nie je v stlade s poZiadavkami uvedenymi v tomto odseku alebo
ak jeho pouZivanie znemoZiiuji alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva.
Ustanovenie o zodpovednosti za vady v ustanoveniach §§ 615 aZ 626 0Z a tohto reklamacného poriadku sa
neuplatnia pri kiipe Zivych zvierat.

2./ Predavajici zodpoveda zakaznikovi za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania (t.j. pri prevzati zdkaznikom alebo
zékaznikom poverenou osobou) a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. To neplati, ak sa preukaze,
Ze tento predpoklad je nezlu€itelny s povahou veci alebo vady.

3./ Ak je predmetom kipy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodédvat alebo digitalna sluzba
poskytovat nepretrZite pocas dohodnutej doby, predavajici zodpoveda za vadu digitalneho obsahu alebo digitalne;
sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania
veci s digitalnymi prvkami.

4./ Pri pouZitej veci sa strany mézu dohodnit na krat3ej dobe zodpovednosti predavajiiceho za vady ako v odsekoch 2
a 3 vysSie, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

5./ Predavajuci zodpovedd za vadu, ktord bola spdsobend nespravnou montazou alebo instalaciou veci, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a) montaZ alebo inStalacia bola sdcastou kipnej zmluvy abola vykonand predavajicim alebo na jeho
zodpovednost, alebo

b) montaZ alebo inStaléciu, ktord mal vykonat kupujici, vykonal kupujici nespravne v dosledku nedostatkov
navodu na montéaZ alebo inStalaciu, ktory mu poskytol predavajci alebo dodavatel digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.

6./ Predavajici nezodpovedd za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktord bola spdsobend vyluéne nenainStalovanim
aktualizacie, o ktorych zakaznika upovedomil, resp. ich kupujicemu dodal podla § 617 ods. 3 0Z, ak si kupujdci
aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a a) predavajici obozndmil kupujiceho
o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainStalovania, a b) nenainStalovanie alebo nespravna instalacia
aktualizacie kupujdcim neboli spdsobené nedostatkami v poskytnutom navode na inStalaciu.

7./ Ak nejde o vyrobok, ktory sa rychlo kazi, predavajici zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati vyrobku v
zaruénej dobe. Pri pouZitych veciach nezodpoveda preddvajlici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim.
Pri veciach predanych za nizSiu cenu nezodpoveda predavajici za vadu, pre ktord bola zniZenda cena.

8./ Predavajici nezodpoveda za vady,

a) ktoré zakaznik spdsobil sdm; svojim konanim, nekonanim alebo opomenutim;

b) o ktorych zakaznik pri prevzati tovaru vedel; resp. bol na vadu vyslovne upozorneny a zakaznik s tymito vadami
vyslovne suhlasil;

c) ktorych reklamacia odporuje povahe tovaru aj jeho Zivotnosti (napr. batérie), hlavne uplynutiu doby trvanlivosti
tovaru;
d) pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru;

e) ktoré st sposobené beznym opotrebenim tovaru spdsobeného beznym pouZivanim;
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f) ktoré vznikli jeho nespravnym €¢i nadmernym pouZivanim, nespravnou drZbou, pouZivanim v rozpore s jeho
Ucelom, v dosledku prirodzenych zmien materidlu, z ktorého je tovar vyrobeny, alebo po uplynuti doby
Zivotnosti tovaru;

g) ak priSlo k poruSeniu ochrannej plomby na tovare;

h) spdsobené zasahom neopravnenej osoby na/do tovaru alebo jeho stcasti, vratane neodbornej montaze;

i) uplatnené u predavajiceho po uplynuti zaruénej doby alebo lehoty na pouZitie, ak je tato dlhSia ako zaruéna
doba;

j) ktoré vznikli v dosledku montdZe dodatoéne montovaného prisluSenstva a doplnkov, ako aj demontaze
akéhokolvek prisluSenstva i sti¢asti vyrobku;

k) ktoré vznikli z dévodov vy$Sej moci, najméd pésobenim prirodnych javov a vonkaj$im prostredim (napr.
krupobitim, zaplavami a pod.);

4./ Priveciach, ktoré sa rychlo kazia, zodpovedd predavajtci len za vady, ktoré ma vec pri prevzati kupujtcim.

Clanok IV
Prava zo zodpovednosti za vady

1./ Ak predévajici zodpovedd za vadu predanej veci, zdkaznik méa vo€i nemu za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku
pravo na:

- odstranenie vady opravou alebo vymenou (vid Clanok V),
- pravo na primerand zlavu z kipnej ceny alebo prévo od kiipnej zmluvy odstapit (vid Clanok VI).

2./ Na to, aby si zakaznik mohol uplatnit vo¢i predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady je povinny vytknait vadu
do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia doby, pogas ktorej predavajici zodpoveda za
vady. Ak vadu v uvedenej lehote nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady mu zaniknd.

3./ Zakaznik ma voci predavajicemu pravo na nahradu Géelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti
s vytknutim vady, za ktor( zodpoveda predavajdci, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Zakaznik si musi
pravo uplatnit u preddvajiceho najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo ndhradnej veci,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstdpeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

4./ Ak predavajtci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami zakaznikovi. Zakaznik moze
vytknit vadu opakovane, ak preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou, v takom pripade
predavajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu. Na opakované vytknutie vady sa nevztahuje lehota dvoch
(2) mesiacov uvedena odseku 2 vy$Sie. Na ndklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje tiprava odseku 3 vySSie.

Clanok V
Odstranenie vady

1./ Zékaznik ma préavo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Zakaznik si vSak nemdze zvolit
spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady
sposobil predavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktori by mala
vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil zakaznikovi znacné
tazkosti. Predavajici moZe odmietnuf odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by
predavajicemu sposobili neprimerané naklady sohladom na v3etky okolnosti (vratane okolnosti podla
predchadzajlcej vety).

2./ Predavaijtci opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (vid potvrdenie o vytknuti vady) primeranej povahe veci
a zavaznosti vady po tom, ¢o zakaznik vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti zakaznikovi s ohfadom na povahu a Gcel tovaru.



3./ Na ucely opravy alebo vymeny zakaznik odovzda alebo spristupni tovar predavajicemu alebo osobe uréene;
predavajicim. Naklady prevzatia veci znasa predavajlci.

4./ Ak sa so zakaznikom nedohodn( inak, predavajici dodd opraveny tovar alebo ndhradna vec zakaznikovi na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akjm mu zékaznik dodal vadny tovar.

5./ V pripade, Ze zakaznik neprevezme tovar resp. plnenie ani v lehote uréenej predavajicim vo vyzve na prevzatie
tovaru, zaSle mu predavajici druhi vyzvu na prevzatie na prisluSnej prevadzke vo forme doporucenej zasielky s
doru€enkou a ur¢i sa mu na to dalSia dodatoéna lehota 30 dni.

6./ V pripade, Ze predavajtci poskytne podla odseku u 5 tohto ¢lanku zakaznikovi dalSiu dodatoéni lehotu na prevzatie
tovaru a zakaznik ani pocas tejto dalSej dodatocne stanovenej lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia
vyznaceného na doruenke, alebo uloZenia na poSte, ak sa zasielka vrati ako nedorucend) vec nevyzdvihne,
predavajuci je opravneny s nevyzdvihnutym tovarom nakladat postupom podla odseku 7 nizSie.

7./ Predavajlci upozoriiuje zakaznika, Ze ak zakaznik neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ho
mal prevziat, moZe predavajici tovar predat. Ak ide o vec vacSej hodnoty, predavajlici zakaznika o zamySfanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodatoCnu lehotu na prevzatie veci. Ak zakaznik uplatni pravo
na podiel zvytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim voznameni ozamySlanom predaji tovaru,
predavajlci bezodkladne po predaji vyplati zdkaznikovi vytazok z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré
celne vynaloZil na jeho Gschovu a predaj. Predavajdci mozZe tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo
predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na dhradu nakladov, ktoré predavajtci
Gcelne vynaloZil na jeho tGschovu, a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.

5./ Predavajtici pri odstraneni vady zabezpe€i odstranenie veci a inStaldciu opravenej veci alebo nadhradnej veci, ak si
vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana v stlade s jej povahou a G¢elom
pred tym, ako sa vada prejavila. Ak sa predavajici a zakaznik dohodn(, odstranenie veci a inStalaciu opravenej
alebo nahradnej veci moZe zabezpetit zakaznik na naklady a nebezpecenstvo predéavajiceho. Za vady nahradne;
veci zodpoveda predavajici obdobne Clanku 11l odsek 2 vyssie.

Clanok VI
Zlava z kipnej ceny a odstipenie od zmluvy

1./ Zakaznik mé pravo na primerand zlavu z kiipnej ceny alebo moZe odstapit od kipnej zmluvy (aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty), ak a) predavajlici tovar neopravil ani nevymenil, b) predavajici tovar neopravil ani
nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a 6 0Z, c) predavajlci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 0Z, d) tovar
ma rovnak( vadu napriek oprave alebo vymene tovaru, e) vada je takej zdvainej povahy, Ze odévodfiuje okamzitd
zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kapnej zmluvy, alebo f) predéavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre zékaznika.

2./ Pri posudzovani prava zakaznika na zlavu z kipnej ceny alebo odstiipenie od kipnej zmluvy podla odseku 1 pism.
d) ae) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od
zakaznika objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

3./ Zlava z kiipnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktort by tovar mal, ak by bol
bez vad.

4./ 74kaznik nemdze odstapit od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa zékaznik spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelna.

5./ Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, zdkaznik moZe od nej odstdpit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu
k ostatnym veciam moZe odstapit od zmluvy, len ak nemozno dévodne otakévat, Ze bude mat zdujem ponechat si
ostatné veci bez vadnej veci.

6./ Zakaznik po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajiicemu na naklady predavajiceho. Predavajici
zabezpeCi odstranenie veci, ktord bola naintalovana v silade s jej povahou a tielom pred tym, ako sa vada
prejavila. Ak predavajlci vec v primeranej lehote neodstrani, moze zakaznik zabezpe€it odstranenie a dorucenie
veci predavajdcemu na naklady a nebezpecenstvo predavajiceho.



7./ Predavajici po odstdpeni od zmluvy vrati zdkaznikovi kiipnu cenu najneskdr do 14 dni odo dfia vratenia veci
predavajicemu alebo po preukazani, Ze zékaznik zaslal vec predavajicemu, podla toho, ktory okamih nastane
skor.

8./ Predavajuci vrati kipnu cenu kupujiicemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil
zékaznik pri zaplateni kipnej ceny, ak zakaznik vyslovne nesthlasi s inym spdsobom Ghrady. VSetky naklady
spojené s thradou znaSa predavajlci.

Clanok Vil
Spotrebitelska zaruka

1./ Ak vyrobca alebo predavajtci poskytol zakaznikovi spotrebitelski zaruku, zakaznik ma pravo pozadovat od vyrobcu
alebo predavajlceho, ktory poskytol spotrebitelski zaruku, pinenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok
uvedenych v zaru€nom liste alebo v sivisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.

2./ Ak vyrobca pontikne spotrebitelska zaruku na Zivotnost veci, kupujdci ma pocas trvania spotrebitelskej zaruky voci
vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623 0Z, ak vyrobca neposkytol v spotrebitelskej zaruke na Zivotnost
vyhodnejSie podmienky.

3./ Vyrobca alebo predavaijtci, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, poskytne zakaznikovi zaru€ny list na trvanlivom
médiu najneskor v ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so sihlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca
alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, v zaruénom liste jasnym a zrozumitelnym sposobom
uvedie nalezitosti podla § 502 ods. 3 0Z a poucenie, Ze zdkaznik ma voci predavajlicemu prava zo zodpovednosti
za vady podla § 621 0Z, ktoré nie si spotrebitelskou zarukou dotknuté. PoruSenie povinnosti vyrobcu alebo
predavajlceho, ktory poskytol spotrebitelski zaruku, nema vplyv na platnost spotrebitel'skej zaruky. Ak s
podmienky spotrebitelskej zaruky v sdvisiacej reklame pre kupujiceho priaznivejSie ako podmienky podla
zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol
spotrebitelskd zaruku, pred uzavretim zmluvy so zadkaznikom svisiacu reklamu zostladil so zaru€nym listom
rovhakym alebo obdobnym sposobom, akym bola reklama uskutocnena.

4./ Predavajtci nie je povinny vydavat zarucné listy k beznému tovaru, s vynimkou ak ho o to zakaznik vyslovne poZiada.
Ak to umoZiuje povaha veci, vidy postaci namiesto zaruéného listu vydat zakaznikovi doklad o kipe tovaru.
Zakaznikovi postacuje k uplatneniu prav zo zakonnej zodpovednosti za vady doklad o kiipe.

5./ Predavajici vydava zarucné listy v pripade dlhSich zaruénych dob nez 24 mesiacov poskytovanych na vlastné
vyrobky a pri preddvanych tovaroch, kde zarucny list k vyrobku pribalil dodavatel.

6./ Zarugny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajticeho, obsah zaruky, rozsah a podmienky zaruky, dizku
zarutnej doby, tdaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje
to neplatnost zaruky. Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

a) na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhSia zaru¢na doba, ak sa poskytuje (méZu to byt len niektoré vybrané
vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok);

b) aké plnenie poskytne predavajlci (ak sa vada v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne - moZe sa dohodnat napr.
vidy na vrateni zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene za tovar bez vad);

aké doklady musi zakaznik pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predloijf, prip. aké iné podmienky musi
spinit, napr. vratenie s pévodnym obalom pri uplatneni reklamacie v €ase predlZenej zaruky atd., aby sa mohol
domahat svojich prav pri poskytnutej zaruke.

7./ Ak nie je reklamdacia vadného tovaru, za ktor predavajici zodpoveda, uplatnena v zarucnej dobe, pravo zo
zodpovednosti za vadu zanika.



Clanok VI
Reklamécia pouZitého a vadného tovaru

1./ Pri predaji pouZitych alebo poSkodenych veci je predavajici povinny zretelne oznagit, Ze ide o poSkodeny alebo
pouZity tovar. Predavajici ma povinnost upozornit zdkaznika, o aké poSkodenie ide. Tato informécia musi byt
uvedena na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a preddva sa oddelene od tovaru bez
vad. Tovar musi byt preddvany za niziu cenu, neZ za aku sa preddva rovnaky, ale nepoSkodeny tovar. Predavajci
takto predavany tovar oznacuje na doklade o kdpe symbolom "1", ktory znamend, Ze sa jednd o preda;
poSkodeného, iastocne nedplného alebo pouZzitého tovaru.

2./ Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpovedé predévajici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri

za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktord predavajiici zodpovedd, ma zakaznik namiesto prava na
vymenu veci pravo na primerant zlavu.

Clanok IX
RieSenie sporov

1./ Ak vznikne medzi predavajtcim a zékaznikom, spor vo vztahu k predanému tovaru, vyvin(i obidve strany maximéline
asilie, aby bol takyto spor vyrieSeny zmierlivo. Kazdy zékaznik mé pravo obrétit sa s cielom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu. MozZnost
predavajiceho ani zakaznika obratit sa v tej istej veci aj na std nie je uzatvorenim dohody o vyrieSeni sporu
dotknut4. Predavajici poskytne potrebni sacinnost prisluSnému orgénu alternativneho rieSenia sporu.

2./ Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenskad obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.0.
Box 5, 820 07 Bratislava (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislu$na
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke:
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/h4KzPIX2.pdf?csrt=6682598522903021307 ). Spotrebitel taktiez
moZe na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu rieSenia sporov online, zriadend Eurdpskou Komisiou,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platnost od: 15.07.2024



