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HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE MONTAZNY SERVIS

Rozsah platnosti VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. pre montaZny servis

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre montazny servis (dalej len ,VOP“) spolo¢nosti HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o0., so
sidlom Galvaniho 9, Bratislava, PSC 821 04, ICO: 35 838 949, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, viozka
¢. 26847/B, oddiel Sro, (dalej len ,,spoloénost HORNBACH “) upravujii prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiice zo zmluvy
o dielo, ktorej predmetom je montaZ tovaru zakipeného v spoloénosti HORNBACH (dalej aj len ,zmluva“), uzavretej medzi
spolocnostou HORNBACH (ako zhotovitelom) na strane jednej a jej zmluvnym partnerom ako objednévatelom na strane druhej.

Zmluvnym partnerom spolo€nosti HORNBACH mdZe byt bud spotrebitel alebo podnikatel (spotrebitel a podnikatel dalej len ,,zmluvny
partner" alebo , zékaznik").

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v sdvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len , spotrebitel").

Podnikatelom je kaZda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (napriklad obchodnd spolocnost) (dalej len ,,0soba"), ktord vykonava
samostatne, vo vlastnom mene a na vlastnii zodpovednost stistavni ¢innost za Gicelom dosiahnutia zisku, ktord podnika na zaklade
Zivnostenského alebo iného opravnenia podla osobitnych predpisov (dalej len ,,podnikatel"). Predpokladé sa, Ze ak zmluvny partner
uvedie svoje ICO, resp. DIC, kond v rémci svojej podnikatelskej &innosti a platia pre neho ustanovenia tychto VOP vztahujice sa na
podnikatelov.

Tieto VOP platia pre vSetky zmluvy uzavreté medzi spolocnostou HORNBACH a zékaznikom, predmetom ktorych je montaz tovaru
zak(ipeného v spoloénosti HORNBACH, ak neustanovia tieto VOP inak. Tieto VOP st neoddelitelnou sti¢astou kazdej zmluvy o dielo
uvedenej v bode 1.1. vy$Sie. PouZitie akychkolvek obchodnych alebo inych podmienok zakaznika je vyslovne vylicené, ato aj
v pripade, ak tieto obchodné alebo iné podmienky zékaznika obsahuji ustanovenie oich prednostnom pouZiti, ak spoloénost
HORNBACH nevyjadri s takymito odliSnymi obchodnymi alebo ingymi podmienkami predchadzajici pisomny sihlas. Vyslovny sahlas
spolocnosti HORNBACH s podmienkami zmluvného partnera sa vyZaduje vidy, a to aj v pripade, ak spolocnost HORNBACH hola
obozndmena s podmienkami zmluvného partnera a prijala bez vyhrad jeho platbu.

Kontaktné informécie, identifikacia zhotovitela:
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.

Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

(dalej len ,sidlo" alebo ,,adresa")

ICO 35 838 949,

Spoloénost zapisanéa v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, vlozka €. 26847/B, oddiel Sro
DIC.: 2020262684

IC DPH: SK 2020262684

Telefonne Eislo: +421 299 992 992

E-mailova adresa: onlineshop@hornbach.sk

2. Organ dozoru:

Oct_2024

Slovenska obchodné inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.0. Box 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

¢.:02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170 https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi
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Objednavka montaZe a suvisiace podmienky

MontaZ tovaru zakipeného v predajni spolocnosti HORNBACH nie je zahrnuta v kipnej cene tovaru. Cena montaze sa ur€uje podla
cennika montaznych prac a skutocnosti zistenych pri zamerani na mieste montaze.

Montaz sa vykona na mieste a v ¢ase dohodnutom so zékaznikom. Pri vonkajSich pracach sa vykondva montaz iba za priaznivého
pocasia. Pre interiérové prace musi byt zabezpecena teplota na pracovisku minimalne 16 °C.

Zakaznik je povinny na vlastné naklady zabezpe€it vSetky potrebné povolenia alebo sthlasy, ak si potrebné na montaz, vratane
stavebnej pripravenosti, ak sa s firmou HORNBACH nedohodne inak. Spoloénost HORNBACH (alebo subdodé&vatel montaze) moze
odmietnut vykonat montaz, najmé ak zakaznik nezabezpedi stavebnii pripravenost alebo potrebné povolenia, alebo ak zakaznik trva
na nedodrZani technologickych postupov alebo pouZiti chybného tovaru, alebo ak sii na mieste montéaze nehygienické podmienky. V
takom pripade je zakaznik povinny zaplatit spoloénosti HORNBACH zmluvn( pokutu vo vySke poplatku za zameranie v sume 40 EUR
s DPH Touto zmluvnou pokutou v$ak nie je dotknuté ani obmedzené pravo spolocnosti HORNBACH na nahradu pripadnej Skody.
Spolo¢nost HORNBACH nezodpovedéa za Skody alebo vady spdsobené skutoénostami uvedenymi v tomto odseku vratane oneskorenia
montéZe.

Zakaznik sa zavézuje poskytnat spoloénosti HORNBACH vSetku potrebnd stcinnost na riadne a véasné vykonanie montazZe podfa
zmluvy medzi spolocnostou HORNBACH a zdkaznikom, vratane zabezpedenia dodavky elektrickej energie alebo vody, a to na naklady
zakaznika. Zakaznik musi dalej poskytnat plan existujacich rozvodov vody, elektriny, plynu, pripadne dalSich rozvodov Ci sieti
v mieste montaZe, ako aj upozornit na iné podstatné okolnosti z dévodu predchadzania pripadnym Skodam na tomto majetku, ku
ktorym by mohlo ddjst v stvislosti s montaznymi pracami, v opacnom pripade zodpoveda za Skodu spdsobend poruSenim tejto
povinnosti. Zakaznik dalej zabezpeti, aby tovar, ktory sa ma montovat, vratane v3etkych dielov potrebnych na montaz, bol v dobrom,
nepoSkodenom a kompletnom stave, a zabezpedi, aby proces montaze nebol ruSeny inymi stavebnymi alebo podobnymi pracami v
mieste montaZe tovaru, v opaénom pripade zdkaznik znaSa vSetky naklady, ktoré mu v tejto sdvislosti vzniknd. Zakaznik sahlasi
s vyhotovovanim foto-, resp. video-dokumentacie miesta realizdcie montaze, potrebnej za icelom riadneho zamerania, realizacie
a ako aj naslednej kontroly realizacie montaznych préac.

Zakaznik je povinny montaZ tovaru riadne a véas prevziat a zaplatit dohodnutl cenu za montéaz, priom dielo moZe byt prevzaté s
vyhradami. Za tym Gcelom sa zakaznik zavazuje z(¢astnit montaze alebo zabezpedit pritomnost inej osoby na mieste montaze v
dohodnuty defi montaze. Zakaznik alebo nim uréené osoba pritomnéa na mieste montaze v dohodnuty defi montaze sa opravneni
odmietnut prevzatie len v pripade zjavnych podstatnych vad montaze tovaru, najma ak tovar nie je funkgny. Iné vady nezbavuij(
zakaznika povinnosti prevziat montéz alebo zaplatit cenu za montéz.

Cena za prace, ktoré boli dohodnuté aZ pri montazi (atypické prace, naviac prace, ktoré boli zistené az pri montazi), sa urCuje
zmluvne ako dodatok k objednavke a je splatna najneskor pri prevzati diela.

Subdodavatel montaze

MontazZ (t. j. vo vSeobecnosti pokladku alebo instalaciu) vykonava spoloénost HORNBACH s pomocou tretej strany - subdodavatela
(montazneho dodavatela) ako svojho servisného partnera (dalej len , subdodavatel montaze“). Subdodéavatel montéaze je opravneny
v mene spolocnosti HORNBACH rokovat so zakaznikom len v tychto zaleZitostiach:

a) dojednanie drobnych zmien plnenia spolocnosti HORNBACH v sivislosti s dohodnutym plnenim (napr. dodanie va¢Sieho mnozstva
spojovacieho materialu a pod.), pricom kone¢na podoba zmien musi byt vyhotovend formou dodatku k objednévke;

b) stanovenie a pripadné zmeny terminu ukonéenia montéze;

c) odovzdanie montaznych prac (diela);

d) rieSenie pripadnych vad montaze v stlade s reklama&nym poriadkom (pozri dalej).

Subdodavatel montaze nie je opravneny konat v mene spolocnosti HORNBACH v Ziadnych inych zaleZitostiach, t. j. najmé nie je
opravneny v mene spolo¢nosti HORNBACH dojednavat viac ako drobné zmeny plnenia, dojednavat dodatocné pinenie (dodatocné
montéazZne prace) alebo prijimat akékolvek platby od zakaznika.

Meranie, poplatok, datum merania

Na zaklade pisomnej objednavky merania od zékaznika vykona subdodavatel prieskum na Gcely montaZe tovaru vybraného
zékaznikom a zakaznik zaplati poplatok za zameranie vo vySke uvedenej v bode 5.5. nizSie. Poplatok sa odpocita od ceny montaze v
pripade realizacie montaZe, inak sa poplatok nevracia, ak sa zakaznik a spolo¢nost HORNBACH nedohodni inak.

Termin merania dohodne so zakaznikom subdodavatel montaZe. Zakaznik je povinny umoznit vykonanie merania v dohodnutom
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termine. O vykonanom merani bude vyhotoveny zameriavaci protokol, v ktorom sa definuje rozsah a cena prac a materialové
poZiadavky, na ktoré sa v pripade potreby uzavrie zmluva medzi zakaznikom a spoloénostou HORNBACH.

Zakaznik je povinny zabezpe€it, aby sa zakaznik alebo nim ur¢end alebo spinomocnen tretia osoba na G€ast na merani a na
prevzatie zameriavacieho protokolu nach&dzala na mieste montaze v dohodnuty defi merania. Riadne splnomocnenie sa preukazuje
v pisomnej forme, napriklad plnou mocou, ktorej znenie je k dispozicii na www.hornbach.sk alebo v predajniach. V pripade absencie
pisomného splnomocnenia mé sa za to, Ze akakolvek tretia osoba zdrZiavajlica sa v mieste montaze oznacenom v objednavke v
dohodnuty defi merania je uréend a splnomocnend zakaznikom na ¢ast na merani a na prevzatie zameriavacieho protokolu (dalej
len ako ,,zastupca“). Zastupca zakaznika nachéadzajici sa na mieste montaze v dohodnuty defi montaze kona v mene zékaznika
a na jeho Gcet, priom z Gkonov zastupcu vzniknd prava a povinnosti priamo zékaznikovi.

Ak zékaznik znemozni riadne vykonanie merania, najmé tym, Ze sa v dohodnutom termine merania osobne nedostavi na miesto
montéaZe a nezabezpeCi pritomnost svojho zastupcu podla bodu 5.3. tychto VOP, zakaznik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze sa
zavazuje sa zaplatit spoloénosti HORNBACH zmluvnu pokutu vo vySke poplatku za zameranie a nakladov na dopravu podla cennika
spolocnosti HORNBACH. Zaplatenim tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok spolo€nosti HORNBACH na néhradu pripadnej Skody.

Poplatok za zameranie na montaz v HORNBACH zakupeného tovaru je 40,- EUR s DPH do vzdialenosti 20 km od predajne HORNBACH,
v ktorej si zakaznik zakazku objednal, alebo v ktorej bola zakazka vytvorend. Pri doprave do vzdialenosti nad 20 km sa doprava
spoplatiiuje v ramci platného cennika montézi (k dispozicii na oddeleniach, ktoré montaZ poskytuja a tieZ na oddeleni zakaznickeho
servisu). Ceny montaznych prac, vyplyvajdcich zo zisteni, ktoré uvedie subdodéavatel montaze do zameriavacieho protokolu pri
zamerani a oceneni montaznych prac (napr. rozmery miestnosti, schodov, otvorov, mnoZstvo navrhovaného spot. materialu atd.),
vychadzaji z platného cennika montazi HORNBACH (k dispozicii na oddeleniach, ktoré montaZz poskytuji a tieZ na oddeleni
zdkaznickeho servisu). Ceny montéZi v zameriavacom protokole sl uvadzané s DPH a bez cien spotrebného materialu. Na zaklade
cenovej ponuky v zameriavacom protokole, kde zakaznik svojim podpisom sdhlasi s cenami a navrhovanym spotrebnym materialom,
vystavi HORNBACH zakazku na montaz a aj spotrebny material. Zakaznik berie na vedomie, Ze montaZ na zak(peny tovar bude
objednand aZ po uhradeni zalohy za montéz, tovar a spotrebny material vo vySke 100% ceny montaze. V pripade, Ze je tovar na
objednavku, zékaznik je obozndmeny s terminom dodania a az po dodani tovaru je kontaktovany subdodavatelom montaze o termine
montéaZe. MontaZ je vidy ukoncena vyhotovenim preberacieho protokolu. Na preberacom protokole zakaznik svojim podpisom
potvrdzuje, Ze montaz prebehla v poriadku a bez vyhrad resp. zakaznik uvedie vady montaZze. V pripade, Ze zameranie prebehne, ale
montaZ si zakaznik neobjednd, bude suma vo vySke 40,- EUR s DPH a naklady na dopravu zatiétovand v prospech HORNBACH ako
cena za poskytnutd sluzbu. Dopravné montéaznej firmy na miesto montaze a spat na predajiiu je GCtované aj v pripade, kedy si
zakaznik zabezpecuje dopravu tovaru sam.

Doprava

Ak je to dohodnuté v pisomnej objednavke medzi spoloénostou HORNBACH a zékaznikom, spoloénost HORNBACH (pripadne s
pomocou subdodavatela montdZe) zabezpe€i prepravu tovaru na miesto montéZe, inak ju zabezpeli zakaznik. Ak prepravu
zabezpeduje zékaznik, nesie riziko poSkodenia tovaru od okamihu jeho prevzatia v priestoroch prisluSnej predajne spolo¢nosti
HORNBACH.

Spolo¢nost HORNBACH dohodne so zakaznikom sposob dopravy tovaru na miesto montaze pred uzavretim objednavky montéaze. Ak
prepravu tovaru zabezpecuje spolo¢nost HORNBACH, zakaznik zodpoveda za to, Ze nim oznaCené miesto vykladky je bezpecne
pristupné (podla pravidiel cestnej premavky) pre bezné typy nékladnych vozidiel. Ak zakaznik neposkytne sd€innost pri prevzati
tovaru, je povinny nahradit spolo¢nosti HORNBACH vSetky naklady, najmé naklady spojené s odoslanim a dodanim tovaru, ako aj
vSetky Skody spdsobené poruSenim tejto povinnosti vratane uslého zisku a vSetkych naslednych a nepriamych Skod.

Montaz a odovzdanie, prava z vad

Montaz sa vykona v lehote pisomne dohodnutej medzi zakaznikom a spolonostou HORN-BACH (alebo subdodavatelom montaZe),
inak bez zbytotného odkladu po tom, ako je tovar pripraveny na prevzatie v prisluSnej predajni HORNBACH, pricom zakaznik je
povinny v tejto lehote umoznit pristup na montdZ. Za tym acelom sa zdkaznik zavazuje zcastnif montaZe alebo zabezpecit
pritomnost zastupcu na mieste montaze v dohodnuty deri montaze. Ustanovenie o opravneniach zastupcu podla bodu 5.3. VOP plati
obdobne.

Ak je mozné montaZz vykonat len so zvySenymi ndkladmi v dosledku inych okolnosti, za ktoré spolo&nost HORNBACH alebo
subdodavatel montaze nezodpoveda, je spoloénost HORNBACH alebo subdodavatel montaze opravneny Uctovat zakaznikovi tieto
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zvySené naklady len viedy, ak bol zakaznik na tato skutoénost preukazatelne upozorneny.

0 odovzdani sa vyhotovi preberaci protokol, ktorého jedno vyhotovenie dostane zakaznik a jedno vyhotovenie spolo&nost HORNBACH
a v ktorom sa uvedd vSetky pripadné zjavné a iné vady. V pripade zistenia takychto vad sa termin ich odstranenia dohodne medzi
zakaznikom a spolotnostou HORNBACH alebo v preberacom protokole medzi zakaznikom a subdodéavatelom. Po odstraneni takychto
vad sa vyhotovi novy preberaci protokol.

Zakaznik je povinny zabezpegit, aby v dohodnuty deri prevzatia montaze bol pritomny na mieste montéaze on alebo nim urceny alebo
splnomocneny zé&stupca, ktory je opravneny zastupovat zékaznika pri vSetkych rokovaniach tykajicich sa montaZe. Riadne
splnomocnenie sa preukazuje napriklad plnou mocou, ktorej znenie je k dispozicii na www.hornbach.sk alebo v predajniach.
V pripade absencie pisomného splnomocnenia ma sa za to, Ze akakolvek tretia osoba zdrZiavajica sa na mieste montaze
v dohodnuty defi prevzatia montaze je uréend a splnomocnené zékaznikom na (cast na merani a na prevzatie montaze (dalej len
ako ,zastupca“). Zastupca zakaznika nachadzajici sa na mieste montdZe v dohodnuty defl prevzatia montaze kond v mene
zakaznika a na jeho acet, priCom z Gkonov zastupcu vznikn( prava a povinnosti priamo zékaznikovi. Ak zakaznik nie je v def
prevzatia montaze pritomny na mieste montaze a nezabezpe€i vo svojom mene pritomnost svojho zastupcu, ma sa za to, Ze zakaznik
montaz prevzal v ¢ase jej ukonCenia a nema k jej vykonaniu Ziadne vyhrady ani pripomienky.

Ak zakaznik znemozni vykonanie montaze v dohodnutom termine, napr. tym, Ze neumozni spolo¢nosti HORNBACH pristup na miesto
montaZe alebo nezabezpeti nepretrZité vykonavanie montaze, berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze sa zavazuje zaplatit spolocnosti
HORNBACH zmluvnd pokutu vo vySke poplatku za zameranie v sume 40 EUR s DPH. Touto zmluvnou pokutou v§ak nie je dotknuté
ani obmedzené pravo spolo&nosti HORNBACH na néhradu pripadnej Skody.

Spolo¢nost HORNBACH ani subdodavatel montaze nezodpovedajii za chyby pri montazi vyplyvajice z chybného alebo nekompletného
tovaru alebo jeho nevhodnej povahy za predpokladu, Ze zakaznik bol na to bez zbyto¢ného odkladu upozorneny a zakaznik napriek
tomu trval na montézi. V takychto pripadoch je zakaznik povinny pisomne zaslat spolocnosti HORNBACH alebo subdodavatelovi
montéazZe pokyny na montaz.

Omeskanie, vy$Sia moc

Spolo¢nost HORNBACH nie je v omeSkani, pokial nemdZe svoj zavazok riadne spinit v dosledku omeSkania, napr. prekazky, na
strane zakaznika. Termin realizacie montaze, resp. dodania tovaru, ak bolo dohodnuté podla bodu 6. vy$Sie, sa v takomto pripade
primerane prediZi o dobu, potas ktorej bol zékaznik v ome$kani so splnenim svojich povinnosti, a to a7 do okamihu, kedy sa
spolocnost HORNBACH preukazatelne dozvie o tom, Ze omeSkanie zakaznika je ukoncené.

Cas realizacie montaze, resp. dodania tovaru, ak bolo dohodnuté podla bodu 6. vy$ie, sa primerane prediZuje o ¢as trvania dovodov
vy$Sej moci (skutocnosti nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné, pricom maja vplyv na véasni realizaciu
montéZe, vyhotovenie alebo dodanie objednaného tovaru napr.: Strajky, opatrenia organov verejnej moci napr. z dovodu pandémie,
nadzového stavu, mimoriadnej situécie, prirodné Zivly a katastrofy).

Pokial' sa v dosledku vy$Sej moci stane plnenie spolo¢nosti HORNBACH nemoznym, jeho povinnost vykonat montaz tovaru, resp.
dodat tovar, ak bolo dohodnuté podla bodu 6. vy3Sie, zdkaznikovi zanikd, pokial sa stane jej pInenie splnitelnym len pri zvySenych
hospodarskych nakladoch, moZe spoloénost HORNBACH od kiipnej zmluvy odstapit.

Zakaznik moze odstupit od kiipnej zmluvy z dovodu vy$Sej moci vyhradne do ¢asu realizacie montaze, resp. ak mu tovar eSte nebol
dodany.

Zodpovednost za vady

Zodpovednost za vady a uplatnenie si prav zo zodpovednosti za vady zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, sa riadia Reklamacnym
poriadkom spolo€nosti HORNBACH, ktory néjdete na adrese https://www.hornbach.sk/sluzby/reklamacny-poriadok/ a prisluSnymi
pravnymi predpismi slovenského prava (najmé ustanovenia § 619 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela).
V pripade zakaznikov, ktori st podnikatelmi, sa uplatiiuja prislusné ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zékonnika.

Zodpovednost spoloénosti HORNBACH voci zdkaznikom sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ochrana osobnych dajov.

Spolo¢nost HORNBACH zaobchdadza s idajmi zékaznikov a ich zastupcov zodpovedne. Preto je spoloénost HORNBACH v zaobchadzani
s (idajmi ziskanymi online viazan4 vlastnymi dobrovolnymi zdsadami ochrany osobnych Gdajov. Dalsie informacie k téme ochrany
osobnych adajov (bez ohladu na kddexy spravania) st uvedené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych ddajov, ktoré najdete na adrese
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https://www.hornbach.sk/sluzby/ochrana-udajov-a-pravo-v-hornbachu/.

Rozhodné pravo, jazyk zmluvy, jurisdikcia

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuji prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom znen{
(dalej aj ,,0bchodny zakonnik“) v pripade zakaznikov - podnikatelov, a v pripade zakaznikov - spotrebitelov sa vztahuji prislusné
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik, v platnom zneni (dalej aj ,, Obiansky zakonnik"), zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela v platnom znen{ (dalej aj ,zdkon o ochrane spotrebitela”). PouZitie obchodnych zvyklosti zachovavanych
v danom odvetvi podnikania spoloénosti HORNBACH, resp. zakaznika, ktory je podnikatelom, sa vylu€uje.

Stdna prisluSnost pre akykolvek spor vzniknuty zo zmluvnych vztahov uzatvorenych na zaklade tychto VOP sa riadi podla prisluSnych
slovenskych pravnych predpisov.

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.0. Box 5, 820 07
Bratislava (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prisluSna opravnena pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke: https://www.economy.gov.sk/uploads/files/h4KzPIX2.pdf?csrt=6682598522903021307 ). Spotrebitel
taktieZ moZe na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu rieSenia sporov online, zriadend Eurépskou Komisiou, ktord je
dostupné na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zaveretné ustanovenia

Tieto VOP nadobuidajua t¢innost voci zmluvnému partnerovi uzavretim zmluvy. Platne uzavretd zmluva sa spravuje VOP platnymi v
¢ase jej uzavretia.  Spoloénost HORNBACH oznamuje zmeny VOP na svojej internetovej  stranke
https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-obchodne-podmienky-vop/.

Tieto VOP s k dispozicii na adrese sidla spolocnosti HORNBACH, v predajniach HORNBACH a elektronicky na adrese
https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-obchodne-podmienky-vop/. Tieto VOP si platné a Gcinné od 01.10.2024 arusia
predchadzajice znenie VOP vratane ich sicasti a priloh, ktoré sa k dispozicii na https://www.hornbach.sk/sluzby/vseobecne-
obchodne-podmienky-vop/.

Pripady a situacie neupravené tymito VOP sa budi posudzovat podla prisluSnych ustanoveni vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov, pricom kogentné ustanovenia predpisov na seku ochrany spotrebitela (vid bod 11.1. vy$Sie) maja prednost pred tymito
VOP, ak je zakaznik spotrebitelom v zmysle zadkona o ochrane spotrebitela resp. Ob¢ianskeho zakonnika.

Ziadna za strén nema prévo bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej strany postipit, previest alebo nakladat, veelku €i
giastocne, s prisluSnymi pravami, narokmi a zavazkami na zéklade tejto zmluvy, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak. Ak sa
jedna alebo viac ¢asti tychto VOP stane z akychkolvek dovodov pravne nedcinnou, netyka sa to zostavajtcich ¢asti tychto VOP.

Stav vSeobecnych obchodnych podmienok: 7.10.2024
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