1.

Podmienky vymeny a vratenia tovaru zakupeného v predajni spolo¢nosti
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.

Uvodné ustanovenia

Tieto Podmienky vymeny a vratenia tovaru zakupeného v predajni spolo¢nosti HORNBACH -
Baumarkt SK spol. s r.o. (dalej len ,Podmienky vymeny a vratenia tovaru"), so sidlom
Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, ICO: 35 838 949, zapisanej v Obchodnom registri Mestsky sud
Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 26847/B (dalej len ,,HORNBACH") upravuju podmienky
vymeny a vratenia tovaru kipeného zakaznikmi v kamennych predajniach (prevadzkarnach)
spolo¢nosti HORNBACH na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,, kamenné predajne").

Tieto Podmienky vymeny a vratenia tovaru sa nevztahuju na:

kupu a predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného
spolo¢nostou HORNBACH cez internetovu stranku https://www.hornbach.sk/ (dalej
len ,internetovy obchod"). Pravo na vratenie tovaru zakupeného cez internetovy
obchod poskytované spolo¢nostou HORNBACH sa riadi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti HORNBACH pre internetovy obchod, ktoré su dostupné na
internetovej stranke https://www.hornbach.sk;

kdpu a predaj tovaru na objednavku a/alebo na zakazku zakaznika, podmienky
dopravy a montdzneho servisu (zameranie a montdaz), predmetom ktorych su
osobitné poziadavky zakaznika zaznamenané na osobitnej zakazke podla jeho/jej
Specifikovaného mnozstva, rozmeroy, farby, prevedenia a kvality. Pravidla vymeny a
vratenia tovaru pri kiipe na zakazku sa riadia VSseobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti HORNBACH, ktoré su uvedené priamo na zakazke.

2. Vymena a vratenie tovaru

Spolo¢nost HORNBACH ponuka kazdému zékaznikovi pravo na vymenu alebo vratenie tovaru
zakupeného v kamennej predajni za nasledovnych podmienok:

tovar mozno vymenit alebo vratit do 28 dni/ 4 tyZdnov odo dna jeho zakupenia v
kamennej predajni;

tovar musi byt nepouzity, neposkodeny, &isty, spifiajuci hygienické tandardy,
schopného dalSieho predaja bez toho, aby bola znizena hodnota takéhoto tovaru;
tovar musi byt vrateny kompletny v pévodnom stave, neporuseny, zabaleny v
povodnom originalnom baleni vratane povodného prislusenstva;

zdkaznik musi predloZit doklad o kupe tovaru.

Pravo na vymenu alebo vratenie tovaru sa nevztahuje na:

sezdnny tovar, zlacneny tovar,
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e tovar so zvlastnym vyhotovenim a tovar vyrobeny alebo upraveny na mieru alebo
podl'a individualnych poZiadaviek zakaznika (napr. tovar zhotoveny na poZzadované
Specifické rozmery, tovar rezany na mieru, koberce na m2, zvlastne objednavky
tovaru),

e tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodoy,

e rastliny, Zivé zvieratd, periodické tlace (napr. ¢asopisy), knihy, audiovizualne nosice,

e potraviny, krmiva, farby, laky a natery,

e tovary, ktorych akost, charakteristické znaky, spol'ahlivost, mozu byt nespravnym
skladovanim, prepravou alebo manipulaciou zakaznika narusené, tovary, ktoré
podliehaju rychlej skaze, zniZzeniu akosti alebo znehodnoteniu, ako aj tovary, ktoré
podliehaju prisnym podmienkam a pravidlam skladovania.

Vratné zalohované palety moze zakaznik vratit do 6 mesiacov odo dna ich zakupenia, po
predloZeni dokladu o kupe.

Tovar mozno vymenit alebo vratit v ktorejkol'vek kamennej predajni spoloénosti HORNBACH.

V pripade vratenia tovaru, prip. paliet, spolo¢nost HORNBACH vrati zakaznikovi platbu
rovnakym sposobom, aky pouZzil zdkaznik pri platbe za tovar (platba kartou, hotovost,
pripadne vratenie penazi na bankovy ucet), pokial' sa zdkaznik a spolo¢nost HORNBACH
nedohodnu inak.

3. Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost HORNBACH ma pravo odmietnut vymenu alebo vratenie tovaru, ak nie su
splnené podmienky a predpoklady stanovené v tychto Podmienkach vymeny a vratenia
tovaru.

Vyuzitim prdva na vymenu alebo vratenie tovaru nie su dotknuté dalSie prava zakaznika, ako
napriklad prava z vadného plnenia alebo prava na odstupenie od zmluvy.

Tieto Podmienky vymeny a vratenia tovaru su umiestnenév kamennych predajniach
spolo¢nosti HORNBACH a na internetovej stranke spolo¢nosti HORNBACH, dostupného na
internetovej stranke www.hornbach.sk.

Ak sa jedna alebo viac ¢asti tychto Podmienok vymeny a vratenia tovaru stane z akychkol'vek
dovodov pravne neucinnou, nie su tym dotknuté zostavajuce Casti tychto Podmienok vymeny
a vratenia tovaru.
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