Reklamadny poriadok spolo¢nosti HORNBACH — Baumarkt SK spol. s r.o.

Pre Gcely riadnej informovanosti zakaznikov - spotrebitelov o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia
ich narokov zo zodpovednosti za vady produktov, tovarov a/alebo sluzieb, ako aj pre zabezpecenie
jednotného a rychleho postupu pri vybavovani reklaméacii vad produktov, tovarov a sluzieb, vydava
spolocnost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. v silade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni (dalej aj ,,zakon o ochrane spotrebitela“) a zékona ¢. 40/1964 Zb. ObZiansky
zakonnik, v platnom zneni (dalej aj ako ,0Z“), tento reklamacny poriadok, platny pre v3etky predajne
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0. a aj pre e-shop HORNBACH (dalej aj ako ,,predavajici“) na celom
izemi Slovenskej republiky.

Clanok |.
Zodpovednost za vady, prévo na uplatnenie reklamécie

1. Zakipeny tovar ma vady, ak nie je v stilade s poZiadavkami podla § 615 0Z alebo ak jeho pouZivanie
znemoZiuju alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva. V pripade vyskytu
vady tovaru zakipeného v predajniach HORNBACH alebo cez e-shop HORNBACH, méZe si zakaznik uplatnit
prava vyplyvajice zo zodpovednosti za vady (dalej aj ako ,, reklamécia“). Pre spravne posddenie reklamacie
je nutné, aby zakaznik predloZil kompletny tovar so vSetkymi dokladmi a sicastami k nemu prinéleZiacimi,
predloZeny tovar bol Cisty a v stilade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

2. Lakaznik je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat okrem vSeobecne zndmych pravidiel, rovnako aj
podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v zaruénom liste alebo v ndvode na pouZitie, je povinny tiez
uzivat a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a dalej nesmie porusit plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Clanok II.
Vytknutie vady (uplatnenie reklam4cie), miesto uplatnenia

1. Zakaznik mdze vytknat vadu (uplatnit reklamaciu) na reklamaénom oddeleni ktorejkolvek predajne
predavajliceho pocas prevadzkovej doby ako aj u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil zakaznika pred
uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, napr. osoby uvedenej v zaru¢nom liste (dalej aj len
,uréena osoba"“) alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla predavajdceho alebo urcenej
osoby. Ak je v zaruénom liste uvedend urCend osoba, mbZze uréend osoba vybavit reklamaciu iba
odovzdanim opraveného vyrobku. Inak reklamaciu postapi predavajicemu na vybavenie.

2. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdaciu) vZdy postacuje predlozenie dokladu o
zaklpeni tovaru:

- pokladniény blok — pri nakupoch v predajniach HORNBACH — v ktorejkolvek predajni

- faktara DV zakazky — pri nakupoch cez e-shop HORNBACH — v ktorejkolvek predajni

- HORNBACH e-uctenka z HORNBACH aplikacie — mozno uplatnit len predajni, kde bol realizovany nakup
PredloZenie dokladu o zakdpeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale
zakaznik ho stratil, alebo ho z iného dovodu predavajicemu nepredloZil. V takom pripade sa na tovar
vztahuje zakonna zodpovednost za vady, pokial nebolo medzi predavajdcim a zakaznikom dohodnuté inak.
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DlhSia zaruéna doba, ktord mohla byt vyznaenéd v stratenom alebo z iného ddévodu nepredloZenom
zaruénom liste, sa neuplatiluje s vynimkou pripadu, Ze z podkladov, ktoré ma predavajici k dispozicii,
nepochybne vyplyva, 7e v ¢ase predaja sa na tovar poskytovala dlhSia zaruka.

3. Preddvajuci poskytne zékaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
zakaznikom (dalej aj ako ,,reklamacny protokol“) - s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani, ak ide o vadu
odstranitelnd podla § 507 ods. 1 0Z.

4. Ak k prevzatiu predmetu reklamdcie zo strany predéavajticeho dojde v neskorSi def, ako je deri uplatnenia
reklamdcie zakaznikom, tak lehota na vybavenie reklamécie zacina plynat odo dfia prevzatia predmetu
reklamdacie zo strany predavajiceho; najneskdr vSak od momentu, kedy preddvajici znemozni alebo
zabrani prevzatiu predmetu reklamécie.

Clanok IIl.
Zodpovednost predavajiceho za vady

1. Pri predaji tovaru zodpovedé predévajlci za to, Ze tovar je v stilade s dohodnutymi poZiadavkami podla
§ 616 0Z (napr. Ze tovar zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite uvedenom v zmluve, za jej funkénost,
dohodnuté prisluSenstvo a pod.) a vSeobecnymi poZiadavkami stladu podla § 617 OZ (napr. Ze tovar je
dodany s prisluSenstvom, obalom a ndvodmi, ktory mdze zakaznik odovodnene ocakavat, Ze tovar je vhodny
na vSetky Gcely na ktoré sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva s prihliadnutim na pravne predpisy,
technické normy a pod.). Vec nemusi byt v silade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak predéavajlci pri
uzavreti zmluvy vyslovne obozndmil kupujdceho, Ze ur€ita vlastnost veci nezodpoveda vSeobecnym
poZiadavkdm a zakaznik s nestladom vyslovne a osobitne suhlasil. Predany tovar mé vady, ak nie je v
stilade s poZiadavkami uvedenymi v tomto odseku alebo ak jeho pouZivanie znemoZiiujd alebo obmedzuja
prava trete] osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Ustanovenie o zodpovednosti za vady v
ustanoveniach §§ 615 a7 626 0Z a tohto reklamacného poriadku sa neuplatnia pri kipe Zivych zvierat.

2. Predavajici zodpoveda zékaznikovi za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania (t.j. pri prevzati
zakaznikom alebo zédkaznikom poverenou osobou) a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. To
neplati, ak sa preukaZe, Ze tento predpoklad je nezluCitelny s povahou veci alebo vady.

3. Ak je predmetom kipy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa mé digitalny obsah dodéavat alebo
digitalna sluzba poskytovat nepretrite poc¢as dohodnutej doby, preddvajici zodpovedd za vadu
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby,
najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

4. Pri pouZitej veci sa strany m6zu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajiceho za vady ako v
odsekoch 2 a 3 vy3Sie, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

5. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za yady veci podla odsekov 2 az 4 vysSie
predlZuje 0 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa predlZi len raz bez ohladu na pocet oprav
Veci.



6. Predavajlci zodpoveda za vadu, ktora bola sposobena nespravnou montazou alebo inStaldciou veci,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a) montaZ alebo inStalacia bola sucastou kiipnej zmluvy a bola vykonané preddvajacim alebo na jeho
zodpovednost, alebo

b) montaZz alebo inStalaciu, ktord mal vykonat kupujici, vykonal kupujdci nespravne v dosledku
nedostatkov ndvodu na montaZ alebo inStalaciu, ktory mu poskytol predavajici alebo dodavatel
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

7. Predavajdci nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktord bola spdsobend vyluéne
nenainStalovanim aktualizacie, o ktorych zadkaznika upovedomil, resp. ich kupujacemu dodal podfa § 617
ods. 3 0Z, ak si kupujuci aktualizaciu nenainStaloval v primeranej lehote po jej dodani a a) predavajlci
obozndmil kupujiceho o dostupnosti aktualizdcie a ndsledkoch jej nenainStalovania, a b)
nenainstalovanie alebo nespravna in$taléacia aktualizacie kupujicim neboli sposobené nedostatkami v
poskytnutom néavode na in$taléciu.

8. Ak nejde o vyrobok, ktory sa rychlo kazi, predavajici zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytn( po prevzati
vyrobku v zarucnej dobe. Pri pouZitych veciach nezodpoveda predavajlci za vady vzniknuté ich pouZitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predanych za nizSiu cenu nezodpoveda predavajlci za vadu, pre ktort bola
Znizena cena.

9. Predévajuci nezodpoveda za vady,

a) ktoré zakaznik spdsobil sam; svojim konanim, nekonanim alebo opomenutim;

b) o ktorych zakaznik pri prevzati tovaru vedel; resp. bol na vadu vyslovne upozorneny a zakaznik s tymito
vadami vyslovne sahlasil;

c) ktorych reklaméacia odporuje povahe tovaru aj jeho Zivotnosti (napr. batérie), hlavne uplynutiu doby
trvanlivosti tovaru;

d) pre ktoré bola poskytnuté zlava z ceny tovaru;

e) ktoré sa sposobené beznym opotrebenim tovaru spésobeného beznym pouZzivanim;

f) ktoré vznikli jeho nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim, nespravnou tdrZbou, pouZivanim v rozpore s
jeho ucelom, v dosledku prirodzenych zmien materialu, z ktorého je tovar vyrobeny, alebo po uplynuti doby
Zivotnosti tovaru;

g) ak priSlo k poruSeniu ochrannej plomby na tovare;

h) sposobené zasahom neopravnenej osoby na/do tovaru alebo jeho stcasti, vratane neodbornej montaze;
i) uplatnené u predéavajiceho po uplynuti zaruénej doby alebo lehoty na pouZitie, ak je tato dlhSia ako
zarucna doba;

J) ktoré vznikli v dosledku montaze dodatocne montovaného prislusenstva a doplnkov, ako aj demontaze
akéhokolvek prisluSenstva ¢i scasti vyrobku;

k) ktoré vznikli z dovodov vy$Sej moci, najmé pdsobenim prirodnych javov a vonkajSim prostredim (napr.
krupobitim, z&plavami a pod.);

10. Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, zodpoveda predavajici len za vady, ktoré ma vec pri prevzati
kupujtcim.

Clanok IV.



Préva zo zodpovednosti za vady

1. Ak predévajici zodpovedé za vadu predanej veci, zakaznik ma voci nemu za podmienok uvedenych v
tomto ¢lanku préavo na:

- odstranenie vady opravou alebo vymenou (vid Clanok V),

- prévo na primeran( zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kiipnej zmluvy odstdpit (vid Clanok V).

2. Na to, aby si zakaznik mohol uplatnit voCi predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady je povinny
Yytknt]t’ vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia doby podla bodu 2. aZ 5.
Clanku I1l. Ak vadu v uvedenej lehote nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady mu zaniknd.

3. Zékaznik ma voCi predavajlicemu pravo na nahradu celne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v
stvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpovedé predavajlci, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Zakaznik si musi pravo uplatnit u predavajticeho najneskor do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo
nahradnej veci, vyplatenia zfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

4. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami zakaznikovi.
Zakaznik moZe vytknit vadu opakovane, ak preukdZe zodpovednost predavajiceho za vadu znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou, v takom pripade preddvajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu. Na
opakované vytknutie vady sa nevztahuje lehota dvoch (2) mesiacov uvedend odseku 2 vy$Sie. Na naklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje tprava odseku 3 vysSie.

Clanok V.
Odstranenie vady

1. Zakaznik ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Zakaznik si vSak nemoze
zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spbsobom
odstranenia vady sposobil predavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady spdsobil zakaznikovi znacné tazkosti. Predavajici moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie si mozné alebo ak by predavajicemu spdsobili neprimerané naklady s ohladom na v3etky
okolnosti (vratane okolnosti podla predchadzajicej vety).

2. Predavajlci pred odstréngznfm vady informuje kupujtceho o jeho prave \{ybrat’ si medzi opravou veci
alebo vymenou veci a o predlZeni doby zodpovednosti za vady podla bodu 5. Clanku Il

2. Predavajici opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (vid potvrdenie o vytknuti vady) primeranej
povahe veci a zavaznosti vady po tom, ¢o zakaznik vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spdsobenia zavaznych tazkosti zakaznikovi s ohfadom na povahu a déel tovaru.

3. Na (cely opravy alebo vymeny zékaznik odovzda alebo spristupni tovar predavajicemu alebo osobe
uréenej predavajacim. Naklady prevzatia veci znaSa predavajuci.

4. Ak sa so zakaznikom nedohodnd inak, predéavajici doda opraveny tovar alebo ndhradnd vec zakaznikovi
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na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu zakaznik dodal vadny tovar.

5. V pripade, Ze zakaznik neprevezme tovar resp. plnenie ani v lehote urCenej predévajicim vo vyzve na
prevzatie tovaru, zaSle mu predavajici druhd vyzvu na prevzatie na prisluSnej prevadzke vo forme
doporucenej zasielky s dorucenkou a urci sa mu na to dalSia dodatoéna lehota 30 dni.

6. V pripade, Ze predavajtici poskytne podla odseku u 5 tohto ¢lanku zakaznikovi dalSiu dodatocni lehotu
na prevzatie tovaru a zakaznik ani pocas tejto dalSej dodatotne stanovenej lehoty (lehota sa pocita od
datumu doruCenia vyznaCeného na dorucenke, alebo uloZenia na poSte, ak sa zésielka vrati ako
nedorutend) vec nevyzdvihne, predavajlci je opravneny s nevyzdvihnutym tovarom nakladat postupom
podla odseku 7 nizSie.

/. Predévajuci upozorfiuje zakaznika, Ze ak zakaznik neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dfia,
kedy ho mal prevziat, mbZe predavajici tovar predat. Ak ide o vec vacSej hodnoty, predavajidci zékaznika
0 zamySlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodatocni lehotu na prevzatie veci. Ak
zakaznik uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v oznameni o
zamySlanom predaji tovaru, predavajici bezodkladne po predaji vyplati zakaznikovi vytazok z predaja
tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jeho uschovu a predaj. Predavajici moze tovar
na vlastné naklady zni€it, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat ani na thradu nékladov, ktoré predavajuci tcelne vynaloZil na jeho dschovu, a nakladov, ktoré
by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.

8. Predavajlci pri odstraneni vady zabezpeCi odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo nahradnej
veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainStalovana v stlade s je]
povahou a celom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak sa predavajuci a zakaznik dohodnu, odstranenie
veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci moZe zabezpecCit zakaznik na néklady a nebezpecenstvo
predavajlceho. Za vady ndhradnej veci zodpovedd predavajici obdobne Clanku I11. odsek 2 vy3sie.

Clanok VI.
Zlava z kipnej ceny a odstdpenie od zmluvy

1. Z&kaznik ma pravo na primeran( zlavu z kiipnej ceny alebo moZe odstdpit od kipnej zmluvy (aj bez
poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty), ak a) predavajdci tovar neopravil ani nevymenil, b) predavajuci
tovar neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 7 a 9 0Z, ¢) predavajtici odmietol odstranit vadu podla
§ 623 ods. 3 0Z, d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru, ) vada je takej zavaznej
povahy, Ze oddvodiuje okamZiti zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy, alebo f)
preddvajdci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spdsobenia zavaznych tazkosti pre zakaznika.

2. Pri posudzovani prava zakaznika na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy podla
odseku 1 pism. d) a e) vySSie sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a
zavainost vady a moZnost od zékaznika objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost predavajiceho
odstranit vadu.

3. Zlava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar

5



mal, ak by bol bez vad.

4. 74kaznik nemdzZe odstipit od kapnej zmluvy podla odseku 1, ak sa zdkaznik spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa kupujtci spolupodielal na vzniku vady a Ze
vada je zanedbatelna, nesie predavajaci.

5. Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, zakaznik moZe od nej odstipit len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam moze odstapit od zmluvy, len ak nemozno doévodne ocakavat, ze bude mat
zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

6. Zakaznik po odstipeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec predavajicemu na naklady predavajdceho.
Predavajlci zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainStalovana v silade s jej povahou a dcelom pred
tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajtci vec v primeranej lehote neodstrani, moZe zakaznik zabezpegit
odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na néklady a nebezpecenstvo predavajiceho.

7. Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati zakaznikovi kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo diia vratenia
veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze zékaznik zaslal vec predavajicemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

8. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom,
aky pouZil zakaznik pri zaplateni kipnej ceny, ak zakaznik vyslovne nesdhlasi s ingm spdsobom thrady.
VSetky naklady spojené s uhradou znaSa predavajaci.

Clanok VII.
Spotrebitelskd zaruka

1. Ak vyrobca alebo predavajuci poskytol zakaznikovi spotrebitelski zaruku, zakaznik mé pravo poZadovat
od vyrobcu alebo predavajidceho, ktory poskytol spotrebitelska zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za
podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kipnej
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

2. Ak vyrobca ponukne spotrebitelski zaruku na Zivotnost veci, kupujdci ma poCas trvania spotrebitelskej
zaruky voCi vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623 0Z, ak vyrobca neposkytol v spotrebitelskej
zaruke na Zivotnost vyhodnejSie podmienky.

3. Vyrobca alebo preddvajuci, ktory poskytol spotrebitelski zaruku, poskytne zékaznikovi zarucny list na
trvanlivom médiu najneskdr v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so sthlasom spotrebitela v
inom jazyku. Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelski zaruku, v zaruénom liste jasnym a
zrozumitelnym spdsobom uvedie nalezitosti podla § 502 ods. 3 0Z a poucenie, Ze zakaznik ma voci
predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady podla § 621 0Z, ktoré nie si spotrebitelskou zarukou
dotknuté. PoruSenie povinnosti vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol spotrebitelski zaruku, nema
vplyv na platnost spotrebitelskej zaruky. Ak st podmienky spotrebitelskej zaruky v stvisiacej reklame pre
kupujaceho priaznivejSie ako podmienky podla zarucného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To
neplati, ak vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, pred uzavretim zmluvy so
zakaznikom sdvisiacu reklamu zostladil so zaruénym listom rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym
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bola reklama uskutoénena.

4. Predavajici nie je povinny vydavat zarucné listy k beznému tovaru, s vynimkou ak ho o to zakaznik
vyslovne poZiada. Ak to umoZiiuje povaha veci, vZdy postaci namiesto zaruéného listu vydat zakaznikovi
doklad o kiipe tovaru. Zakaznikovi postacuje k uplatneniu prav zo zakonnej zodpovednosti za vady doklad
0 kipe.

5. Predavajici vydava zarucné listy v pripade dlhSich zaruénych dob nez 24 mesiacov poskytovanych na
vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zarucny list k vyrobku pribalil dodéavatel.

6. Zarucny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajiceho, oznacenie veci, na ktor(i sa zaruka
vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi opravnenda osoba dodrZat, aby dosiahla plnenie zaruky.
Ak zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti, nesposobuje to neplatnost zaruky.

/. Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktord predavajtci zodpoveda, uplatnend v zarucnej dobe, pravo
20 zodpovednosti za vadu zanika.

Clanok VIII.
Reklamécia pouZitého a vadného tovaru

1. Pri predaji pouZitych alebo poSkodenych veci je preddvajici povinny zretelne oznacit, Ze ide o poSkodeny
alebo pouZity tovar. Predavajtici ma povinnost upozornit zékaznika, o aké poSkodenie ide. Tato informacia
musi byt uvedend na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a predéva sa oddelene
od tovaru bez vad. Tovar musi byt predavany za nizSiu cenu, neZ za akd sa predava rovnaky, ale
nepoSkodeny tovar. Preddvajuci takto preddvany tovar oznacuje na doklade o kidpe symbolom "1", ktory
znamena, Ze sa jedna o predaj poSkodeného, Ciastotne netiplného alebo pouZitého tovaru.

2. Pri pouZitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajdci za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
cena. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktord predavajici zodpoveda, ma
zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeran( zlavu.

Clanok IX.
RieSenie sporov (spotrebitef)

1. Zakaznik ma préavo obratit sa na predavjatceho so Ziadostou o napravu, pokial nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajaci inak porusil
jeho prava.

2. Ak predavajtci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej
odoslania, zédkaznik ma prdvo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh na zaCatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu s naleZitostami podla ustanovenia § 12 zékona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni.



3. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska
32, P.0. Box 5, 820 07 Bratislava 27 alebo prisluSna opravnenéa pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).

4. V pripade potreby kontaktujte predavajiceho prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s.r.o., so sidlom Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, Slovenska republika,
telefonne Cislo:+421 299 992 992, e-mailova adresa: onlineshop@hornbach.sk

5. PodrobnejSie informécie najdete na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov) &i na webovom sidle Slovenskej obchodnej
inSpekcie (https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.)

Platnost od: 1.9.2026



