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Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom spracuvania osobnych udajov, t.j. subjektom zodpovednym za spracuvanie
osobnych udajov na tejto webovej stranke ako aj prostrednictvom maloobchodnych predajni
siete HORNBACH, vratane dalSich spracuvani uvedenych v tychto informacidch o ochrane
osobnych udajov, je spolo¢nost

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.,

Galvaniho 9

821 04 Bratislava

ICO 35 838 949

zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vlozka ¢. 26847/B
(,HORNBACH")

V niektorych pripadoch uvedenych v tomto vyhlaseni vystupujeme ako spolocni
prevadzkovatelia vasich osobnych Gdajov spolu s inymi spolo¢nostami skupiny HORNBACH, a
to na zaklade zmluvy uzavretej v stlade s &ldankom 26 Nariadenia EU. Viac informacii najdete
v tomto vyhlaseni pre jednotlivé pripady spracivania vasich osobnych udajov, v ktorych sme
spolo¢nymi  prevadzkovatelmi vaSich osobnych Udajov a v kapitole ,Spolocni
prevadzkovatelia” tychto informacii o ochrane osobnych udajov.

Ak mate dalSie otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ich ziskavania, spracovania alebo
pouZivania, ako aj v pripade Ziadosti o informdcie, opravu, zablokovanie, vymazanie
Udajov, alebo v pripade odvolania udeleného suhlasu sa prosim obratte na nas:

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o.
Ochrana osobnych udajov

Galvaniho 9

821 04 Bratislava

Zakaznicke centrum:
Tel: +421 299 992 992 (v obvyklej pracovnej dobe)

e-mail: onlineshop@hornbach.sk

Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov:
Email: dpo.sk@hornbach.com

Tel.: +421 299 992 992
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A. Webova stranka

A.1. Navsteva webovej stranky

1. Popis a rozsah spracovania udajov
a) Otvorenie webovej stranky

Pri kazdom otvoreni internetovej stranky www.hornbach.sk a jej podstranok sa automaticky
zhromazduju nasledujuce udaje a informacie o koncovom zariadeni a softvéri, ktory sa
pouZiva na otvorenie prislusnej webovej stranky, pokial tomu nezabrania prislusné nastavenia
ochrany osobnych Udajov na vaSom koncovom zariadeni:

e Udaje prehliada¢a (datum a &as pristupu)
e URL (adresa) odkazujucej webovej stranky
e vyvolany subor
e Mnoizstvo odoslanych udajov
e Typ averzia prehliadaca
e Operacny systém
e |Padresa
e Geolokacné udaje
Udaje sa v nasich systémoch ukladaju do takzvanych log siborov. Nedochadza k prepojeniu
s inymi osobnymi udajmi.
b) Subory cookie

Tato webova stranka pouziva subory cookie. Subor cookie je maly textovy subor, ktory
umoznuje webovej stranke rozpoznat prehliada¢. Subory cookie sa pri otvoreni webovej
stranky uloZia do textového stboru v pocitaci a pri dalSom otvoreni webového servera sa opat
nacitaju a precitaju. Ak navstivite nasu webovu stranku, mézete prostrednictvom prislusnych
nastaveni v tzv. ,cookie-liste” rozhodnut, ¢i okrem suborov cookie potrebnych na prevadzku
webovej stranky mozu byt webovou strankou nastavené dalSie subory cookie na ucely
komfortu a analyzy. Podrobnosti o suboroch cookie najdete priamo v ich popise v cookie-liste,
ktory ndjdete v paticke webovej stranky. Tam mozZete kedykolvek zmenit svoje preferencie.

c) Integrdcia sluZieb tretich poskytovatelov
aa) Vided na YouTube

Na nasich webovych strankach vkladame videa z platformy YouTube v takzvanom rozsirenom
rezime ochrany udajov, ktoré nie su uloZzené na naSich serveroch. YouTube prevadzkuje
spolo¢nost Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
ESWS5, irsko (,Google“). Pri otvoreni vloZzeného videa sa vytvori spojenie so servermi YouTube
v USA a urcité informdcie (napr. vasa IP adresa) sa odosIu na tieto servery, aj ked' nie ste na
YouTube prihlaseni. Nemame Ziadne informacie o druhu a rozsahu udajov, ktoré YouTube
zhromaiduje, a nemame Ziadny vplyv na ich poufZitie. U&el a rozsah zhromazdovania Gdajov,
dalSie spracovanie a vyuZivanie udajov zo strany YouTube, ako aj Vase prava v tejto suvislosti
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a dostupné moznosti nastavenia na ochranu Vasho sukromia ndjdete v informaciach o
ochrane udajov poskytovatela.

V suavislosti so sluzbou YouTube spoloénosti Google mozu byt Udaje prendsané mimo EU,
konkrétne do inych spolo¢nosti skupiny Google so sidlom v USA (najma do spoloc¢nosti Google
LLC). Prenos osobnych udajov tymto spolo¢nostiam je v sulade s ¢l. 45 GDPR zaloZeny na
rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti podfa ramca EU-US Data Privacy Framework,
pricom tieto spolocnosti su uvedené v zozname certifikovanych organizacii vedenom
Ministerstvom obchodu USA.

Prehrdvanie vloZenych videi je mozné len vtedy, ak ste to povolili vo svojich nastaveniach v
cookie-liSte na nasej webovej stranke.

bb) Google Maps

Na nasich webovych strankach vkladdame mapy mapovej sluzby Google Maps, ktoré nie su
uloZzené na nasich serveroch. Google Maps prevadzkuje spolo¢nost Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google LLC“).

Prenasanie osobnych Udajov do spolo¢nosti Google LLC je v sulade s ¢l. 45 GDPR zaloZené na
rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti podfa ramca EU-US Data Privacy Framework,
pricom tdto spolo¢nost je uvedend v zozname certifikovanych organizacii vedenom
Ministerstvom obchodu USA.

Aby ndavsteva nasich webovych stranok s vlozenymi mapovymi sluzbami automaticky neviedla
k nacitaniu obsahu tretieho poskytovatela, moZete udelit svoj suhlas s pouZivanim mapovej
sluzby v cookie-liSte. AZ po udeleni suhlasu sa nacita obsah tretieho poskytovatela. Tymto
sposobom treti poskytovatel ziska informaciu, Ze ste navstivili nase webové stranky, ako aj
technicky nevyhnutné Udaje o pouzivani v tomto kontexte. Nemame Ziadny vplyv na dalSie
spracovanie udajov tretim poskytovatelom.

VaSe prava v tejto suvislosti a dostupné moznosti nastavenia na ochranu Vasho sukromia
najdete v informdacidch o ochrane osobnych udajov poskytovatela.

cc) Publitas

Na zobrazenie nasich prospektov a katalégov na nasej webovej stranke pouzivame publikac¢nu
platformu Publitas spolo¢nosti Publitas.com B.V., J.H. Oortweg 21, 2333 CH Leiden,
Holandsko. Na zobrazenie interaktivnych dokumentov sa spusta skript, ktory poskytuje a
prevadzkuje spolo¢nost Publitas. Pri tom sa prendsaju technické informacie z vasej HTTP
hlavicky (napr. IP adresa) a nastavuju sa technicky nevyhnutné subory cookie AWSALB a
AWSALBCORS. Oba subory cookie sluZia na rozloZenie zatazenia a zabezpecuju, aby boli
poziadavky pocas jednej relacie spolahlivo smerované na tu istu inStanciu servera. Tym je
zarucend stabilita a funkénost nasej webovej stranky. Subory cookie neobsahuju Ziadne
osobné udaje, ale vyluéne Sifrované technické informacie o smerovani. Doba uchovavania je
priblizne 7 dni. Spracovanie Udajov sa vykondava na zaklade § 109 ods. 8 zdkona ¢. 452/2021
o elektronickych komunikdciach a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny zaujem na technickom
poskytovani webovej stranky). DalSie informacie ndjdete v informacidch o ochrane osobnych
udajov spolo¢nosti Publitas.

dd) Google Analytics 4

Ak ste udelili suhlas, pouziva sa na naSej webovej stranke sluzba Google Analytics 4 od
spolo¢nosti Google LLC. Nasledne, vstupom na webové stranky nasej spolo¢nosti, spolo¢nost
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Google ako subjekt zodpovedny pre uZivatelov v EU/EHP, na vaSe zariadenie uloZi subory
cookie, ktoré tejto spolo¢nosti umoznuju zhromazdovat, ukladat aanalyzovat vase
pouZivanie naSich webovych stranok. Informacie o vaSom pouzivani nasich webovych stranok
zhromazdené pomocou suborov cookie sa obvykle prendsaju na server spolocnosti Google
v USA a tam sa ukladaju.

Sluzba pouZziva funkciu User ID. Pomocou User ID mdze byt jednej alebo viacerym reldciam (a
aktivitdm vramci tychto reldcii) priradené jedine¢né trvalé ID a moézZe byt analyzované
spravanie uzivatelov napriec zariadeniami. Zhromazd'ované data sa anonymizuju skratenim IP
adresy navstevnikov webstranky. Nie je preto mozné vas spatne identifikovat ako navstevnika
naSich webovych stranok.

V Google Analytics 4 je anonymizacia IP adries aktivovana v pociato€nom nastaveni. Vdaka
anonymizacii IP adries je Vasa IP adresa skratena spolo¢nostou Google v ramci EU/EHP. Iba
vo vynimocnych pripadoch je Uplnd IP adresa prenesena na server spolo¢nosti Google v USA
a tam skratena. IP adresa prenesena z Vasho prehliadaca v ramci Google Analytics nie je podla
spolo¢nosti Google spdjana s inymi Udajmi spolocnosti Google.

Aby sme zabezpedili zasadu minimalizacie Udajov, zvysili bezpecnost Udajov a zlepsili kontrolu
nad zhromazdovanim Udajov, pouzivame tzv. Server-Side Google Tag Manager (sGTM). Tato
technoldégia umoznuje spolo¢nosti HORNBACH spravovat avykonavat tagy a sledovacie
skripty na strane servera HORNBACH. sGTM tu funguje ako proxy rieSenie medzi naSimi
webstrankami a tretimi stranami (napr. Google a dalSie). Tym zabezpelujeme, Ze vasSe
uzivatelské ddata nie su odosielané priamo tretim stranam, ale su pred odoslanim
anonymizované a filtrované. Spracovanie udajov po ich odovzdani zo strany spoloCnosti
HORNBACH spolo¢nosti Google vykondva spolo¢nost Google ako jediny subjekt zodpovedny
za ochranu osobnych udajov.

Udaje, ktoré odosielame aktoré su spojené so subormicookie, sa po 14 mesiacoch
automaticky mazd. Maximalna doba Zivotnosti suborov cookie Google Analytics je 24
mesiacov.

Udaje, ktorym uplynula doba uchovavania, sa automaticky vymazavaju raz za mesiac.

Ak si Zelate znemoznit zbieranie a ukladanie dat prostrednictvom sluzby Google Analytics 4
po tom, ako ste povolili ukladanie suborov cookie suvisiacich s touto sluzbou, mézete tak
urobit napr. v nastaveni vasho webového prehliadaca.

U&elom spracovania je vyhodnotenie vasho pouzivania webovej stranky a zostavovanie sprav
o aktivitach na webovej stranke. Spravy poskytované sluzbou Google Analytics sluzia na
analyzu vykonu nasej webovej stranky.

Pradvnym zdkladom je ¢l. 6 ods. 1 veta 1 pism. a) GDPR (suhlas) vspojeni s
§ 109 ods. 8 zdkona €. 452/2021 o elektronickych komunikaciach.

Vas suhlas mézete kedykolvek odvolat s uc¢innostou do buducnosti tak, Ze v paticke webovej
stranky otvorite nastavenia suborov cookie a tam zmenite svoj vyber. Zdkonnost spracovania,
ktoré prebehlo na zaklade suhlasu az do jeho odvolania, tym nie je dotknuta.

Ukladanie suborov cookie mézZete tiez od zaciatku zabranit prislusSnym nastavenim svojho
prehliadaca. Ak vSak nakonfigurujete vas prehliadac tak, aby odmietal vSetky subory cookie,
moZe to viest k obmedzeniu funkcionalit na nasej webovej stranke. Okrem toho moézZete
zabranit zaznamendvaniu Udajov generovanych suborom cookie a tykajucich sa vasho
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pouzivania webovej stranky (vratane vasej IP adresy) spolo¢nostou Google, ako aj spracovaniu
tychto udajov spolo¢nostou Google tym, Ze

a. neudelite suhlas s umiestnenim suboru cookie, alebo

b. stiahnete si a nainstalujete doplnok prehliadaca na deaktivaciu sluzby Google Analytics od
poskytovatela.

BlizSie informacie o podmienkach pouZivania a ochrane udajov sluzby Google Analytics
najdete u poskytovatela.

ee) Google Ads Conversion Tracking

Nasa webova stranka pouZiva sluzbu "Google Ads" a v ramci nej Conversion Tracking od
spoloc¢nosti Google. Aby sme upozornili na nase sluzby, zapiname Google Ads reklamné
oznamenia a v ich ramci pouzivame Google Conversion-Tracking na ucel personalizovanej
online reklamy. Anonymizdcie IP adries sa u Google Tag Manageru riadia podfa interného
nastavenia tak, aby bola anonymizacia IP adries vidy dosiahnutd. Reklamy sa na webovych
strankach zapojenych do reklamnej siete Google zaraduju podla vyhladavania. Mame teda
moznost nase reklamy kombinovat s ur¢itymi vyhladavanymi pojmami. S pomocou stborov
cookie mozeme reklamy zapnut na zdklade predchadzajicich navstev pouZivatela na nasej
webovej stranke.

Po kliknuti na reklamu sa na pocitaci uzivatela prostrednictvom Google ulozi subor zvany
cookie. BlizSie informacie k tymto suborom cookie najdete tiez v pokynoch Google k webovym
Statistikdm a v ustanoveniach Google o ochrane osobnych udajov.

S pomocou tejto technoldgie ziskava Google a my ako jeho zakaznik informacie o tom, Ze
pouZzivatel klikol na reklamu, ktora viedla na nasu webovu stranku. Takto ziskané udaje su
pouZité vyluCne na Statistické vyhodnotenie za ucelom optimalizacie reklamy. Neziskavame
takto Ziadne udaje, ktoré by ndm umozfiovali identifikovat konkrétne osoby. Statistiky, ktoré
ziskavame od Google, obsahuju celkové Cisla pouZivatelov, ktori klikli na nase reklamy a
pripadne, ¢i tito boli dalej vedeni na webovu stranku opatrenud tagom Conversion. Z tychto
Statistik moZeme vycitat, u ktorych vyhladavanych vyrazov sa obzvlast ¢asto klika na nase
reklamy a ktoré reklamy vedu k nadviazaniu kontaktu zo strany uzivatela cez kontaktny
formular.

Ak si to vSak neZelate, mozZete ukladanie suborov cookie, ktoré su pre tito technolégiu
potrebné, zakazat, a to napriklad v nastaveni vasho webového prehliadaca.

Dalej mate moZnost v ramci nastavenia reklamy zvolit si zobrazovanie uréitych typov reklam
Google ¢i deaktivovat personalizované reklamy v sluzbach Google. Pripadne mozZete uZivanie
suborov cookie deaktivovat prostrednictvom tretich poskytovatelov.

V suvislosti so sluzbou Google Ads spoloénosti Google sa Udaje mdzu prenadat mimo EU,
konkrétne do inych spolo¢nosti skupiny Google so sidlom v USA (najma do spoloc¢nosti Google
LLC). Prenos osobnych udajov tymto spolo¢nostiam je v sulade s ¢l. 45 GDPR zaloZeny na
rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti podla ramca EU-US Data Privacy Framework,
pricom tieto spolocnosti su vedené v zozname certifikovanych organizacii spravovanom
Ministerstvom obchodu USA.
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ff) Optimizely

Nasa webova stranka pouZiva sluzbu analyzy webu optimizely od spolocnosti Optimizely
North America Inc., so sidlom 119 Fifth Avenue, 7th Floor, New York, NY 10003 USA (
,Optimizely”), ktoré sa pouZzivaju pre A/B a multivariantné testovanie.

V suvislosti s touto sluzbou sa osobné Gdaje prenasaji mimo EU do spoloénosti Optimizely v
USA. Prenos osobnych udajov do spolo¢nosti Optimizely je v sulade s ¢l. 45 GDPR zaloZeny na
rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti podla ramca EU-US Data Privacy Framework,
pricom spolo¢nost Optimizely je vedend v zozname certifikovanych organizacii spravovanom
Ministerstvom obchodu USA.

Ak si Zelate ukoncit zaznamendvanie Udajov prostrednictvom sluzby Optimizely po tom, ako
ste ho povolili, moZete tak wurobit prostrednictvom nasledovného linku:
http://www.hornbach.sk/?optimizely opt out=true.

gg) Bing Universal Event Tracking (UET)

Na naSich webovych strankach pouzivame technoldégiu Bing Ads od spolo¢nosti Microsoft.
Prostrednictvom tejto sluzby su zhromazdované a ukladané udaje, z ktorych sa s pouzitim
pseudonymov vytvdraju uZivatelské profily. Tato sluzba nam umozZniuje sledovat aktivity
uzivatelov na nasich webovych strankach, ak sa tito uzivatelia na nase webové stranky dostali
prostrednictvom oznamenia sluzby Bing Ads. Ak sa na nase webové stranky dostanete cez
oznamenia sluzby Bing Ads, uloZi sa na VasSe zariadenie subor zvany cookie. Na naSich
webovych strankach je integrovany tag Bing UET. Ide o kéd, prostrednictvom ktorého
spojenie s uvedenym suborom cookie dochadza k ukladaniu niektorych inych ako osobnych
udajov o uzivani webovej stranky. Medzi tieto Udaje patria okrem iného doba zotrvania na
webovej stranke, ktoré Casti webovej stranky si pouzivatel prezeral a cez aké oznamenia sa
uzivatelia dostali na webovu stranku. Informacie o Vasej identite sa neeviduju.

Evidované informacie sa prenasaju na server spolo¢nosti Microsoft v USA a tam su ukladané
zasadne po dobu 180 dni. Prenos osobnych udajov do spolo¢nosti Microsoft je v sulade s €l.
45 GDPR zaloZené na rozhodnuti Eurdpskej komisie o primeranosti podla ramca EU-US Data
Privacy Framework, pricom tato spolo¢nost je uvedena v zozname certifikovanych organizacii
spravovanom Ministerstvom obchodu USA.

Ak si Zelate ukoncit evidovanie udajov prostrednictvom sluzby Bing Ads po tom, ako ste ho
povolili, méZete tak urobit napriklad v nastaveni Vasho webového prehliadaca.

Spoloc¢nost Microsoft méze v niektorych pripadoch prostrednictvom tzv. Cross-Device-
Tracking sledovat vase uZivatelské spravanie na viacerych Vasich elektronickych zariadeniach,
a tym teda modZe zobrazovat personalizovanu reklamu na jej webovych strankach ¢i v jej
aplikaciach. Toto spravanie mozete vsak znemoznit pod odkazom
http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out. Pripadne mbzZete uZivanie cookies deaktivovat
prostrednictvom tretich poskytovatelov (napr. www.networkadvertising.org/choices).

BlizSie informacie o] sluzbe Bing najdete na webovej stranke
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/zjist%C4%9Bte-co-pot%C5%99ebujete-s-
microsoft-search-v-bing-0b64be13-f20f-4e17-82b6-4deaead4940fb.

hh) Channel Pilot Solutions

Na ucely vyhodnocovania cenovych porovnani pouzivame subory cookie spolo¢nosti Channel
Pilot Solutions GmbH. Spolo¢nost Channel Pilot Solutions GmbH prostrednictvom tychto
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suborov cookie za ucelom rozpoznania podvodnych klikov a internetovych robotov
spracovava Vasu IP-adresu, ktoru bezprostredne potom anonymizuje.

Ak si uz nezelate, aby sa vase Udaje pouzivali pri tychto analyzach (po tom, ako ste ich povolili),
moZete tomu zabranit jednym kliknutim na tlacidlo "OPT-OUT FUNKTION nutzen" na webovej
stranke http://channelpilot.de/optout. Tymto klikom sa vo vasom zariadeni uloZi subor
cookie, ktory bude signalizovat, Ze si neZeldte byt v budicnosti spolo¢nostou Channel Pilot
Solutions GmbH sledovani.

ii) Coveo

Na ucely poskytovania funkcie vyhlfadavania podporovaného umelou inteligenciou budu nase
webové stranky ukladat na vase koncové zariadenia, prostrednictvom ktorych sa pripajate
(napr. PC), tzv. analytické subory cookie a pixely poskytovatela Coveo (Europe) B. V., so sidlom
Beechavenue 54-62, Schiphol-Rijk 1119 PW, Holandsko.

Zhromazdené udaje sa pouzivaju vylucne k zodpovedaniu vyhladavacich otazok, na zlepSenie
sluzby akanalyze vyuzZitia. Prenosy externym poskytovatelom sluzieb (napr.
prevadzkovatefom vyhladdvacich platforiem) sa vykondvaju iba v ramci spracovania na
zaklade pokynov a v sulade s predpismi o ochrane osobnych udajov.

Udaje st ukladané v cloudovej infrastruktire poskytovatela sluZieb. Udaje s uchovavané po
dobu maximdlne 1 roka andsledne su automaticky zmazané. Akonahle pominie ucel
uchovavania udajov, udaje sa vymazu rucne alebo Ciasto¢ne automatizovane.

Ak si Zelate zabranit zberu a ukladaniu udajov cez sluzbu Coveo potom, ako ste povolili
ukladanie suborov cookie suvisiacich s touto sluzbou, méZete tak urobit napriklad v nastaveni
vasho webového prehliadaca.

ji) Airship

Pouzivame marketingové funkcie poskytovatela platformy Airship Group, Inc., so sidlom na
adrese 1225 West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, USA ("Airship"), ktord ndm
umozZfiuje centrdlne spravovat komunikdciu a interakcie s naSimi pouzivatelmi
prostrednictvom push ozndmeni a sprav v aplikacii HORNBACH. Ak ste udelili suhlas, budeme
pouzivat Airship na analyzu vasich ¢innosti a atributov ako pouZivatela nasej aplikacie a na
zaklade toho na vytvarat komunikaciu relevantnu pre prislusnu cielovd skupinu pouZivatelov
tejto aplikacie. Airship pouziva na analyzu spravania pouzivatelov metdédy, ako su vlastné
akcie a sledovanie spravania pouzivatelov. Udaje relevantné pre analyzu na Udrovni
pouzivatela su napriklad otvorenie aplikacie alebo kliknutie na urcité tladidlo. To zahfia
spracovanie informacii, ktoré su ulozené v koncovych zariadeniach pouZivatelov, napriklad
kedy bola aplikacia otvorena a s akymi prvkami pouZivatelia interaguju. Spoloc¢nost Airship
tiez spracuva informacie, ako je ¢asové pasmo a iné technické parametre, na ucely Statistickej
analyzy a merania dosahu nasej komunikdacie. Konkrétne sa mozu spracuvat tieto Udaje: ID
pouzivatela, push token, nazov/model mobilného zariadenia/verzia softvéru, ID kanala
Airship, analytické udalosti, znacky (regiéon a trh), atribaty, jazykové nastavenia, ¢asové
pasmo, verzia aplikicie. Udaje sa budu spractvat na UGcely zasielania push oznameni,
zobrazovania sprav v aplikacii a poskytovania informacii suvisiacich s transakciami (napr. stav
online objedndvky, stav kreditného zostatku).

Viac informdcii o ochrane udajov spolocnosti Airship ndjdete na adrese
https://www.airship.com/legal/gdpr-ccpa/.
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Prenos osobnych udajov do spolocCnosti Airship je vsulade s¢l. 45 GDPR zaloZzeny na
rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti podla ramca EU-US Data Privacy Framework,
pricom spoloc¢nost Airship je vedena v zozname certifikovanych organizacii spravovanom
Ministerstvom obchodu USA.

kk) Checkdomain

Na skratenie dlhych URL (adries) pouzivame na nasSich webovych strankach sluzbu
»,Checkdomain“ od spolo¢nosti Checkdomain GmbH, so sidlom GroRe BurgstraBe 27/29, 235
52 Lubeck, Nemecko. Pri pouziti takto skrateného odkazu sa Vasa IP-adresa odovzda na server
spolo¢nosti Checkdomain GmbH. Akékolvek takto uloZzené udaje sa vymazu najneskor do 7
dni. Viac informacii (vratane moznosti znemoznit spracovanie vasich Udajov prostrednictvom
sluzby Checkdomain najdete tu: https://www.checkdomain.de/agbh/datenschutz/#heading-
29.

Il) Google reCAPTCHA

S ciefom ochrany internetovych formularov uzivame aj sluzbu reCAPTCHA od spolocnosti
Google. Tato sluzba vyZzaduje odovzdanie vasej IP adresy a pripadne dalSich dat, ktoré su pre
Au nevyhnutné. V stvislosti s touto sluzbou mdze ddjst k prenosu tidajov mimo EU, konkrétne
do inych spolo¢nosti skupiny Google so sidlom v USA (najma do spolo¢nosti Google LLC).
Prenos osobnych udajov tymto spoloCnostiam je vsulade s¢l. 45 GDPR zaloZzeny na
rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti podla ramca EU-US Data Privacy Framework,
pricom tieto spolocnosti su vedené v zozname certifikovanych organizacii spravovanom
Ministerstvom obchodu USA. Pravnym zdkladom je nd$S opravneny zaujem na vysSie
uvedenych uceloch (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach).

2. Uéel spracovania udajov

Ukladanie uvedenych udajov v nasich systémoch sluzi na vytvorenie spojenia medzi Vasim
koncovym zariadenim a nasim webovym serverom, ako aj na umoznenie navigacie na nasej
webovej stranke. Ukladanie log suborov sluZi na zabezpecenie funkCnosti a bezpelnosti
webovych stranok.

Geolokac¢né udaje spracivame na to, aby sme vdm na nasej webovej stranke mohli zobrazit
najblizsi obchod HORNBACH.

PouZzivanie suborov cookie sluzi na ucely popisané v sekcii o suboroch cookie. RozliSujeme tri
nasledujuce kategorie:

e Nevyhnutné: Bez tychto sluZieb nie je moZné nasu webovu stranku pouzivat (napr.
na uloZenie Vasho nakupného kosika alebo nastaveni siborov cookie)

e Analytické: UmoZriuju ndm analyzovat mieru vyuZivania webovych stranok za Géelom
merania a zvysenia ich vykonnosti a v dosledku toho dalej zlepsovat nase webové
stranky a ziskavat informdcie o spravani pouzivatelov.

e Komfortné: Umoznuju vam optimalny pouzivatelsky zazitok na nasich webovych
strankach (pisanie zdkaznickych hodnoteni, sledovanie externého videoobsahu,
moznost rezervacie terminov, vyber trhu, zoznam oblUbenych poloZiek) a vyuZivanie
vSetkych sluZieb, ktoré sa tam ponukaju (napr. sluZieb tretich stran).

Integracia sluZieb tretich stran sa uskutoc¢riuje na ucely uvedené v predchadzajucom texte.
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3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zakladom spracuvania udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny zdujem).
Opravnenym zaujmom v zmysle tohto pravneho zdkladu je prevadzka naSich webovych
stranok a sluzieb, ktoré na nich ponukame.

Pri pravnom zdklade pre pouZivanie suborov cookie je potrebné rozlisovat podla funkcie
prislusného suboru cookie. Na akom pravnom zaklade je zaloZené pouzivanie prislusného
suboru cookie, sa dozviete v sekcii ,,cookie-lista” v popise prislusného suboru cookie. Pravnym
zdkladom pre subory cookie kategérie ,,Nevyhnutné” je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zdujem) a § 109 ods. 8 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch. Pravnym
zdkladom pre subory cookie kategorie ,Komfort” a ,Analyza“ je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
(udelenie suhlasu) a § 109 ods. 8 prvad veta zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

Geolokacné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu, t.j. €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Integracia sluzieb tretich stran sa uskuto€ruje len po udelenivasho prislusného suhlasu v okne
s informaciami o suboroch cookie, ako je uvedené vyssie. Pravnym zakladom je ¢lanok 6 ods.
1 pism. a) GDPR (suhlas), resp. ¢lanok 49 ods. 1 pism. a) GDPR, pokial dochadza k prenosu
idajov do nezabezpe&enych tretich krajin mimo EU/EHP.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
a) Subory cookie

Niektoré technoldgie, ktoré pouzivame ako komfortné a analytické subory cookie, poskytuju
spolo¢nostiam so sidlom v USA alebo spoloCnostiam, ktoré tam prenasaju udaje. Nastavenia
v okne pre subory cookie mézete kedykolvek zmenit s Géinnostou do buducnosti tak, Zze v
paticke webovej stranky v ¢asti ,Subory cookie” zmenite svoje preferencie.

Prijemcovia v suvislosti so sluzbami integrovanymi tretimi stranami su popisani vysSie pri
jednotlivych sluzbach tretich stran.

b) Socidlne pluginy

Na nasich webovych strankach nepouzivame socialne pluginy, aby sme chranili vase sukromie
pri jej navsteve. Na naSe webové stranky sme vlozili iba grafické odkazy na poskytovatelov
socidlnych sieti. Vdaka tomu vas prehliada¢ neméze bezprostredne nadviazat priame spojenie
so serverom poskytovatela socidlnej siete. Spolo¢nost HORNBACH nenesie Ziadnu
zodpovednost za zasady ochrany osobnych Udajov a postupy na webovych strankach, na ktoré
odkazujeme.

Ak vSak s nami komunikujete na profile nasej spolo¢nosti na socidlnej sieti, prislusny
poskytovatel sociadlnej siete bude mat samozrejme tiez pristup k vasim idajom, pricom tento
poskytovatel sa méZe nachadzat v krajindch mimo EU, kde sa na osobné daje mdze vztahovat
nizsia Urover ochrany ako v ramci EU. Upozorfiujeme, Ze socidlne siete spravidla pouZivaju
subory cookie, ktoré sa ukladaju do koncovych zariadeni pouZzivatelov siete. Ukladaniu tychto
suborov cookie modZete v budicnosti zabranit napriklad kliknutim na tento odkaz
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ alebo tak mézete urobit v
nastaveniach jednotlivych webovych prehliadacov.
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¢) Poskytovanie udajov verejnym orgdnom na ich Ziadost alebo na zdklade stidneho
prikazu

Na prikaz prislusnych organov sme v jednotlivych pripadoch povinni poskytnut informacie o
osobnych Udajoch (Udaje o stave a prevddzke tykajuce sa pouZivania tejto webovej stranky),
pokial je to potrebné napr. na Ucely trestného stihania, odvratenie nebezpecenstva alebo
plnenie zakonnych uloh orgdnov verejnej moci. Pravnym zakladom pre toto poskytovanie
Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (opravneny zaujem) alebo pism. c) GDPR (zdkonna povinnost).

5. Doba uchovavania

Protokolové subory sa uchovavaju 60 dni a nasledne sa vymazu. IP adresy sa spravidla
docasne ukladaju na ucely nadviazania spojenia; ak ich okrem toho pouZivame na
optimalizaciu webovej stranky alebo na reklamné ucely, su okamZite anonymizované a dalej
spracuvané vyluéne v anonymnej forme.

Subory cookie sa v zavislosti od nastaveni vasho internetového prehliadaca ukladaju do
ukoncCenia prislusného pouzivania prehliadaca alebo aj dlhSie. Informacie o moZnostiach
nastaveni ndjdete aj v dokumentacii vasho prehliadaca.

Doby uchovavania udajov v suvislosti s integrovanymi sluzbami tretich stran su popisané
vysSie pri jednotlivych sluzbach.

Udaje o geolokécii nie su ukladané, ale si pouzité iba na nacitanie zobrazenia najbliziej
predajne HORNBACH.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny

zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

Nastavenia tykajuce sa suborov cookie, ktoré ukladda nasa webovd stranka, mdzete
kedykolvek vykonat v sekcii cookie-liSta na nasich webovych strankach. Tuto sekciu ndjdete v
paticke webovych stranok pod polozkou cookies. Subory cookie, ktoré ukladaju nase webové
stranky, moZete vymazat prislusnymi opatreniami v prehliadaci, ktory pouZivate.

Pokial sa spracovanie Udajov zaklada na vasom suhlase, mozZete ho kedykolvek odvolat. V
tejto suvislosti kontaktujte vyssSie uvedeného prevadzkovatela alebo vyuZite nastavenia v
sekcii cookie-lista.

Nie ste ani zo zakona, ani zmluvne povinni poskytnut ndm vase vyssie uvedené osobné udaje.
Ak nam svoje Udaje neposkytnete, mdéze to mat za ndsledok, Ze nebudete méct vyuZivat
vsetky funkcie webovej stranky.

B. Zakaznicky ucet
B.1. Registracia zakaznickeho uctu

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na pouZivanie zdkaznickeho u¢tu HORNBACH sa musite zaregistrovat a uviest vase osobné
udaje. Udaje sa zadavaju do vstupného formulara, odosielaju sa ndm a ukladaju. V ramci
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registracného procesu sa zbieraju nasledujuce udaje:

e E-mailova adresa

e Meno a priezvisko

e Charakteristika ,sukromna osoba“/ ,firma“

e v pripade podnikatelov: obchodné meno alebo nazov

e Heslo (zasifrované)

e Suhlas s VOP a potvrdenie o oboznameni sa so zasadami ochrany osobnych uUdajov,
vratane Casu udelenia suhlasu

e Datum vytvorenia zdkaznickeho uctu

V ramci registracie sa pred vytvorenim zakaznickeho uctu overi, ¢i uz bol na uvedenej e-
mailovej adrese zaregistrovany zakaznicky ucet v spoloc¢nosti HORNBACH. V takomto pripade
nie je mozna opatovna registracia na tej istej e-mailovej adrese.

Ak je existujuci zakaznicky ucet priradeny k vam, moZete sa s nim prihlasit do svojho
zdkaznickeho uctu vo vsetkych internetovych obchodoch HORNBACH (Onelogin). Aby sme
vam mohli poskytnut jednotny pristup k vaSmu zakaznickemu Uctu vo vSetkych krajinach, kde
HORNBACH pdsobi (OnelLogin), a aby sme vdm mohli poskytnut cezhrani¢ni ponuku sluZieb,
zdiefame Udaje z vasho zakaznickeho Uc¢tu s nasSimi regionalnymi spolo¢nostami. Blizsie
informdcie ndjdete v kapitole ,Spolo¢ni prevadzkovatelia“ tychto informacii o ochrane
osobnych udajov.

Ak ste si vytvorili zakaznicky ucet, spolo¢nost HORNBACH pouZiva najméa e-mailovu adresu
uvedenu v tomto Ucte na zasielanie ddlezitych informacii o sluzbach alebo zmien tykajucich
sa vasho zakaznickeho uctu.

Okrem toho sa v ramci registracie mozete prihlasit aj k odberu nasho newslettra. Daliie
informdcie o spracovani vasich Udajov najdete v prislusnej casti tychto informacii o ochrane
osobnych udajov (Newsletter).

Alternativne sa mbZete zaregistrovat do zdkaznickeho Gétu prostrednictvom poskytovatela
socialnych sieti (napr. Google, Apple). Prislusny poskytovatel v tomto pripade zdiela s
HORNBACH vase meno, priezvisko a e-mailovu adresu , ako aj pripadne dalSie Udaje, ako je
ID. Ktoré volitelné udaje sa budu zdielat, si mozete urcit sami na zaklade nastaveni, ktoré si
sami stanovite vo vasom profile u tohto poskytovatela. Pri pouZiti prihlasenia cez socialnu siet
vytvori vas webovy prehliada¢ priame spojenie so servermi prislusného poskytovatela. Na
prihlasenie budete presmerovani na prihlasovaciu masku prislusného poskytovatela.

Google: ID, vaSe meno, vase priezvisko, vasa e-mailova adresa a stav overenia e-mailovej
adresy

Apple: ID, vaSe meno, vase priezvisko, vasa e-mailovad adresa a stav overenia e-mailovej
adresy

Ak vasa e-mailova adresa eSte nebola overena poskytovatelom socialnej siete, dostanete od
spolo¢nosti HORNBACH overovaci e-mail.

2. Uéel spracovania udajov

Vytvorenie zakaznickeho Uctu je potrebné okrem iného na spracovanie objedndvky na nasej
webovej stranke, pokial sa nejednd o objednavku ako host. Registraciou zakaznickeho Uctu sa
zarucCuje priradenie objednavok a zabezpecuje sa riadne vybavenie reklamacii. Okrem toho je
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mozné vyuZivat urcité sluzby, ako je zaruka trvalo nizkych cien v HORNBACH, E-blok, alebo
zobrazenie projektovych prehladov, len po vytvoreni zdkaznickeho uctu. Vytvorenie
zdkaznickeho Gu¢tu HORNBACH je potrebné aj v pripade, ak chcete vyuZivat sluzbu ,,Smart
Home by HORNBACH".

3. Pravny zdaklad spracivania udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie v ramci registracie zakaznickeho uctu je ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR (spracovanie udajov na ucely plnenia zmluvy alebo vykonania predzmluvnych
opatreni).

Pravnym zakladom pre poskytovanie prihldsenia cez socialne siete je €¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem). Opravnenym zaujmom spolo¢nosti HORNBACH je skratit a ufahcit vam
proces registracie.

Dal$im pravnym zékladom je na$ opravneny zaujem na poskytovani nasich dalsich sluZieb,
vratane ,,Onelogin®, podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
Dochadza k nasledujucim prenosom udajov:
a) Vyrobca softvéru

Za urcitych okolnosti ma vyrobca softvéru, ktory zabezpeluje prevadzku naSej webovej
stranky, v rdmci servisnych a/alebo udrzbovych prac pristup k vasim osobnym tdajom. Ide o
spolo¢nost Mirakl SAS, 12 Rue de Lubeck, 75116 Pariz, Francuzsko. S touto spolo¢nostou bola
uzatvorena zmluva o spracovani udajov.

Aby sme vam mohli umoznit registraciu v nasom internetovom obchode, pouZivame
softvérové rieSenie ,Cidaas” spoloc¢nosti Widas ID GmbH, Maybachstrale 2, 71299
Wimsheim, Nemecko.

S cielom zlepsit relevantnost sprav vyuzZivame sluzby spolocnosti Airship Group Inc., 1225
West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, Spojené staty americké.

b) Regiondlne spolo¢nosti HORNBACH Baumarkt

Aby sme Vam mohli vo vsetkych krajinach, kde HORNBACH pésobi, poskytnut jednotny
pristup k Vasmu zakaznickemu uctu (OneLogin) a zaroven Vam ponuknut cezhranicné sluzby,
zdiefame Udaje z V4sho zakaznickeho uctu s nasimi regionalnymi spolo¢nostami HORNBACH
Baumarkt a dal$imi dcérskymi spolo¢nostami. Ide o spolo¢nosti HORNBACH Holding AG & Co.
KGaA (Nemecko), HORNBACH Baumarkt AG (Nemecko), HORNBACH Baumarkt GmbH
(Rakusko), HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, HORNBACH Bouwmarkt B.V. (Holandsko),
HORNBACH Centrala SRL (Rumunsko), HORNBACH Byggmarknad AB (Svédsko), HORNBACH
Baumarkt CS spol. s r.o. (Ceska republika).

c) Smart Home by HORNBACH

Aby bola mozna sluzba Smart Home by HORNBACH, je potrebné, aby spolo¢nost HORNBACH
poskytla vyrobcovi rieSenia Smart Home (ROC-Connect GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340
Modling, Rakusko) pristup k osobnym Udajom z vasho zdkaznickeho Gctu na ucely podpory.
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d) PouZivanie prihldsenia cez socidlne siete Apple alebo Google

Ak pouZivate prihlasenie cez socidlne siete, mozu sa vymienat Udaje medzi spolo¢nostou
HORNBACH a poskytovatefom prihldsenia cez sociadlne siete. Spolo¢nost HORNBACH nema
Ziadny vplyv na spracovanie Udajov na tejto strane. V pripade ,,Prihlasit sa cez Apple” je to
spolo¢nost Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
irska republika a pripadne spolo¢nost Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014,
USA. V pripade ,Prihlasit sa cez Google” je to spolo¢nost Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko a pripadne spolo¢nost Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Ak napriklad disponujete uzivatelskym uc¢tom u poskytovatela socidlnej siete a ste v iom
prihldseny, tento poskytovatel socidlnej siete moze priradit vasu navstevu k vasmu
uzivatelskému uctu. Aj ked' nie ste zaregistrovany u poskytovatela sociadlnej siete alebo ste sa
neprihlasili, existuje moZnost, Ze poskytovatel socidlnej siete spracuje vasu IP adresu a
pripadne dalSie identifikaéné znaky. Dalsie informacie o spracovani vasich osobnych udajov
poskytovatelfom prislusnej socidlnej siete a 0 moznostiach nastavenia vasho profilu najdete u
tychto poskytovatelov.

e) Organy verejnej moci

Pokial' sme k tomu pravne zaviazani alebo mame na tom prevladajlci opravneny zaujem, v
jednotlivych pripadoch mézeme poskytovat osobné Udaje orgdnom verejnej moci (napr.
vySetrovacim organom).

5. Doba uchovavania

Udaje o vasom zakaznickom Géte (uZivatelské meno a heslo) uchovavame tak dlho, ako si u
nas udrzZiavate zakaznicky ucet, resp. pokial nie je systémovo vymazany z dovodu neaktivity.
V pripade neaktivity, t. j. ak uz vas zakaznicky ucet neotvarate, bude vas ucet spolu s udajmi
v iom uloZenymi vymazany po 4 rokoch.

Zakaznicke ucty a osobné udaje v nich obsiahnuté sa zasadne vymazu po prijati Ziadosti o
vymazanie, pokial neexistuju zakonné povinnosti uchovavania udajov. Ak zakonné povinnosti
uchovavania udajov brania vymazaniu, osobné udaje a pripadné dokumenty obsiahnuté v
zakaznickom ucte sa zablokuju na ucely dalSieho spracovania.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Ako pouZivatel mate kedykolvek mozZnost zrusit registraciu vymazanim vasho zakaznickeho
u¢tu. Udaje, ktoré su o vas uloiené, mdzete kedykolvek zmenit priamo v zdkaznickom uéte.
Staci sa prihlasit do vasho zdkaznickeho G¢tu. Okrem toho sa so svojou Ziadostou mozZete
obratit aj na nas zakaznicky servis.

Ak su udaje potrebné na splnenie zmluvy alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni,
predcasné vymazanie Udajov je mozné len vtedy, ak tomu nebrdnia zmluvné alebo zdkonné
povinnosti.

Spracovavaniu Udajov v rdmci pouZivania socidlneho prihldsenia mézete zabranit tym, Ze
socialne prihlasenie nepouzijete a namiesto toho poutzijete prihlasenie HORNBACH.
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Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

Ak ndm neposkytnete svoje Udaje, nebudete moct pouZivat zdkaznicky u¢et HORNBACH a
dalSie funkcie s nim spojené. Objednavky v nasom internetovom obchode su mozné aj
prostrednictvom pristupu pre hosta.

B.2. Prihlasenie do zakaznickeho uctu

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Prihlasenie do vasho zakaznickeho uUctu je mozné prostrednictvom prihlasenia sa na tejto
webovej stranke spolo¢nosti HORNBACH. V ramci prihlasenia sa spracuvaju udaje o
zakaznickom ucte:

e E-mailova adresa
e Heslo

Alternativne sa mozZete prihldsit do zakaznickeho Uétu prostrednictvom socidlnej siete (napr.
Google, Apple). Prislusnd socidlna siet poskytne spolo¢nosti HORNBACH vasSe meno,
priezvisko a e-mailovu adresu, ako aj pripadné dalSie udaje, ako je ID. Ktoré volitelné udaje sa
budu vymienat, si mozZete urcit sami na zadklade nastaveni, ktoré si sami stanovite vo vaSom
profile na socialnej sieti. Pri pouZiti prihldsenia cez socidlnu siet vytvori vas webovy prehliadac
priame spojenie so servermi prislusSného poskytovatela socidlnej siete. Na prihlasenie budete
presmerovani na prihlasovaciu obrazovku prislusného poskytovatela socidlnej siete.

Google: ID, vaSe meno, vase priezvisko, vasa e-mailova adresa a stav overenia e-mailovej
adresy

Apple: ID, vaSe meno, vase priezvisko, vasa e-mailovad adresa a stav overenia e-mailovej
adresy

Ak vasa e-mailova adresa esSte nebola overena poskytovatelom socialnej siete, dostanete od
spolo¢nosti HORNBACH overovaci e-mail.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania Udajov je umoznenie pristupu k zakaznickemu G&tu a vyuZivanie jeho
funkcii (napr. objednavky, E-blok, zaruku trvalo nizkych cien v HORNBACH). Dalej je G€elom
spracovania Udajov umoznit vam vyuZivanie prihldsenia cez socidlne siete.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie vasich udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, pokial je to
potrebné na splnenie zmluvy alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni (vybavovanie
objednavok, zaruky trvalo nizkych cien v HORNBACH).

Pravnym zdkladom pre spracovanie vasich udajov je €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zdujem). Opravneny zaujem zo strany spolo¢nosti HORNBACH vyplyva zo zaujmu poskytnut
zdkaznikom rozsirené funkcie nad ramec zakaznickeho uctu (napr. E-blok, zoznam zaujmov a
nakupny zoznam).
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Pravnym zdkladom pre poskytovanie prihldsenia cez socialne siete je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Opravneny zaujem zo strany spolo¢nosti HORNBACH spociva v skrateni a zjednoduseni
procesu prihlasenia.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
a) Vyrobca softvéru

Udaje z vasho prihlasenia poskytujeme spolo¢nosti Widas ID GmbH, Maybachstr. 2, 71299
Wimsheim, Nemecko.

b) PouZivanie prihldsenia cez socidlne siete Apple alebo Google

Ak pouZivate prihlasenie cez socidlne siete, mozu sa vymienat Udaje medzi spolo¢nostou
HORNBACH a poskytovatefom prihlasenia cez socidlne siete ako samostatnymi
prevadzkovatelmi. Spolo¢nost HORNBACH nemd Ziadny vplyv na spracovanie udajov na
strane poskytovatela prihlasenia cez socialne siete. V pripade , Prihlasit sa cez Apple” je to
spolo¢nost Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
irska republika a pripadne spolo¢nost Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014,
USA. V pripade ,,Prihlasit sa cez Google” je to spolo¢nost Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko a pripadne spolo¢nost Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Ak mate napriklad pouZivatelsky ucCet u poskytovatela socidlnej siete a ste vnom
zaregistrovani, tento poskytovatel socidlnej siete méze priradit vasu ndavstevu k vasmu
pouZivatelskému uctu. Aj ked' nie ste zaregistrovani u poskytovatela sociadlnej siete alebo ste
sa neprihlasili, existuje moZnost, Ze poskytovatel socidlnej siete spracuje vasu IP adresu a
pripadne dalSie identifikaéné znaky. Dalsie informacie o spracovani vasich osobnych Gdajov
poskytovatelom prislusného socidlneho prihlasenia a o moZnostiach nastavenia vasho profilu
najdete u tychto poskytovatelov.

5. Doba uchovavania

Vase prihlasovacie Udaje (e-mailova adresa a heslo) uchovdvame tak dlho, ako si u nds udrzite
zakaznicky ucet, resp. pokial nebude tento ucet zo systému vymazany po 4 rokoch z dévodu
neaktivity. Ak pouZivate socidlne prihlasenie, vase prihlasovacie Udaje su uchovavané
poskytovatefom socialneho prihlasenia. Spolo¢nost HORNBACH nema ziadny vplyv na dizku
uchovavania tychto udajov.

6. Dosledky neposkytnutia udajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov
Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny

zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

Vase prihlasovacie Udaje mozZete kedykolvek zmenit v zakaznickom ucte v sekcii ,Osobné
Udaje”. Staci sa prihlasit do vasho zdkaznickeho uctu.

Spracovaniu Udajov v ramci pouZivania prihlasenia cez socidlne siete moZete zabranit tym, Ze
nebudete pouZivat prihlasenie cez socidlne siete, ale namiesto toho pouZijete Standardné
prihlasenie HORNBACH.
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C. E-SHOP
C.1. Objednavka

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Prvym krokom pri nakupe tovaru alebo sluzieb je vloZenie prislusnych poloziek do nakupného
koSika. Obsah prislusného kosika sa pomocou suborov cookie priradi k vaSmu aktualnemu
nakupu. Na dokoncenie objedndvky a ndkup tovaru a sluzieb je potom potrebné bud' sa
prihlasit do existujuceho zakaznickeho uctu, alebo zadat dalSie osobné udaje (meno, adresa,
kontaktné Gdaje) do prislusného vstupného formuldra na vytvorenie objednavky hosta.
Alternativne je mozné v ramci objednavky vytvorit zakaznicky Gcet po prvykrat.

Ak ako registrovany zakaznik zadate objedndavku v e-shope HORNBACH, udaje o objedndvke
a tovaroch z nakupného kosika sa odoslu do Airship, kde sa vSak uloZia len vtedy, ak odoberate
nas newsletter alebo ste prihlaseni ako zakaznik v aplikacii HORNBACH. Dalej sa na zaklade
vasej histérie nakupov vykona hrubd segmentacia, aby sme vdm mohli poskytovat este
relevantnejsi obsah.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na pripravu a plnenie zmluvy s kupujucim tovaru, na predchadzanie
podvodom, neplateniu a inym rizikdm pri objednavkach v internetovom obchode, ako aj na
zakonné porovnanie Udajov o objednavatelovi so zoznamami o0s6b podliehajucich
protiteroristickym opatreniam a sankciam, na zabezpecenie kvality nakupného procesu a —v
pripade zakaznikov, ktori su podnikatefmi, — na informovanie o dalSich sluzbach spolo¢nosti
HORNBACH.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie udajov je €l. 6 ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy), pism. f)
(opravneny zdujem) pri zasielani obchodnych ozndmeni a poskytovani suvisiacich sluZieb ako
segmentacia obsahu, ako aj c) (zdkonnd povinnost) GDPR pri povinnostiach v suvislosti so
sankénymi zoznamami a obdobnymi opatreniami.

4. Zdroje udajov a prijemcovia/kategorie prijemcov

K vymene zakladnych udajov o zakaznikoch dochadza s poskytovatelmi platobnych sluzieb,
dalSimi externymi poskytovatelmi sluzieb a dodavatelmi, ako aj pripadne s vySetrovacimi
organmi. K odovzdavaniu udajov tretim stranam dochdadza v nasledujucich pripadoch:

Kontrola sankénych zoznamov

Okrem toho poskytujeme udaje poskytovatelovi sluzieb na porovnanie so sankénymi
zoznamami, ktorym je spolocnost Refinitiv Germany GmbH, Friedrich-Ebert-Anlage 49, 60327
Frankfurt, Nemecko.

Nakup daréekovych poukazov

Ak si objednate darcekovy poukaz HORNBACH, vase udaje budu na ucely vystavenia poukazu
odoslané spolo¢nosti KNISTR GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, 22529 Hamburg, Nemecko. So
spolo¢nostou KNISTR GmbH sme uzavreli prislusni zmluvu o spracovani idajov.

Vyrobca softvéru
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S cielom zlepsit relevantnost sprav vyuzivame sluzby spolocnosti Airship Group Inc., 1225
West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, USA.

5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaZdené polas procesu objednavania, sa uchovavaji po dobu
nevyhnutnu na plnenie zmluvy (pokial bola zmluva uzatvorend) a na uplatnenie narokov z nej
vyplyvajucich. Aj po splneni zmluvy podliechame réznym povinnostiam uchovdvania a
dokumentdcie, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial su udaje potrebné na splnenie zmluvy alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni, je
vymazanie udajov mozné len vtedy, ak tomu nebrania zmluvné alebo zakonné povinnosti.

Pokial sa spracovanie udajov vykonava na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR vzniest namietku proti dalSiemu
spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situacie.

Ak ndm neposkytnete vase Udaje na spracovanie objednavky, nebude mozné zakupit Ziadne
tovary ani sluzby.

C.2. Spracovanie platobnych udajov pri ndakupe tovaru a sluzieb v
spolocnosti HORNBACH

C.2.1. Platba kreditnou kartou

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na spracovanie platobnych transakcii kreditnou kartou spolo¢nost HORNBACH zhromazduje
nasledujuce Udaje (meno a priezvisko, pripadne nazov firmy, ulica, &islo domu, PSC, mesto,
krajina, telefénne Cislo a e-mailovd adresa, fakturaénd a dodacia adresa), ako aj udaje
suvisiace s vasou objednavkou (obsah nakupného kosika a kipna cena).

Okrem toho sa v ramci platby kreditnou kartou zhromazduju udaje na vykonanie tzv. postupu
3D-Secure 2.0, ktoré sa spracuvaju na ucely automatizovanej autentifikacie resp. kontroly
rizika.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluZzi na (platobné) vybavenie zmluvy o klpe tovaru. Bez tychto
platobnych Gdajov a zapojenia poskytovatelov platobnych sluZieb nie je mozné uskutocnit
platbu a realizovat zmluvu.

Vykondvanie bezpecnostnych opatreni tykajucich sa obchodov a zakaznikov slUzi na splnenie
zakonnych poziadaviek suvisiacich s predchadzanim legalizacii prijmov z trestnej innosti, ako
aj na overenie totoznosti alebo postdenie rizika podla smernice EU 2015/2366 (smernica o
platobnych sluzbach 2 / PSD 2).

Opatrenia na prevenciu podvodov, ktoré sa eventudlne vykonavaju v pripade transakcii
kreditnymi kartami, sldZia na minimalizaciu rizika neplatenia, zabranenie zneuzitiu kreditnych
kariet, ako aj na zabezpecenie toho, aby osoba, ktora iniciuje transakciu v elektronickom
obchode, bola opravnena pouzivat prislusnu platobnu kartu.
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3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) GDPR a ¢l.
6 ods. 1 pism. c) (pInenie pravnych povinnosti) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
Vase platobné udaje sa odosielaju poskytovatelom platobnych sluzieb a prislusSnym bankam.

5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaidené pocas procesu objednavky a platby, sa uchovavaju po dobu
nevyhnutnu na realizaciu zmluvného vztahu a uplatnenie narokov z neho vyplyvajdcich. Aj po
splneni zmluvy mozZe pretrvavat potreba uchovdvat osobné udaje zmluvného partnera na
ucely splnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

AZ do konec¢ného zaznamenania udajov odoslanim objedndvky mdzete udaje vlastnorucne
zmenit, odstranit z formulara alebo zmenit spbésob platby podla vasich Zelani. MoZnost
vznesenia namietky alebo odstranenia uUdajov neexistuje pocas spracovania objednavky
a/alebo platby, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na vybavenie objedndvky. Po uzavreti
zmluvy je moZné poZiadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrdnia zakonné lehoty na
uchovavanie udajov.

Ak ndm neposkytnete vase platobné Udaje, nie je mozné uskutocnit platbu prostrednictvom
e-shopu. V pripade potreby moZete svoj nakup v e-shope zaplatit vopred v predajni
HORNBACH.

C.2.2. Platba cez PayPal

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak sa rozhodnete pre sp6sob platby , PayPal” spolocnosti PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie (PayPal
Europe), budd na ucely vykonania platby prostrednictvom sluzby ,PayPal” odovzdané spolocnosti
PayPal nasledujuce udaje:

e meno a priezvisko,

e fakturacna a dodacia adresa,

e e-mailova adresa, ako aj

e (daje suvisiace s objednavkou, ako napr. suma faktury, polozky, pocet poloZiek.

Pri platbe za vasu objednavku prostrednictvom sluzby , PayPal” budete po kliknuti na tladidlo , Kapit
teraz presmerovani na webovu stranku spolo¢nosti PayPal Europe (Hosted Payment Page). Dalsie
spracovanie platby potom prebieha prostrednictvom spoloc¢nosti PayPal Europe a vasej banky, ktora
vedie vas Ucet. Spolo¢nost HORNBACH nema k tymto Udajom Ziadny pristup a nema ziadny vplyv na
prisluné spracovanie udajov. DalSie informéacie o spracovani Udajov v spoloénosti PayPal Europe v
ramci spracovania platby (m. i. aj o overovani totoZnosti a bonity, ako aj o prevencii podvodov) ndjdete
u tohto poskytovatela.

Po dokonceni transakcie nam PayPal Europe oznami, ¢i sa platobny proces podarilo Uspesne dokoncit.
Ak k svojmu Uctu PayPal pridate bankovy ucet, PayPal Europe pri ndkupe alebo posielani penazi strhne
sumu priamo z vasho bankového uctu.
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2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluZi na (platobné) vybavenie zmluvy o kipe tovaru od HORNBACH
prostrednictvom sluzby ,,PayPal”.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Ill

Platobnd moznost ,PayPal” je ponukana spolo¢nostou PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembursko na vlastnu zodpovednost. Tymto subjektom sa
poskytuju udaje na spracovanie platby, ako je uvedené v bode 1.

5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaidené poc&as procesu objedndvania a platby, sa uchovavaju po dobu
nevyhnutni na vykonanie zmluvy. Aj po splneni zmluvy mdzZe pretrvévat potreba uchovavat
osobné udaje zmluvného partnera na ucely splnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

AZ do konecného zaznamenania Udajov odoslanim objednavky mbzete udaje vlastnorucne
zmenit, odstranit z formuldra alebo zmenit spésob platby podla svojich Zelani. MoZnost
vznesenia namietky alebo odstranenia udajov neexistuje pocas prebiehajuceho spracovania
objedndvky a/alebo platby, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na vybavenie objednavky. Po
uzavreti zmluvy je mozné poZiadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrania zakonné
lehoty na uchovavanie udajov.

C.2.3. Platba prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na spracovanie platobnych transakcii prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay
zhromazdujeme nasledujuce Udaje (meno a priezvisko, pripadne ndzov firmy, ulica, Cislo
domu, PSC, mesto, krajina, telefénne &islo a e-mailova adresa fakturaénej a dodacej adresy),
ako aj udaje suvisiace s vasou objednavkou (obsah nakupného kosika a kipna cena).

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluZzi na (platobné) vybavenie zmluvy o klpe tovaru. Bez tychto
platobnych Udajov a zapojenia poskytovatelov platobnych sluZieb nie je mozné uskutocnit
platbu a realizovat zmluvu.

Dal$im GEelom spracovania Udajov je vykonavanie bezpeénostnych opatreni, ktoré su
potrebné na splnenie zakonnych poziadaviek.

3. Pravny zaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie udajov je €l. 6 ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) GDPR a ¢l.
6 ods. 1 pism. c) (zdkonna povinnost) GDPR v spojeni so zdkonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
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VasSe platobné udaje sa odovzdavaju centrdlnemu poskytovatelovi platobnych sluzieb,
spolo¢nosti Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, 96050 Bamberg, Nemecko, ako
technickému spracovatelovi, ako aj prislusnym bankam a dalSim poskytovatelom platobnych
sluZieb.

5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaidené pocas procesu objednavky a platby, sa uchovavaju po dobu
nevyhnutni na vykonanie zmluvy. Aj po splneni zmluvy mézZe pretrvévat potreba uchovavat
osobné udaje zmluvného partnera na ucely splnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti,
napriklad vyplyvajucich zo zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a odstranenia
udajov

AZ do konec¢ného zaznamenania udajov odoslanim objedndavky mdzete udaje vlastnorucne

zmenit, odstranit z formulara alebo zmenit spdsob platby podla svojich Zelani. MoZnost

vznesenia ndmietky alebo odstrdnenia Udajov neexistuje pocas prebiehajiceho spracovania

objedndvky a/alebo platby, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na vybavenie objedndvky. Po

uzavreti zmluvy je mozné poZiadat o vymazanie udajov, pokial tomu nebrania zdkonné lehoty
na uchovavanie udajov.

Ak nam neposkytnete svoje platobné Udaje, nie je mozné uskutocnit platbu prostrednictvom
e-shopu. V pripade potreby mozZete svoj nakup zaplatit priamo v predajni HORNBACH.
C.2.4. Platba prevodom, poukazom alebo vopred v predajni

1. Popis a rozsah spracovania udajov
a) Platba bankovym prevodom

Pri platbe vopred bankovym prevodom po dokonceni objednavky prevediete kiipnu sumu na bankovy
ucet spolo¢nosti HORNBACH. Vsetky informacie potrebné na platbu najdete v e-maile s potvrdenim
objednavky. Vo vasej objednavke bude uvedeny zvoleny spbsob platby ,bankovy prevod” a po prijati
platby na nas ucet systém overi vasu objednavku porovnanim pozadovanych udajov v rdmci vykonania
prevodu.

b) Platba darcekovym poukazom HORNBACH

V internetovom obchode HORNBACH aj vo vasej predajni HORNBACH je mozZné zakupit a
uplatnit daréekové poukazy v hodnote od 5 do 1000 eur.

Platba daréekovym poukazom v internetovom obchode:

Pocas nakupu v internetovom obchode HORNBACH je mozné zadat ¢islo poukazky a PIN kod.
Na zaklade tychto udajov sa nasledne overi pravost a aktudlna hodnota poukdazky. Hodnota
poukdzky sa nasledne znizi o sumu nakupu.

Platba darc¢ekovym poukazom v predajni:

Darcekovy poukaz HORNBACH dostanete e-mailom. V prilozenom subore PDF najdete Cislo
darcekového poukazu, PIN kéd a potrebny QR kdd. Ten mozZete predlozZit pri pokladni v
predajni HORNBACH, bud'vo forme vytlaCeného dokumentu, alebo na vaSom smartféne. Vas
online daréekovy poukaz mozZete tieZz pohodine naskenovat na samoobsluznych pokladniach.
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c) Platba vopred v predajni

Po dokonceni objednavky na internete mozete pri pokladni v predajni HORNBACH zaplatit za
tovar objednany online, pricom uvediete Cislo objednavky a prislusnd sumu platby. K dispozicii
mate vSetky bezné platobné prostriedky (napr. hotovost, kreditnu alebo debetnu kartu, ako
aj dar¢ekovy poukaz HORNBACH). Vo vasej objednavke bude uvedeny zvoleny sposob platby
»Platba vopred v predajni“ a vasa platba za objedndvku bude zaznamenand v naSich
systémoch na zaklade porovnania Cisla objednavky.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov opisané vyssSie sluzi na (platobné) vybavenie zmluvy o kupe tovaru od
spolo¢nosti HORNBACH.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov
Pravnym zakladom spracovania udajov je plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

V zavislosti od zvoleného spdsobu platby sa na ucely (platobného) spracovania potrebné
udaje odovzdavaju prislusnej banke alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb.

Ak pouzijete vas daréekovy poukaz HORNBACH, potrebné udaje sa na ucely (platobného)
spracovania odovzdaju spolo¢nosti KNISTR GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, 22529 Hamburg,
Nemecko ako poskytovatelovi produktu.

5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaidené poc&as procesu objedndvania a platby, sa uchovavaju po dobu
nevyhnutni na vykonanie zmluvy. Aj po splneni zmluvy mdzZe pretrvévat potreba uchovavat
osobné udaje zmluvného partnera, aby bolo mozné splnit zmluvné alebo zakonné povinnosti.
6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

AZ do konecného zaznamenania udajov odoslanim objednavky mbzete udaje vlastnorucne
zmenit, odstranit z formulara alebo zmenit spdsob platby podla svojich Zelani. MoZnost
vznesenia namietky alebo odstranenia udajov neexistuje pocas prebiehajuceho spracovania
objedndvky a/alebo platby, pretoZe spracovanie je nevyhnutné na vybavenie objednavky. Po

uzavreti zmluvy je mozné poZiadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrania zakonné
lehoty na uchovavanie udajov.

C.3. Vyplaty penaznych prostriedkov

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Vyplaty sa uskutoCriuju vylu¢ne prostrednictvom platobnej metddy, ktora bola pouzita aj pri
pbvodnom platobnom procese.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie osobnych Udajov sliZi na to, aby sme vam mohli vyplatit finanéné prostriedky
napr. za vrateny tovar.
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3. Pravny zdaklad spracovania udajov
Pravnym zakladom spracovania udajov je €l. 6 ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) GDPR.
4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na ucely vyplaty sa potrebné udaje odovzdavaju prislusnému poskytovatelovi platobnych
sluZieb alebo banke.

5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaZdené pocas procesu vyplaty, sa uchovéavaju po dobu nevyhnutni na
realizaciu transakcie a uplatnenie suvisiacich ndrokov. Aj po uplynuti tejto doby moéze
existovat potreba uchovavat osobné Udaje na ucely splnenia zmluvnych alebo zdkonnych
povinnosti (napr. z dévodu danovych a Uctovnych predpisov).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pocas procesu spracovania vyplaty finanénych prostriedkov neexistuje moznost vznesenia
namietky ani odstranenia Udajov, pretoZe ich spracovanie je pre vykonanie transakcie
nevyhnutné. Po ukonceni spracovania je moZné poziadat o vymazanie Udajov, pokial tomu
nebrania zakonné lehoty na uchovavanie udajov.

Ak nam neposkytnete Udaje potrebné na vykonanie vyplaty, tdto nemdze prebehnut.
C.4. Spracovanie objednavok

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V rozsahu nevyhnutnom na vybavenie objedndvky poskytujeme udaje z vasej objednavky
inym spolo¢nostiam a osobam. K poskytovaniu udajov dochadza najma tymto
poskytovatelom sluzieb:

Poverené prepravné spolocnosti: Tymto spoloc¢nostiam sa na ucely dorucenia vasej
objednavky a informovania o stave dorucenia (sledovanie zasielky) poskytuju vase kontaktné
udaje (napr. meno, adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa).

Sluzby plnenia objednavok: Ciastocne vyuzivame poskytovatelov sluZieb pre tzv. sluzby
plnenia objednavok. Sem patri napriklad prijimanie objedndvok, kompletizacia, balenie,
expedicia, vybavovanie zruSeni objednavok alebo sprdva vrateného tovaru. Aj tito
poskytovatelia sluzieb dostavaju vase Udaje o objedndvke a kontaktné udaje.

Dodavatelia / vyrobcovia: V niektorych pripadoch je tovar, ktory ste si objednali, zasielany
priamo od nasho dodavatela alebo vyrobcu tovaru v naSom mene (dropshipping alebo priama
dodavka). V tychto pripadoch poskytujeme Udaje z vasej objedndvky tymto spolo¢nostiam. V
jednotlivych pripadoch méze byt tieZz potrebné, aby sme vase kontaktné Udaje a Udaje o
objednavke poskytli dodavatelovi alebo vyrobcovi prislusného tovaru na ucely odstranenia
vad, vratenia tovaru alebo reklamacie.

Poskytovatelia montaznych sluzieb: Ak ste si spolu s nakupom objednali aj montaz,
poskytneme vase Udaje o objedndvke a kontaktné uUdaje prislusnému montdznikovi alebo
vyrobcovi, ktory za nas prevezme koordindciu terminov montaze a dodavky produktov.
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Vyzdvihnutie v predajni alebo na vydajnom mieste v predajni: Ako alternativa k zaslaniu
tovaru na vasu dodaciu adresu je vo vacSine predajni HORNBACH mozZné aj vyzdvihnutie
tovaru pocas a mimo otvaracich hodin, ak je tdto moZnost zvolend v ramci procesu
objednavania. Pocas otvaracich hodin je mozné vyzdvihnutie na vydajnom mieste. Mimo
otvaracich hodin je vyzdvihnutie mozné v odbernom boxe HORNBACH, ktorého otvorenie je
mozné pomocou smartfonu. Ak ste v objedndvke uviedli e-mailovu adresu, pripomienku na
vyzdvihnutie tovaru dostanete den po potvrdenivasej objedndavky, dalSiu potom v nasledujuci
den. Posledna pripomienka na vyzdvihnutie tovaru bude zasland v posledny den lehoty na
vyzdvihnutie, teda Stvrty den po potvrdeni vasej objednavky.

2. Uéel spracovania tGdajov
Spracovanie udajov sluzi na vybavenie zmluvy o kupe tovaru v e-shope HORNBACH.
3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je kipna zmluva uzavreta s vami (¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
K prenosu Udajov tretim stranam dochadza v rozsahu opisanom vysSie.
5. Doba uchovavania

Udaje potrebné na vybavenie objednavky sa uchovavaju po dobu nevyhnutni na plnenie
zmluvy a uplatnenie ndrokov z nej vyplyvajucich. Aj po splneni zmluvy méZe pretrvavat
potreba uchovdvat osobné udaje na uUcely splnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
(napr. uctovné a daniové predpisy).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pocas vybavovania objedndvky neexistuje moznost vznesenia namietky ani odstranenia
udajov, pretoze ich spracovanie je pre vybavenie objedndvky nevyhnutné. Po ukonceni

plnenia zmluvy je mozné poziadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrania zakonné lehoty
na uchovdvanie Udajov. Bez poskytnutia Udajov nie je mozné objedndvku vybavit.

C.5. Predchadzanie podvodom, neplateniu a inym rizikam pri
objednavkach v e-shope
1. Popis a rozsah spracovania udajov

S cielom predchdadzat podvodom, neplateniu a dalsim podobnym rizikdm pri objednavkach v
internetovom obchode spracovdvame Udaje potrebné na objasnenie a dokumentaciu
pripadov (v pripade potreby vase meno, e-mailovu adresu, adresu a v pripade potreby dalsie
relevantné informacie, ako je histéria objednavok alebo ¢as vytvorenia zdkaznickeho uctu).

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na predchadzanie podvodom, neplateniu a inym rizikam pri
objednavkach v e-shope.
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3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom pre spracuvanie udajov je nas opravneny zaujem na uvedenych uceloch
(€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
Regionalne spoloc¢nosti HORNBACH Baumarkt

S ciefom predchdadzat podvodom, neplateniu a inym rizikdm pri objednavkach v internetovom
obchode dochddza k vymene zdkladnych udajov o zakaznikoch s nasimi regionalnymi
spolo¢nostami HORNBACH Baumarkt. Na uplatnenie prav dotknutej osoby sa moZete obratit
na ktorukolvek z tychto spolo¢nosti. BlizSie informacie najdete v casti ,Spolocni
prevadzkovatelia” tychto informacii o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatelia platobnych sluzieb

Vase Udaje budu odovzdané prislusSnym poskytovatelom platobnych sluzieb a vySetrovacim
organom vylucne v pripade podozrenia z nezakonnych konani.

5. Doba uchovavania

V pravnych zalezZitostiach sa prislusné udaje uchovavaju az do konecného uzavretia pravnej
zalezitosti (v zavislosti od zakonnych premlc¢acich leh6t), najdlhsie vSak po dobu 10 rokov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial sa spracuvanie udajov vykonava na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti dalSiemu spracivaniu
udajov z dovodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situdcie.

D. Sluzby
D.1. Zaruka trvalo nizkych cien v HORNBACH

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na ucely vybavovania zaruky trvalo nizkych cien vo forme zaruky najnizsej ceny spracivame
udaje, ktoré ste zadali do formuldra zaruky najnizSej ceny na nasej webovej stranke Okrem
udajov oznacenych ako povinné, ktoré su pre vybavenie zaruky najnizSej ceny nevyhnutné, tu
moZete doplnit aj dalsie Udaje, ktoré mozu v jednotlivom pripade vybavenie zaruky najnizsej
ceny zjednodusit a urychlit.

Ak mate zdkaznicky u¢et HORNBACH, vase nakupy v kamennych predajniach a online, ktoré
su v nom ulozené, sa automaticky zapocitavaju do zaruky trvalo nizkych cien v HORNBACH vo
forme prediZenej zaruky. Na poskytovanie tejto sluzby spolo¢nost HORNBACH automaticky
porovnava predajné ceny vasho zakupeného tovaru s aktudlnymi predajnymi cenami
v HORNBACH pocas 28 dni od prislusného nakupu. Ak sa predajna cena tovaru v spolo¢nosti
HORNBACH znizi, bude vam prislusna Ciastka pripisana na vas zakaznicky ucet ako ,kredit zo
zaruky trvalo nizkych cien”. Svoj potencialny kredit si méZete pozriet vo svojom zakaznickom
ucte a o novom kredite budete informovani prostrednictvom e-mailu zaslaného na vasu
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registrovani e-mailovu adresu. Potencidlny kredit moZete aktivovat jednym kliknutim vo
svojom zakaznickom ucte do konca nasledujuceho kalendarneho roka.

Aktivovany kredit moZete pouZit na dalsi online ndkup alebo uplatnit v predajni. Ak aktivovany
kredit nevyuZijete, po troch rokoch od konca kalendarneho roka, v ktorom doslo k poslednej
aktivacii, prepada.

V pripade vratenia tovaru sa doklad o vrateni tovaru prepoji s vasim zakaznickym uctom a
vypocet sumy kreditu sa v pripade potreby opravi.
2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania Udajov je posudenie vasej Ziadosti o poskytnutie zaruky trvalo nizkych
cien vo forme zaruky najniz$ej ceny, postdenie naroku na predizent zaruku a vyplatenie tohto
kreditu, ak bude poskytnuta.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy) — vybavovanie zaruky trvalo
nizkej ceny ako sucast uzavretej kiipnej zmluvy.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
Udaje sa neposkytuju tretim stranam.

5. Doba uchovavania

Vase udaje sa uchovavaju po dobu vybavovania zaruky trvalo nizkych cien. Po ukonceni
konania sa vase udaje uchovavaju dalej, iba pokial to vyZaduju zdkonné povinnosti
uchovdvania (napr. z dovodu dafovych a uctovnych predpisov pri ¢erpani kreditu).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Az do vybavenia vasej Ziadosti o poskytnutie zaruky najnizsej ceny mate moznost vasu Ziadost
o poskytnutie zaruky najnizSej ceny odvolat. V pripade odvolania Ziadosti uz nemoéze byt
cenova zaruka poskytnuta.

D.2. Zakaznicke hodnotenia

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ponukame pouZivatelom nasej webovej stranky moZnost opisat a ohodnotit produkty
ponukané na predaj na webovej stranke na zaklade vlastnych skdsenosti s ich pouZivanim —
Zakaznicke hodnotenia. Na prevadzku tychto sluzieb zhromazdujeme a spracivame vasu IP
adresu, e-mailovu adresu a volne zvolenu prezyvku. Nasledne dostanete potvrdzovaci e-mail
a pripadne dalSie odpovede, ktorymi vas informujeme, ak bol vas prispevok zamietnuty alebo
ak su k dispozicii odpovede.

Ak nakupujete produkty v internetovom obchode alebo zaznamenavate tovar zakupeny v
predajni do vasho zakaznickeho u¢tu HORNBACH (E-blok), kratko po vasej objednavke
dostanete email s prosbou o ohodnotenie zakupenych produktov. Na tento ucel
zhromazdujeme a spracovavame vasu IP adresu, e-mailovu adresu a volne zvolenu prezyvku.

Na nasom e-shope moézZete uverejnit vase vlastné hodnotenie vyrobkov ponukanych nasou
spolo¢nostou. Pre vloZenie zakaznickeho hodnotenia je nevyhnutné, aby ste uviedli svoju
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platnd e-mailovd adresu, prostrednictvom ktorej si méZzeme overit, Ze sa nejedna o vymyslené
hodnotenie / hodnotenie od vymyslenej osoby, pricom tidto e-mailova adresa sa nezverejniuje
ani nie je odovzddvana tretim osobdm. Vami vloZzené zakaznicke hodnotenie je uverejnené
bud anonymne (ak zadate v ramci hodnotenia len svoju e-mailovu adresu) alebo pod menom
/ prezyvkou (ak zaddate v ramci hodnotenia vedla svojej e-mailovej adresy este svoje meno Ci
prezyvku). Zakaznicke hodnotenie moze byt zverejnené aj v e-shopoch ostatnych spolo¢nosti
patriacich do koncernu HORNBACH.

Taktiez mbZete byt kontaktovani e-mailom alebo telefonicky (ak s tym suhlasite) za icelom
vybavenia vasej stainosti alebo negativneho hodnotenia obsiahnutého vo vasom
zakaznickom hodnoteni.

Mobzeme vas taktiez oslovit za Ufelom zdkaznickeho hodnotenia na webe
http://www.heureka.sk. Za tymto ucelom spraclivame vasu emailovu adresu.

2. Uéel spracovania udajov

Udaje, ktoré sa spractvaju v ramci sluiby zakaznicke hodnotenia, sliZia na pomoc pri
rozhodovani o ndkupe a pripadne na vybavovanie reklamdcii, staznosti alebo negativnheho
zakaznickeho hodnotenia.

Udaje, ktoré sa spracuvaju v ramci zasielania e-mailu so Ziadostou o hodnotenie produktu,
slizia na ucely hodnotenia produktov.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom pre zakaznicke hodnotenia je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem)
Opravneny zaujem spociva v moznosti poskytnut buducim kupujicim zdkaznicke hodnotenie
produktu a v zlepSovani nasich sluzieb do buducnosti na zaklade pripadnych negativnych
hodnoteni od zakaznikov.

V pripade, ak Vase hodnotenie nespada pod opravneny zaujem, vyZzadujeme od Vas suhlas,
a pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas).

Pravnym zakladom pre zasielanie emailov za u¢elom hodnotenia po nakupe produktu je ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR v spojeni s § 116 ods. 15 a 16 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

Pravnym zdkladom pre kontaktovanie za Ucelom vyrieSenia staznosti alebo negativneho
zdkaznickeho hodnotenia je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (vas suhlas).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

HORNBACH poskytuje e-mailovd adresu zdkaznika pouZitd v ramci nakupu na strankach
internetového obchodu HORNBACH prevadzkovatelovi portalu heureka.sk (Heureka Group
a.s., Karolinskd 650/1, —Praha 8 - Karlin, Ceska republika, 1CO: 02387727) za Uéelom
generovania a zasielania dotaznikov spokojnosti s nakupom v ramci programu , Overené
zakaznikmi“, do ktorého je internetovy obchod dostupny na nasej webovej stranke
http://www.hornbach.sk zapojeny. Prevadzkovatel portdlu Heureka.sk je vocli nasej
spolo¢nosti v postaveni sprostredkovatela osobnych udajov. Zasielanie e-mailovych adries sa
tyka vSetkych zdkaznikov, ktori nevyjadrili nesthlas so zasielanim obchodnych oznameni v
zmysle § 116 ods. 15 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach, a vykonava sa
po kazdom nakupe v nasom e-shope. Prevadzkovatel portalu Heureka.sk je opravneny
odovzdanu e-mailovu adresu pouZit vyhradne za Ucelom vygenerovania a zaslania dotaznika
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spokojnosti, v zmysle Podmienok programu Overené zdkaznikmi. Prevadzkovatel portalu
Heureka.sk odovzdané emailové adresy uchovdva po dobu, po ktord bude nasa spolo¢nost
zaradend do programu Overené zakaznikmi, nie vSak dlhSie ako do doby, kedy zdkaznik voci
nam vyjadri svoj nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni alebo priamo voci
prevadzkovatelovi portalu Heureka.sk, k ¢omu je mu poskytnutd moznost v kazdom
jednotlivom dotazniku.

Nasa webova stranka www.hornbach.sk s cielom umoznit ohodnotenie nasho e-shopu na
webovych strankach cenovych vyhladavacov ukladd subory cookie od spolo¢nosti Channel
Pilot Solutions GmbH, so sidlom Uberseeallee 1, 20457 Hamburg, Spolkova republika
Nemecko, ktoré spracovavaju vasu IP adresu a nasledne ju anonymizuju. K odovzddavaniu
Ziadnych vasich osobnych udajov tu nedochadza.

Na prevadzku vyssie uvedenych sluzieb sa vase vyssie uvedené udaje (v pripade potreby spolu
s vasou otazkou/odpovedou/hodnotenim) odovzddavaju nasmu technickému poskytovatelovi
sluzieb Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd., Austin, Texas 78759, USA.

Zaznamenané obsahy sa okrem toho spolu s vaSou e-mailovou adresou a IP adresou
odovzdavaju spolocnosti Accertify Inc., 2 Pierce PI, Itasca, lllinois 60143, USA, kde sa overuju,
aby sa zabezpecilo, Ze ide o skuto¢né a legitimne hodnotenia a nie o nepravdivé udaje (napr.
s ciefom manipulovat s hodnoteniami produktov). Aby sme mohli overit autentickost
pouzivatela, odosielame odtla¢ok zariadenia spolocnosti lovation Inc., 555 SW Oak Street
#300, Portland, OR 97204, Spojené Staty americké. Odtlacok zariadenia obsahuje viacero
udajov. Na prenos udajov do spolo¢nosti lovation sa pouZiva Sifrovanie cez HTTPS, konkrétne
SSL/TLS (v1.2). Sifrovaci klt¢ sa vytvara medzi prehliadatom a hostitelskym serverom.
Spolocnost lovation neposkytuje Ziadnym tretim stranam pristup k tymto Udajom na ucely
reklamy. K tymto udajom nie je individualny pristup, ani zo strany samotného pouzivatela, ani
zo strany zamestnancov spolo¢nosti lovation. Prenos osobnych udajov do tychto spolo¢nosti
je v sulade s ¢l. 45 GDPR zaloZeny na rozhodnuti Eurdpskej komisie o primeranosti podla
ramca EU-US Data Privacy Framework, pricom tieto spolo¢nosti su uvedené v zozname
certifikovanych organizacii vedenom Ministerstvom obchodu USA.

5. Doba uchovavania

Uvedené udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu uchovavame po dobu
zverejnenia prislusného hodnotenia produktu, pripadne kym nevznesiete namietku proti ich
dalSiemu spracovavaniu v buduicnosti.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Kedykolvek mozZete namietat proti prijimaniu vSetkych e-mailov tykajucich sa tychto tém
prostrednictvom kontaktného formulara na adrese onlineshop@hornbach.sk.

Kedykolvek mozZete namietat proti vyssie uvedenému spracovavaniu Udajov zaslanim e-mailu
na adresu onlineshop@hornbach.sk alebo listu na adresu uvedenu na zaliatku tejto
informdacie. Tiez mozZete priamo na konci kazdého doru¢eného emailu kliknutim na tam
uvedeny odkaz ukoncit vy$sie uvedené spracovanie Udajov do buducnosti.

Vas udeleny suhlas moéZete kedykolvek odvolat napriklad zaslanim e-mailu na adresu
onlineshop@hornbach.sk.

Stranka 41z 98



Pokial sa spracovanie udajov vykonava na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti dalSiemu spracovaniu
udajov z dovodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situdcie.

D.3. E-blok

1. Popis a rozsah spracovania udajov

HORNBACH E-blok je elektronicka evidencia nakupov. Uéelom E-bloku je mat kedykolvek
online prehlad o uskuto¢nenych nakupoch.

SluZzbu E-blok méZu vyuZivat len zdkaznici registrovani prostrednictvom zakaznickeho Gctu.
Pokladni¢né bloky z obchodu je potrebné manualne zaznamenat do zdkaznickeho uctu
HORNBACH. V ramci sluzby E-blok sa zhromazduju a spracuvaju udaje, ktoré su uvedené aj na
vytlacenom pokladni¢nom bloku z prislusného nakupu v obchode.

Okrem toho sa v zdkaznickom ucte ukladaju aj vsetky nakupy v internetovom obchode
HORNBACH, pokial sa dany nakup uskutocnil prostrednictvom tohto uctu.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania Udajov je poskytovanie zakaznickej sluiby E-blok ako elektronickej
evidencie nakupov.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem) spocivajuci v poskytovani
sluzby E-blok, ktora vam ulahcuje prehlad o uskuto¢nenych ndkupoch.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Vase udaje E-bloku su uloZzené vyluéne v spoloc¢nosti HORNBACH.

5. Doba uchovavania

E-blok zostdva vo vasom zakaznickom ucte maximalne po dobu 10 (desat) rokov. Z Gétu ho
moZete sami ru¢ne vymazat. E-blok bude vymazany v pripade, ak bude zruseny vas zakaznicky
Ucet. Zrusenie zakaznickeho Uctu mézete iniciovat bud vy sami, alebo sa vykona automaticky,
ak sa do svojho zdkaznickeho u¢tu HORNBACH neprihldsite po dobu 4 (Styroch) rokov. V
pripade automatického zrusenia dostanete vopred oznamenie e-mailom.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Jednotlivé alebo vsetky E-bloky moZete z Gctu zakaznika vymazat sami. VyuZivanie tejto sluzby
je dobrovolné.

Pokial sa spracovanie udajov vykonava na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti dalSiemu spracovaniu
udajov z dovodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situdcie.
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D.4. Projektové online poradenstvo

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak si rezervujete naSe projektové online poradenstvo, pouzivame na tento ucel softvérové
riedenie spolognosti BSI Business Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svajéiarsko.

Ak vyuZivate naSe projektové online poradenstvo, spraciuvame prostrednictvom funkcie
videokonferencie v aplikacii Microsoft Teams vase kontaktné a komunikacné udaje (napr. e-
mailovu adresu), log subory, protokolové a metaudaje (IP adresu, ¢as Ucasti atd’) a pripadne
udaje z profilu (napr. pouzivatelské meno). Poradenstvo sa nezaznamenava. Pocas priebehu
online poradenstva dochadza k prenosu obrazového a zvukového zaznamu, nie vsak k jeho
ukladaniu.

Udaje, ktoré vyplnite do webového formulara tykajuceho sa projektového poradenstva,
spracivame vyhradne za uc¢elom skontaktovania a realizacie projektového poradenstva.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania udajov je realizacia projektového poradenstva pred alebo po uzavreti
zmluvy.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Spracovanie Udajov sa vykonava na Ucely predzmluvnych vztahov alebo plnenia zmluvy (¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR). Ak nie ste nasim zdkaznikom a online poradenstvo nie je spojené
s buducim uzavretim zmluvy (napr. kipou produktu), je pravnym zakladom nas opravneny
zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v poskytovani poradenstva pre moznych
buducich zdkaznikov.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na zaznamenanie vasSej Ziadosti pouZivame softvérové rieSenie spoloCnosti BSI Business
Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svaj¢iarsko.

Na poskytovanie projektového online poradenstva prostrednictvom videokonferencie
pouzivame aplikaciu Microsoft Teams. Microsoft Teams je sucastou balika Microsoft 365,
softvéru spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko.

Spracovanie Udajov pomocou Microsoft 365 prebieha na serveroch v datovych centrach v
Eurdpskej unii. Na tento ucel sme s Microsoftom uzavreli zmluvu o spracovani udajov v sulade
s ¢lankom 28 GDPR. V sulade s tym sme s Microsoftom dohodli rozsiahle technické a
organizaCné opatrenia pre Microsoft 365, ktoré zodpovedaju aktualnemu stavu techniky v
oblasti IT bezpecnosti (napr. pokial ide o koncepcie opravneni na pristup a Sifrovania typu
end-to-end pre datové prenosy, databazy a servery).

Spoloc¢nost Microsoft si vyhradzuje pravo spracuvat Udaje zdkaznikov na vlastné legitimne
obchodné ucely a odovzdavat ich spolo¢nosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. V rozsahu tohto spracovania vystupuje Microsoft ako
nezavisly prevadzkovatel, podrobnosti su uvedené v jeho vlastnych informaciach o ochrane
osobnych udajov.
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5. Doba uchovavania

Vase udaje ukladame az do ukoncenia prislusnej poradenskej sluzby a po premlcaciu dobu
pripadnych suavisiacich narokov. Obsah samotného projektového online poradenstva
neukladame.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Az do uskutocnenia poradenstva mozZete svoju Ziadost o poradenstvo kedykolvek zrusit. Vasa
prislusna Ziadost o poradenstvo bude nasledne odstranena z nasich systémov. VyuZitie tejto
sluzby je dobrovolné.

D.5. Projektové planovace

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Pomocou planovaca interiérov a exteriérov, kuchyn, kupelni ako aj inych planovacich
a konfiguracnych systémov, ktoré vam spristupriujeme, si mozete urobit prvy dojem o novom
dizajne interiéru alebo fasady, nazbierat ndpady na dizajn, pripadne nakonfigurovat produkt,
o ktory mate zaujem. Okrem vyuZitia virtualnych vzorovych miestnosti alebo domov je mozné
nahrat aj vlastné fotografie prislusnej miestnosti alebo budovy a poufZit ich na konfiguraciu.
Vybrané produkty sa uloZia do vasho nakupného zoznamu (zoznamu projektov) a nasledne
ich mozZno zakupit v e-shope HORNBACH.

2. Uéel spracovania udajov

U¢elom spracovania Udajov je poskytovanie online ndstrojov na pldnovanie interiérov
a exteriérov a na konfiguraciu produktov.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zdkladom pre spracovanie Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (opravneny zdujem) GDPR,
pricom nds opravneny zaujem spociva v poskytovani interaktivnych nastrojov HORNBACH na
planovanie a konfiguraciu produktov pre ulahCenie nakupného procesu.

Dal$im pravnym zékladom je €. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy / predzmluvné
opatrenia), pokial sa prislusny planovac alebo konfiguracny systém pouZiva na pripravu
konkrétneho ndkupu a objednavky v e-shope HORNBACH.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Pri pouzivani planovaca interiérov a exteriérov vyuZivame sluzby ro6znych dodavatelov
technickych rieseni.

5. Doba uchovavania

Doba uchovdvania niektorych udajov (napr. rozpracovanych konfiguracii) zavisi od nastaveni
tzv. funkcii lokdlneho ukladania (local storage) vdsho prehliadaca. Obrazky, ktoré ste nahrali
do planovacov, budu zo serverov vymazané 30 dni po vaSej poslednej uprave, pokial ich
nevymazete sami ihned po pouziti.

Dalsie Gdaje, ktoré uvediete pri ukladani svojich navrhov kuchyne, kiipelne alebo ich vybaveni,
uchovavame po dobu Siestich mesiacov od posledného ulozenia Vasho navrhu.
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6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pocas aktivneho pouZivania prislusnej aplikacie nie je mozné vzniest namietku ani odstranit
Udaje, pretoZe ich spracovanie je pre fungovanie planovaca nevyhnutné. MoZnost
odstranenia lokdlne uloZzenych dat zavisi od nastaveni funkcii lokdlneho ukladania vo vasom
prehliadaci, na ktoré spolocnost HORNBACH nema Ziadny vplyv. Proti spracovaniu mézete
vzniest namietku alebo ho ukoncit tak, Ze obrazky, ktoré ste sami nahrali, odstranite priamo
v aplikacii, pripadne vymazete vyrovnavaciu pamat (cache) svojho prehliadaca.

Pokial sa spracovanie udajov vykonava na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti dalSiemu spracovaniu
udajov z dovodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situdcie.

D.6. Konfiguratory produktov

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Pomocou konfiguratorov produktov HORNBACH si moZete produkty individualne prispdsobit
podla svojich potrieb (napr. rozmery, farby, vybavenie). Vytvorenie konfiguracie zvycajne
prebieha bez spracuvania vasich osobnych udajov, pokial ich sami nezadate do volnych
textovych poli, ktoré niektoré konfigurdtory umoznuju vyuZit na individualny opis alebo
upravu konfigurovaného produktu. Po dokonceni konfiguracie mdzete nakonfigurovany
vyrobok vloZit do ndkupného kosSika a objednat rovnako ako akykolvek iny produkt v
internetovom obchode.

Okrem konfiguratorov produktov HORNBACH su v internetovom obchode integrované aj
konfiguratory vyrobcov. Pri pouziti takéhoto konfiguratora budete prostrednictvom odkazu
presmerovani na prislusné webové stranky vyrobcu. Za spracuvanie udajov na tychto
strankach v suvislosti s vykonanim konfiguracie zodpoveda vylu¢ne prevadzkovatel prislusnej
webovej stranky. Ak sa rozhodnete kupit nakonfigurovany vyrobok, Gdaje o konfiguracii bez
osobnych uddajov budu odovzdané spolocnosti HORNBACH na ucely dalSieho spracovania
objednavky.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracuvania udajov je umoinit zakaznikovi individualnu konfiguréciu produktov.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom spractvania Udajov je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy tykajucej sa nakonfigurovaného vyrobku).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na prevadzku konfiguratorov produktov HORNBACH vyuzivame softvér spolo¢nosti encoway
GmbH, Konrad-Zuse-StralRe 6, 28359 Bremen, Nemecko. Tato spolo¢nost ma pristup k
Udajom iba v pripade podpory alebo udrzby systému.
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5. Doba uchovavania

Dokoncené konfiguracie vytvorené prostrednictvom konfiguratorov produktov HORNBACH
sa uchovavaju po dobu 13 mesiacov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pocas aktivneho pouzivania aplikacie nie je moZné namietat proti spractvaniu ani poZadovat
jeho ukoncenie, pretoZe spracuvanie udajov, ak boli poskytnuté, je nevyhnutné na
fungovanie konfiguratora. VyuZitie tejto sluzby je dobrovolné.

D.7. Oznamenie o dostupnosti produktu

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V nasom internetovom obchode mate mozZnost aktivovat si zasielanie ozndmeni na vasu e-
mailovu adresu v pripade, Ze niektoré vyrobky nie s momentalne dostupné, a to pre
moment, kedy bude vyrobok opat dostupny. Na tento Ucel musite zadat svoju e-mailovu
adresu do pola pre oznamenia a potvrdit aktivaciu tejto funkcie. Na tento ucel vam bude
zaslany e-mail s potvrdzovacim odkazom (tzv. Double Opt-In proces).

Vasu Ziadost o o oznamenie dostupnosti vybraného tovaru uloZime a posleme vdm e-mail,
hned ako bude tovar opat k dispozicii.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na poskytovanie ponukanej sluzby upozornenia v pripade, Ze sa tovar
opat stane dostupnym.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Spracovanie udajov sa vykonava na zaklade suhlasu podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a v sulade
s § 116 ods. 15 a 16 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
Udaje sa neposkytuju tretim stranam.
5. Doba uchovavania

Vasa e-mailova adresa bude automaticky vymazana bud po odoslani oznamovacieho e-mailu,
ked bude produkt opat dostupny, alebo najneskdr po 6 mesiacoch, ak produkt do tej doby
nebude opat dostupny.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Vas suhlas so zasielanim oznameni moézZete kedykolvek s ucinnostou do buducnosti odvolat

prostrednictvom e-mailu na adresu onlineshop@hornbach.sk. Odvolanie sihlasu nema vplyv
na zakonnost spracovania vychadzajlceho so suhlasu pred jeho odvolanim.
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D.8. Live chat HORNBACH / HORNBACH Macher asistent

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Live chat vam rychlo a jednoducho pomaha pri vyhladdvani produktov a poradenstve k
projektom v nasom internetovom obchode.

Vase poZiadavky su spracované a uloZené prostrednictvom chatového softvéru za ucelom
odpovede zo strany chatbota. KedZe ide o uciaci sa chatovy softvér, hodnotenie chatovej
konverzacie (ktorého poskytnutie je dobrovolné) sa pouZiva na zlepSovanie chatového
softvéru. Spracovavame tie Udaje, ktoré od vas ziskame v ramci vdsho zadania do asistenta
HORNBACH Macher (obsah chatu a hodnotenia chatovych konverzacii).

Aby sme zabezpecili technickd funkénost chatbota a mohli ho stabilne prevadzkovat,
spracovavame na Ucely jednorazovej lokalizacie vasu IP adresu, na zaklade ktorej vam
priradime anonymny identifikdtor (UUID) v lokdlnom uloZisku vasho prehliadaca. Ten nie je
spatne priraditelny k vasej IP adrese. Vasa IP adresa sa neukladd a dalej sa nepouziva. Okrem
toho spracovavame typ koncového zariadenia, ktoré pouzivate, ako aj prislusné ¢asy pristupu.

Zaddavanie osobnych udajov nie je potrebné na pouZivanie asistenta HORNBACH Macher. K
spracovaniu osobnych Udajov na ucely optimalizacie chatbota nedochddza. Spoloc¢nost
HORNBACH vyslovne upozoriuje, aby ste do svojich poZiadaviek nezaddavali Ziadne osobné
udaje.

2. Uéel spracovania udajov

U¢elom spristupnenia asistenta HORNBACH Macher v e-shope je poskytovat vdam podporu a
poradenstvo pri vaSom projekte. Cielom je ponuknut vam rychle a efektivne poradenstvo pri
projekte, ¢im sa zlepsi zakaznicky servis v internetovom obchode. Okrem toho sa chatbot pri
komunikacii s pouZivatefom uci, ako zabezpedit Uspesné zistenie potrieb a z toho vyplyvajluce
poradenstvo. Vkladanie a trénovanie informacii nie je moiné zo strany samotného
pouzivatela.

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je nas opravneny zaujem na uvedenych uceloch —
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Vyuzivame sluzby spolo¢nosti baoo Technologies GmbH, Vitalisstralle 67, 50827 Kolin nad
Rynom, Nemecko.

5. Doba uchovavania

Vase udaje sa ukladaju a spracuvaju po dobu vybavovania vasich Ziadosti. Technické udaje sa
vymazavaju okamzite (IP adresa) alebo podla nastaveni vasho prehliadaca. Chaty sa ukladaju
v anonymnej forme.

6. D6sledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a odstranenia
udajov
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V rdmci pouZivania asistenta HORNBACH Macher asistent nie ste povinni poskytovat Ziadne
osobné udaje. Osobné udaje, ktoré boli zadané omylom, su prostrednictvom filtracného
systému vylucené zo spracovania v pamati znalosti a z trénovania modelu umelej inteligencie.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zaujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

D.9. Databaza stavebnych zakaziek ISTAV

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na zaklade vasho suhlasu vas mdzeme oslovit za Ucelom nadviazania obchodnej spoluprace
na zaklade vasej registracie do databdzy stavebnych zdkaziek ISTAV. Za tymto ucelom
spracivame vase osobné Udaje zverejnené v databdze (meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-
mailova adresa).

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania osobnych udajov je nadviazanie obchodného kontaktu, priprava
zmluvného vztahu alebo odosielania marketingovych materidlov v nadvaznosti na stavebny
projekt.

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Pravnym zakladom je vas suhlas na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Pri tomto spracuvani nedochdadza k dalSiemu odovzdavaniu vasich udajov.

5. Doba uchovavania

Vase udaje su uchovavané po dobu platnosti vami udeleného suhlasu.

6. D6sledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a odstranenia
udajov

Udeleny suhlas mozete kedykolvek odvolat s G¢inkami do buducnosti napriklad zaslanim e-
mailu na adresu onlineshop@hornbach.sk. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost

spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Ak suhlas neposkytnete alebo
ho odvolate, nebudeme vas moct v suvislosti s projektmi v databaze ISTAV kontaktovat.

D.10. Montazny servis

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak si u nas objednate montdaziny servis, spracivame vase osobné udaje: meno a priezvisko,
adresu, e-mailovu adresu, telefénne &islo, pripadne fakturaénd adresu, 1CO, platobné udaje
alebo kontaktné udaje vasho zastupcu.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania osobnych udajov je realizacia zmluvného zaviazku vratane sdvisiacej
obchodnej a finan¢nej komunikacie (napr. planovanie terminu montaze, fakturdcia).

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov
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Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na vasu Ziadost, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Vase osobné udaje poskytujeme nasim zmluvnym dodavatelom
(montaznikom/remeselnikom) prislusnej objednanej sluzby, ktori ju pre nas zabezpecuju.

5. Doba uchovavania

Vase osobné udaje su spracuvané po dobu trvania zmluvného zavazku a narokov z neho
vyplyvajucich. Po splneni zmluvy sa Udaje uchovavaju dalej iba po dobu vyZzadovanu pravnymi
predpismi (napr. z dévodu zaruky, danovych a uctovnych predpisov).

6. D6sledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a odstranenia
udajov

Vase osobné udaje su nevyhnutné na realizaciu dohodnutej sluzby. Bez ich poskytnutia nie
je mozné sluzbu poskytnut. VyuZitie tejto sluzby je dobrovolné.

D.11. Smart Home by HORNBACH

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V pripade dodania a vyuZivania tzv. Smart-Home produktov, spracivame meno a priezvisko,
miesto instaldcie Smart-Home produktu, e-mailovu adresu, heslo, hlasenia a data o pouzivani
Smart-Home produktu, prip. kontaktné Udaje vasho zastupcu.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania osobnych Udajov je realizacia zmluvného zavizku (kipa a prevadzka
Smart-Home produktu) vratane suvisiacej obchodnej a finan¢nej komunikacie, zabezpecenie
plnej funkénosti a technickej podpory Smart-Home produktu.

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na vasu Ziadost, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Ak si u nasej spolo¢nosti objednate doddvku Smart-Home produktu, bude nasa spolo¢nost
Udaje, ktoré su nevyhnutné na zabezpeclenie servisu takéhoto produktu, spristupriovat
prostrednictvom svojej materskej spolo¢nosti HORNBACH Baumarkt AG (HornbachstraBe 11,
76879 Bornheim, Nemecko) aj vyrobcovi rieSeni Smart-Home (ms.GIS GmbH, Bahnhofplatz
1a, 2340 Modling, Rakusko).

5. Doba uchovavania

Hlasenia vasich produktov su ukladané maximadlne po dobu 7 dni a uzZivatelské data po dobu
trvania zmluvného vztahu a narokov z neho vyplyvajucich.

6. D6sledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a odstranenia
udajov

Ak pouZivate naSe produkty inteligentnej domdcnosti (tzv. Smart-Home produkty), mate
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moznost rozhodnut, Ze Gdaje z nich maju byt vymazané. Bez poskytnutia tychto udajov nie je
mozné Smart-Home produkty registrovat a plnohodnotne vyuZivat ich inteligentné funkcie.

D.12. PROFlservis

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V pripade, ak snami uzavriete zmluvu o vyuZivani sluzby HORNBACH ,PROFIservis”
spraclivame vasSe osobné Udaje: meno a priezvisko, adresu, fakturacnu adresu, e-mailovu
adresu, telefénne &islo, ICO, DIC, datum narodenia, pripadne kontaktné Gdaje vasho zastupcu
a 0s0b opravnenych vyuzivat sluzbu PROFIservis.

2. Uéel spracovania udajov

Osobné udaje spracivame za ucelom umoznenia tzv. PROFlzakaznikovi (podnikatelovi)
vyuzivat ponuky spojené so sluzbou PROFIservis, ktoré su uréené vyhradne profesionalom,
a to v suvislosti s vykonom ich podnikatelskej Cinnosti.

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na vasu Ziadost, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Pri tzv. PROFlzakaznikoch, ktori vyuZzivaju sluzby ,PROFIservis“, m&zeme Vase osobné udaje
poskytovat spolo¢nosti Lemonero s.r.o., ICO 02731452, so sidlom Namésti Junkovych 2772/1,
Stoddlky, 155 00 Praha 5, Ceska republika, za Gi¢elom postdenia vasej Ziadosti o spristupnenie
sluzby ,,Nakup na fakturu“ vratane posudenia Vasej bonity ako aj za u¢elom realizacie platby
za vas nakup.

5. Doba uchovavania

Vase udaje su spracovavané po dobu trvania zmluvného zavazku androkov z neho
vyplyvajlcich. Po ukonceni zmluvného vztahu sa uUdaje uchovavaju dalej iba po dobu
vyzadovanu pravnymi predpismi (napr. z dovodu danovych a uctovnych zdkonov pre
archivdciu faktur).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Vase osobné udaje su nevyhnutné na realizaciu dohodnutej sluzby. Bez ich poskytnutia nie
je mozné sluzbu PROFIservis poskytnut. VyuZitie tejto sluzby je dobrovolné.

D.13. Nakup na faktaru

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Nasim PROFlzdkaznikom poskytujeme na zdklade zmluvy mozZnost ndkupu na faktiru do vysky
povoleného limitu. Preverenie bonity tzv. PROFIzdkaznika (ak md zakaznik zaujem o sluzbu
»Nakup na faktiru“) je nevyhnutna podmienka poskytnutia tejto sluzby.

V tejto suvislosti spracuvame vaSe osobné uUdaje: meno a priezvisko, adresu, fakturacnu
adresu, e-mailovu adresu, telefénne &islo, ICO a DIC, datum narodenia, pripadne kontaktné
udaje vasho zastupcu a os6b opravnenych na nakup na fakturu a prevzatie tovaru, v pripade
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sluzby nakupu na fakturu, udaje o konkrétnom predaji a udaje o financnej stabilite dostupné
z verejnych zdrojov, t.j. Udaje z registra exekucii a registra Upadcov.

2. Uéel spracovania udajov

Vyssie uvedené osobné Udaje spracivame za Ucelom realizdcie nakupu tzv. PROFIzakaznikom
a Uhrady kupnej ceny prostrednictvom financovania formou odkupenia pohladavky
spolo¢nostou Lemonero s.r.o., so sidlom Namésti Junkovych 2772/1, Stodulky, 155 00 Praha
5, Ceskd republika, ICO 02731452, alebo financovania prostrednictvom Gverového ramca, na
ktory takzvany PROFIzdkaznik uzavrel zmluvu o Uverovom ramci so spolo¢nostou Lemonero
s.r.o., so sidlom Namésti Junkovych 2772/1, Stodilky, 155 00 Praha 5, ICO: 02731452. Pri
posudzovani vasej Ziadosti o poskytnutie sluzby ,Nakup na fakturu” bude dochadzat
k automatizovanému rozhodovaniu bez fudského zasahu, pocas ktorého budu preverované
vysSie zmienené udaje o vaSej financnej stabilite. Tento postup je nevyhnutny na rychle
overenie vasej finanénej stability, kedZe ndm umoznuje informovat vas o naSom rozhodnuti
rychlo a bez ¢akania. Vysledkom tohto rozhodovania je bud' schvalenie vasej Ziadosti alebo jej
zamietnutie. Kvyslednému rozhodnutiu méZete kedykolvek vyjadrit svoj néazor alebo
poZadovat, aby ho preskimal ¢lovek.

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Vasu Ziadost, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

U tzv. PROFIzakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby ,,Nakup na fakturu® poskytujeme Vase osobné
Udaje poskytovat spolo¢nosti Lemonero s.r.o., ICO 02731452, so sidlom Namesti Junkovych
2772/1, Stodlky, 155 00 Praha 5, Ceska republika, za U¢elom posudenia Vasej Ziadosti
o spristupnenie sluzby ,Nakup na faktiru” vratane posudenia Vasej bonity ako aj za ucelom
realizacie platby za vas nakup.

5. Doba uchovavania

Vase Udaje su spracuvané po dobu trvania zmluvného zavazku, narokov z neho vyplyvajucich
a po dobu archivdcie prislusnej zakonnej dokumentdcie (napr. v zmysle dafovych a uctovnych
predpisov).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a odstranenia
udajov

Vase osobné Udaje su potrebné pre realizaciu dohodnutej sluzby. Bez nich nie je mozné sluzbu
poskytnut. VyuZzitie sluzby je dobrovolné.

D.14. Darcekové poukazy HORNBACH

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Poskytujeme vam moZnost zakupenia darcekového poukazu vratane elektronickych
darcekovych poukazov. V tejto suvislosti spracivame vase osobné Udaje: meno a priezvisko,
kontaktné udaje kupujuceho (darcu) (napr. telefénne cislo, e-mail), prip. fakturac¢nu adresu
alCO, prip. kontaktné Udaje zastupcu kupujuceho, platobné udaje, nakupnu histériu
kupujuceho v zakaznickom Ucte (ak ste darcekovy poukaz zakupili ako prihlaseny zékaznik
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v zdkaznickom ucte). Vo vynimocnych pripadoch vds v suvislosti s vydanim darcéekového
poukazu moéZeme poZiadat o uvedenie vasich identifikacnych Gdajov pri osobnom prevzati
darcekového poukazu a podpis odovzdavacieho protokolu.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracuvania osobnych udajov je moZnost poskytnit vam daréekové poukazy
HORNBACH a zaplatit nimi za tovar alebo sluzby vrdtane vedenia suUvisiacej obchodnej
a finan¢nej dokumentacie.

3. Pravny zaklad pre spracovanie udajov

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na vasu Ziadost, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Ak si objednate darcekovy poukaz HORNBACH, vase udaje budu na ucely vystavenia poukazu
odoslané spolo¢nosti KNISTR GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, 22529 Hamburg, Nemecko. So
spolo¢nostou KNISTR GmbH sme uzavreli prislusni zmluvu o spracovani idajov.

5. Doba uchovavania

Vase udaje su spracivané po dobu trvania zmluvného zavazku, narokov z neho vyplyvajucich
a po dobu archivdcie prislusnej zakonnej dokumentdcie (napr. v zmysle dafovych a uctovnych
predpisov).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a odstranenia
udajov

Vase osobné Udaje su potrebné pre realizaciu dohodnutej sluzby. Bez nich nie je mozné sluzbu
poskytnut. VyuZitie tejto sluzby je dobrovolné.

E.Predajne

E.1. Kamerovy systém

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Nase predajne HORNBACH Baumarkt vratane parkovisk su monitorované pomocou
kamerovych systémov vo verejne pristupnych priestoroch, s vynimkou toaliet a inych citlivych
priestorov, na ucely uvedené nizsie. Zabery z monitorovania sa zaznamendvaju. Na kamerovy
systém upozoriuju prislusné oznacenia (piktogramy a informacné tabule) v naSich
predajniach.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania udajov prostrednictvom video dohladu je kontrola pristupu, ochrana
majetku spolo¢nosti HORNBACH ochrana bezpecnosti zamestnancov a zakaznikov, ako aj
dokumentdcia a umoznenie stihania trestnych Cinov Ci rieSenie Skodovych udalosti.
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3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Kamerovy systém sluzi na ochranu nasich opravnenych zaujmov (kontrola pristupu, ochrana
majetku spolo¢nosti HORNBACH, bezpecnost zamestnancov a zakaznikov, ako aj
dokumentdcia a umoZnenie stihania trestnych ¢inov a rieSenie Skodovych udalosti). Pravnym
zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. f) (opravneny zaujem) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Ak vas v naSich predajniach zachyti nas kamerovy systém, pristup k vasim udajom ziskaju
externi bezpecnosti spolupracovnici, ktorych na mieste vyuZivame. V pripade spachania
trestného Cinu alebo iného incidentu sa tieto udaje dalej poskytnu prisluSnym organom
¢innym v trestnom konani.

5. Doba uchovavania

Doba uchovavania bez konkrétneho dévodu je 120 hodin. V pripade incidentu (napr. kradeze)
sa Udaje uchovavaju dalej po dobu trvania akychkolvek narokov suivisiacich so zachytenym
incidentom.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov
Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny

zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

E.2. Zakaznicka Wi-Fi

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V predajniach HORNBACH je vsetkym navstevnikom a zdkaznikom ponukany bezplatny
pristup k internetu cez Wi-Fi. VyuZitie zakaznickej Wi-Fi prebieha prostrednictvom vlastnych
mobilnych zariadeni zakaznika. Pre vyuZitie zakaznickej Wi-Fi je potrebna registracia v sieti a
suhlas s podmienkami pouZivania, ktoré su oznamené v ramci registracie. Pre vyuZitie
zakaznickej Wi-Fi sa zhromazduju, ukladaju a prenasaju udaje, ktoré sluzia na identifikaciu
vasho mobilného zariadenia.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na technické zabezpecenie a poskytovanie zakaznickej Wi-Fi siete
vratane zabezpecenia stabilného a bezpecného pristupu k internetu prostrednictvom tejto
siete.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom spracovania udajov je nds opravneny zaujem na poskytovani zakaznickej
Wi-Fi siete (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) resp. zmluva o pouzivani (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), a
to hned' po odsuhlaseni podmienok pouzivania prevadzkovatela sluzby.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na poskytovanie zdkaznickej Wi-Fi vyuZivame sluzby externych poskytovatelov
telekomunikacnych sluZieb a sietovej infrastruktury. Pokial ide o spracovanie Udajov zo strany
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tychto poskytovatelov, odkazujeme na podrobnejSie informacie uvedené v podmienkach
pouZivania, ktoré su spristupnené poskytovatelom v rdmci registracie.

5. Doba uchovavania
Udaje v rdmci pouzivania zakaznickej Wi-Fi siete sa uchovavaju po dobu 60 dni.
6. MoZnost vznesenia namietky a odstranenia udajov

Pouzivanie zdkaznickej Wi-Fi siete mozZete kedykolvek ukoncit deaktivaciou funkcie Wi-Fi na
vasom mobilnom zariadeni alebo odhlasenim sa.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zaujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

E.3. Nakup v predajniach

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak v naSich predajniach HORNBACH nakupujete vylucne tovar z nasho samoobsluzného
sortimentu a tento si odndasate priamo so sebou, okrem pouZitia bezhotovostnych platobnych
prostriedkov a v ramci vysSie opisaného kamerového systému sa o vas nezhromazduju ziadne
osobné udaje.

Ak si v nasich predajniach objednate tovar (zadate objednavku) alebo si nechate pripravit
ponuku, vytvorime zaznam o zdkaznikovi (¢islo zakaznika, meno, adresa, teleféonne dislo, e-
mailova adresa) a v ramci vytvorenia objedndvky alebo ponuky zhromazdujeme ldaje o
objednanych alebo v ponuke uvedenych polozkach a suvisiacich informaciach. Po uplynuti 14
dni a 30 dni od vytvorenia ponuky vam zasleme pripomienkovy e-mail na e-mailovu adresu,
ktoru ste uviedli.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie osobnych uUdajov sluzi na pripravu a plnenie zmluvy s kupujicimi tovaru.
V pripade zdkaznikov, ktori su podnikatelmi, sluZi aj na informovanie o dalSich sluzbach
spolo¢nosti HORNBACH.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov
Pravnym zakladom je €. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy alebo predzmluvné vztahy).

Pravnym zdkladom pre zasielanie obchodnych oznameni je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
a) Dodavatelia a poskytovatelia sluzieb

Pri zaddvani zdkazky zo strany zdkaznika dochddza k odovzdaniu udajov pripadne
dodavatelovi tovaru, ako aj poskytovatelom sluZieb poverenym prepravou tovaru.

b) Regionalne spolo¢nosti HORNBACH Baumarkt

Vase Udaje mozu byt zdielané s ostatnymi spolo¢nostami skupiny HORNBACH. Viac informacii
najdete v Casti ,Spolo¢ni prevadzkovatelia®.

Stranka 54 z 98



5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaZdené pocas procesu objedndvania, sa uchovéavaju po dobu potrebnd
na plnenie zmluvy, pokial bola zmluva uzavretd. Po splneni zmluvy sa zakladné udaje o
zakaznikoch nadalej uchovavaju na ucely zakaznickeho servisu a zmluvné udaje na ucely
splnenia réznych povinnosti tykajucich sa uchovavania a dokumentacie, ktoré vyplyvaju
z pravnych predpisov alebo uplatfiovania prav a povinnosti zo zmluvnych vztahov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial su udaje potrebné na splnenie zmluvy alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni, je
vymazanie udajov mozné len vtedy, ak tomu nebrania zmluvné alebo zakonné povinnosti.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

E.4. Platba v predajniach

Na vybavenie platby za nakup v nasich predajniach HORNBACH ponukame rbézne spdsoby
platby. NizsSie je opisané spracovanie udajov pri jednotlivych spdsoboch platby a
poskytovatelia sluzieb, ktorych vyuzivame.

E.4.1. Platba kreditnou alebo debetnou kartou

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH neuklada Ziadne bankové, kreditné ani platobné udaje na ucely
spracovania platobnych transakcii kreditnou alebo debetnou kartou. V3Setky udaje su v nasich
systémoch uchovavané iba v maskovanej podobe, takZe nie je mozné ich priradit k vasmu
menu a adrese. V sulade s normou Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
spolo¢nost HORNBACH neukladd vo svojich systémoch Ziadne Udaje o kreditnych alebo
debetnych kartdch v Citatelnej podobe.

Ak mate nejaku poZiadavku tykajucu sa spracovania vasich Udajov, obratte sa priamo na
prislusného spracovatela (vydavatela) kreditnych alebo debetnych kariet.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluzi na (platobné) vybavenie zmluvy o ndkupe tovaru a sluZieb. Bez
tychto platobnych Gdajov a poskytovatelov platobnych sluZieb nie je moZné uskutocnit platbu
a vybavit zmluvu.

3. Pravny zdaklad pre spracovanie tdajov
Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) (pInenie zmluvy) GDPR.
4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

VaSe Udaje sa odovzdavaju poskytovatefovi platobnych sluzieb, ako aj prislusSnym
zucastnenym bankam.
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5. Doba uchovavania

Udaje, ktoré boli zhromaidené pocas procesu objednavky a platby, sa uchovavaju po dobu
nevyhnutnid na plnenie zmluvy. Aj po splneni zmluvy méZe pretrvavat potreba uchovavat
osobné udaje zmluvného partnera na ucely splnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
(napr. lehoty na uchovavanie uctovnych zdznamov o transakciach).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

PocCas spracovania platobného procesu neexistuje moznost vznesenia namietky ani
odstranenia udajov, pretoze ich spracovanie je nevyhnutné na vybavenie objedndvky. Po
ukonceni plnenia zmluvy je moiné poZiadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrdnia
zakonné lehoty na uchovavanie udajov.

E.4.2 DalSie moznosti platby a vyplaty
a) Ndkup na fakturu

Informdcie tykajuce sa sluzby nakup na fakturu su uvedené v samostatnej Casti ,,Nakup na
fakturu“. Tento spOsob platby je uréeny vyhradne pre PROFIzakaznikov pri nakupoch v
kamennych predajniach.

b) Nakup na splatky (Home Credit)

V nasich predajniach ponikame zakaznikom moZnost financovania nakupu tovaru a sluZieb
prostrednictvom spotrebitelského Uveru (ndkup na splatky) spolo¢nosti Home Credit. V
pripade, Ze prejavite zaujem o tento spOsob platby, poskytnd vam nasi pracovnici priamy
kontakt Home Credit vo forme QR kdédu, po ktorého nacitani vasim telefénom vyplnite pre
Home Credit vase identifikatné a kontaktné udaje (meno, priezvisko, adresa
trvalého/prechodného pobytu, rodné cislo, datum narodenia, Cislo a platnost dokladu
totoZnosti, e-mailova adresa, telefonne Cislo) a socio-ekonomické udaje potrebné pre
posudenie vasej schopnosti splacat Gver (Udaje o vasom prijme, vydavkoch, zamestnavatelovi
alebo type podnikatelskej ¢innosti).

Pri posudzovani vasej Ziadosti o poskytnutie sluzby Nakup na splatky (Home Credit) bude
dochadzat k automatizovanému rozhodovaniu bez ludského zasahu, pocas ktorého budu
preverované vyssie zmienené Udaje o vasej financnej stabilite.

BlizSie informacie ku spracovaniu vasich udajov najdete tu:
https://www.homecredit.sk/dokumenty-na-stiahnutie/ochrana-osobnych-udajov

Spolo¢nost HORNBACH uchovava iba informaciu o spésobe financovania nakupu Gdverom na
prislusnom predajnom/uctovnom doklade, a to po dobu 10 rokov v zmysle zdkona o
uctovnictve. Samotna uverova dokumentdcia a s nou spojené osobné Udaje su v spolo¢nosti
Home Credit Slovakia, a.s. uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 10
rokov od jeho uplného vyrovnania z dévodu plnenia zakonnych archivac¢nych povinnosti.

c) Platba prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay

Ak ste ako spOsob platby za vase ndkupy zvolite Google Pay alebo Apple Pay, z nasej strany
prebieha spracovanie udajov rovnako ako pri Standardnej platbe prostrednictvom spdsobu
platby, ktory ste si na vaSom zariadeni vybrali. Informacie o spracovani udajov, ktoré vdanom
pripade vykondvame, najdete preto pri prislusnom sposobe platby. Spolo¢nost HORNBACH
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neposkytuje osobné Udaje priamo spolo¢nosti Google ani Apple. Dalsie informacie o sluzbach
Google Pay alebo Apple Pay najdete u prislusného poskytovatela.

d) Vyplaty financnych prostriedkov

Vyplaty sa uskuto€nuju vylucne prostrednictvom spdsobu platby, ktory bol pouzity aj pri
pbvodnom platobnom procese. Na ucely vyplaty sa potrebné udaje odovzdavaju prislusSnému
poskytovatelovi platobnych sluzieb. Pravnym zakladom spracovania udajov je ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR — spracovanie (platby) v rdmci pInenia zmluvy.

E.5. Spracovanie objednavok

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Pokial je to potrebné na spracovanie objednavky, zhromazdujeme a ukladame doplriujuce
udaje o vaSej osobe v suvislosti s vaSou objednavkou a odovzdavame udaje inym
spolo¢nostiam a jednotlivcom. K odovzdavaniu udajov dochadza najma nasledujucim
poskytovatelom sluzieb:

Urcenie vzdialenosti dodavky a s tym suvisiacich nakladov na dopravu: Dodacia adresa
(pozostavajlca z ulice, &isla domu a PSC) sa odosiela do sluzby Google Maps za Uéelom
vypoctu trasy a ceny dopravy.

Poverené prepravné spolocnosti: Tymto spoloc¢nostiam sa na ucely dorucenia vasej
objednavky a informdcii o stave dorucenia (sledovanie zasielky) poskytuju vase kontaktné
udaje (napr. meno, adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa).

Dodavatelia / vyrobcovia: Niektoré z vami objednanych tovarov vam v naSom mene zasielaju
priamo nasi dodavatelia alebo vyrobcovia tovaru (dropshipping alebo priama doddavka). V
tychto pripadoch poskytujeme Udaje z vasej objednavky tymto spolo¢nostiam. V jednotlivych
pripadoch mézZe byt tiez potrebné, aby sme vase kontaktné Udaje a Udaje o objednavke
poskytli dodavatelovi alebo vyrobcovi prislusSného tovaru na ucely odstranenia vad, vratenia
tovaru alebo reklamacie.

Poskytovatelia montaznych sluzieb: Ak ste spolu s ndkupom objednali montaz, poskytneme
vase potrebné udaje o objedndvke a kontaktné udaje prislusnému montaznikovi alebo
vyrobcovi, ktory za nas prevezme koordinaciu terminov montaze a dodavky produktov.

Vyzdvihnutie v predajni alebo na vydajnom mieste v predajni: Ako alternativa k zaslaniu
tovaru na vasu dodaciu adresu je vo vacSine predajni HORNBACH mozZné aj vyzdvihnutie
tovaru pocas a mimo otvaracich hodin, ak je tdto moZnost zvolend v ramci procesu
objednavania. Pocas otvaracich hodin je moZné vyzdvihnutie na vydajnom mieste. Mimo
otvaracich hodin je vyzdvihnutie mozné v odbernom boxe HORNBACH, ktorého otvorenie je
mozné pomocou smartfénu.

Ak ste v objedndvke uviedli e-mailovu adresu, na tuto e-mailovu adresu dostanete prvu
pripomienku na vyzdvihnutie tovaru den po tom, ako bude vasa objednavka potvrdena, a
dalsiu nasledujuci den. Posledna pripomienka na vyzdvihnutie tovaru bude zaslana v posledny
den lehoty na vyzdvihnutie, teda Stvrty den po potvrdeni vasej objednavky.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na plnenie zmluvy o kupe tovaru alebo sluzieb.
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3. Pravny zdaklad spracovania udajov
Pravnym zakladom spracovania Udajov je plnenie uzavretej zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Google Maps: Google Maps je sluzba spolo¢nosti Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko; ,Google”).

V suvislosti s touto sluzbou méZe dojst k prenosu udajov mimo EU, konkrétne inym
spoloénostiam skupiny Google so sidlom v USA (najma spolocnosti Google LLC). Prenos
osobnych udajov tymto spolo¢nostiam je v sulade s ¢l. 45 GDPR zaloZeny na rozhodnuti
Eurdpskej komisie o primeranosti podla ramca EU-US Data Privacy Framework, pricom tieto
spolo¢nosti sU uvedené v zozname certifikovanych organizacii vedenom Ministerstvom
obchodu USA.

Prenos udajov tretim stranam sa inak uskuto¢nuje v rozsahu opisanom vyssie v bode 1.
5. Doba uchovavania

Udaje tykajuce sa spracovania objedndvok sa uchovéavaju po dobu nevyhnutnid na plnenie
zmluvy a mozného uplatnenia suvisiacich narokov. Aj po splneni zmluvy moézZe pretrvavat
potreba uchovdvat osobné Udaje na ucely splnenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pocas vybavovania objedndvky neexistuje mozZnost vznesenia namietky ani odstranenia
udajov, pretoZze ich spracovanie je pre vybavenie objedndvky nevyhnutné. Po ukonceni
plnenia zmluvy je mozné poziadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrania zakonné lehoty
na uchovdvanie Udajov. Bez poskytnutia Udajov nie je mozné objedndvku vybavit.

E.6. Zaruka trvalo nizkych cien vo forme zaruky najnizsej ceny

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na acely spracovania zéaruky najnizSej ceny (na trhu) zbierame od urCitej cenovej hranice okrem (dajov 0
tovare a idajov o lacnejSom konkurentovi aj vaSe meno a kontaktné idaje.

2. Uéel spracovania udajov

Ugelom spracovania tidajov je postidenie vasej Ziadosti o poskytnutie zaruky najnizsej ceny (na trhu) a jej
vyplatenie, ak bude poskytnutd, ako aj zabranenie podvodnym konaniam.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plInenie zmluvy) — spracovanie zaruky najniz3ej ceny ako
stiéast uzavretej kiipnej zmluvy a je €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem) - ochrana pred podvodnym
uplatnenim zaruky najnizsej ceny.

4 Prijemcovia/kategorie prijemcov
Ziadni.
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5. Doba uchovavania

VaSe idaje budu uchovavané po dobu vybavovania trvalo nizkych cien. Po ukongeni konania budi vase daje
uchovéavané dalej, pokial to vyZaduji zakonné povinnosti uchovavania.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a zrusenia
Kedykolvek aZ do ukoncenia konania o zaruke najnizSej ceny alebo do jej vyplatenia mate moznost vasu

Ziadost o poskytnutie zaruky najnizSej ceny odvolat. V pripade odvolania Ziadosti uZ nemozno zaruku najnizsej
ceny poskytnut.

E.7. Spracovanie vrateného tovaru

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na ucely vybavovania vrateného tovaru a vystavenia potvrdenia o vrateni spracivame vase
zmluvné, dodacie a kontaktné udaje priradené k predmetnému nakupu.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania osobnych Gdajov je poskytovanie celoskupinového zakaznickeho servisu,
dodrziavanie pravnych povinnosti v oblasti u¢tovnej a danovej evidencie, a predchadzanie
podvodom pri vracani tovaru.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom spracuvanie je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (zakonna povinnost), v spojeni so
zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a prislusSnymi danovymi predpismi, ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvnych povinnosti), pre vysporiadanie narokov z kidpnej
zmluvy, ¢€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny zaujem), v suvislosti s poskytovanim
zakaznickeho servisu v ramci skupiny HORNBACH a prevenciou pred podvodnym konanim.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Aby sme vam mohli poskytovat nase sluzby v celej Eurdpe, zdielame vase zmluvné, dodacie a
kontaktné udaje s nasimi regionalnymi spolo¢nostami HORNBACH Baumarkt. Viac informdcii
najdete v Casti ,Spolo¢ni prevadzkovatelia®.

5. Doba uchovavania

Vase udaje sa uchovavaju po dobu vybavovania vratenia tovaru. Po ukonceni tohto procesu
sa vase Udaje uchovavaju dalej, pokial je to nevyhnutné na zaklade zakonnych povinnosti
uchovavania, napr. vyplyvajucich z dariového a uctovného prava (spravidla 10 rokov).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia

Pocas aktivneho vybavovania vratenia tovaru neexistuje moznost vznesenia ndmietky ani
odstranenia udajov, pretoZe ich spracovanie je pre vybavovanie vratenia tovaru nevyhnutné.
Po ukondeni vybavovania je moZné poZiadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrénia
zakonné lehoty na uchovavanie udajov.

Bez poskytnutia poZadovanych udajov nie je mozné proces vratenia tovaru financ¢ne ani
administrativne zrealizovat. Pokial sa spracovanie Udajov vykonava na zaklade ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR (oprdvneny zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21
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GDPR namietat proti dalSiemu spracovaniu Udajov z dévodov vyplyvajicich z konkrétnej
osobnej situacie.

E.8. Prenajom dodavok / privesov

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH prenajima/vypoZiciava vo svojich predajniach HORNBACH dopravné
vozidlad a/alebo privesy k osobnym automobilom, pomocou ktorych je mozné prepravovat
velké, objemné a tazké vyrobky zakipené v predajni HORNBACH na miesto uréenia. Na tento
ucel je potrebné uzavriet prislusnd zmluvu o prenajme alebo vypoZicke vozidla/privesu, v
rdmci ktorej sa zhromazduju a spracuvaju osobné udaje vodi¢a (meno, adresa, kontaktné
udaje, pripadne Udaje o vodi¢skom preukaze, Udaje o osobitnej registracnej znacke vozidla).

Ak si u nas objednate nas vypoZzic¢ku privesného vozika, sme povinni podla zdkona ¢. 106/2018
Z.z. o prevadzke vozidiel v cestnej premdvke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, s ciefom vydania doCasného evidencného Cisla privesného vozika,
spracuvat vase uvedené osobné tdaje.

2. Uéel spracovania udajov

Plnenie najomnej zmluvy/vypoZzic¢ky a suvisiace plnenie povinnosti podla zdkona 106/2018
Z.z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom na ucely ndjomnej zmluvy je €l. 6 ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) GDPR.
Ohladom evidencnych povinnosti je pravnym zdkladom ¢l. 6 ods. 1 pism c) GDPR (zakonnd
povinnost) v spojeni so zdkonom 106/2018 Z.z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na ucely plnenia zmluvy spracivame vase Udaje uvedené v bode 1 a na tento Ucel vyuzivame
sluzby technického poskytovatela BSI Business Systems Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405
Baden, Svajciarsko.

5. Doba uchovavania

Vase udaje sa uchovavaju po dobu trvania prenajmu a trvania premlcacej doby k suvisiacim
narokom. Po vrateni prenajatého vozidla alebo privesu sa vase udaje uchovavaju dalej, pokial
je to nevyhnutné na zaklade zakonnych povinnosti uchovavania idajov (napr. podla dafovych
a uctovnych predpisov).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pocas trvania ndjomnej zmluvy neexistuje moZnost vznesenia namietky ani odstranenia
Udajov, pretoZe ich spracovanie je nevyhnutné pre realizaciu prendjmu/vypozicky. Po
ukonceni zmluvného vztahu je moZné poZiadat o vymazanie Udajov, pokial tomu nebrénia
zakonné lehoty na uchovavanie udajov.

Vyuzitie sluzby je dobrovolné, avsak bez poskytnutia uvedenych udajov, nie je mozné tuto
sluzbu poskytnut.
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F.Kontakt

F.1. Zakaznicky servis a reklamacie, kontaktné formulare

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Zhromazdujeme a ukladame vaSe osobné udaje, ked kontaktujete nas zakaznicky servis,
obraciate sa na nas prostrednictvom kontaktného formuldra, podate nam reklamaciu alebo
zadate opravu. V tychto pripadoch sa ukladaju udaje, ktoré ste nam poskytli, ako aj udaje
tykajuce sa prislusného komunikacného kanala, ktory ste pouZili (pripadne meno a priezvisko,
e-mailovd adresa, telefénne Cislo, poStova adresa, datum a ¢as nadviazania kontaktu,
pripadne poZzadovand reakcia spolo¢nosti HORNBACH, dalSie udaje z formulara a volné texty).
V zdvislosti od charakteru vasej poZiadavky moze dojst k overeniu vasej totoznosti.

2. Uéel spracovania udajov

Ucelom spracovania Udajov je poskytovanie zakaznickeho servisu spoloénosti HORNBACH,
spracovanie vasej poziadavky, vybavovanie reklamadcii, resp. vykonanie opravnej zakazky.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom pre spracovanie Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem),
ktory spociva v poskytovani efektivneho zdkaznickeho servisu a v spracovani vasich beznych
otazok, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy / predzmluvné vztahy), pokial ide o
reklamaciu tovaru alebo zadanie opravy v ramci zmluvného vztahu, ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
(zdkonna povinnost), pokial spoloénost HORNBACH plni zakonné povinnosti (napr. povinnosti
pri vybavovani reklamacii podla zakona o ochrane spotrebitela).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Aby sme vam mohli poskytovat nase sluzby v celej Eurdpe, zdielame vase zmluvné, dodacie a
kontaktné Udaje s naSimi regiondlnymi spolo¢nostami HORNBACH. S uvedenymi
spolo¢nostami existuje zmluva o spolocnej zodpovednosti podla ¢l. 26 GDPR. Blizsie
informdacie najdete v kapitole ,,Spolo¢ni prevadzkovatelia“.

Na spracovanie vasich poziadaviek pouzivame softvérové rieSenia spolo¢nosti BSI Business
Systems Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svajciarsko.

Okrem toho poskytujeme vase udaje na ucely vybavovania reklamacii alebo opravnych
zakaziek — pokial je to potrebné — nasim doddvatelom alebo servisnym partnerom.

5. Doba uchovavania

Vase Udaje sa ukladaju a spracuvaju po dobu spracovania a vybavovania vasej poZiadavky. Po
uzavreti prislusnej zalezitosti sa tieto udaje dalej uchovavaju po dobu trvania uctovnych a
danovych povinnosti uchovavania alebo zakonnych premléacich lehot (spravidla 5 az 10 rokov
v zavislosti od povahy pripadu).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Vasu Ziadost o sluzbu mozete kedykolvek stiahnut az do ukonéenia prislusného procesu.
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Pokial sa spracovanie Udajov uskuto¢rnuje na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) (zdkonnd povinnost)
GDPR, neexistuje moZnost vznesenia namietky ani odstranenia Udajov, kedZe spracovanie
Udajov prebieha na zaklade zdkonného ustanovenia.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zdklade €l. 6 ods. 1 pism. f) (opravneny zaujem)
GDPR, je moZné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti dalSiemu
spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situacie.

F.2 Newsletter

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na nasej webovej stranke ponukame mozZnost prihlasit sa na odber newsletteru HORNBACH.
Na tento Ucel je potrebné uviest e-mailovu adresu a vybrat si predajiiu HORNBACH. V ramci
newsletteru HORNBACH informujeme o novych produktoch, poskytuje tipy na projekty a
informuje o akcidch v prislusnej vybranej predajni alebo zasielame dalSie reklamné informacie
od spolo¢nosti HORNBACH.

Na objednanie newsletteru je potrebny suhlas v ramci takzvaného postupu overenia
dvojitého prihlasenia (double-opt-in). Na tento ucel spolo¢nost HORNBACH zasle na zadanu
e-mailovu adresu e-mail s potvrdzovacim odkazom. AZ po kliknuti na potvrdzovaci odkaz sa
aktivuje zasielanie newslettra na uvedenu adresu. Okrem e-mailovej adresy a vybraného
obchodu HORNBACH sa v nasich systémoch uklada aj ¢as udelenia suhlasu (Double-Opt-In).

Okrem toho vdm HORNBACH ponuka mozZnost vybrat si podla vasich zaujmov, o ktorych
témach by ste chceli dostavat informacie. Vas vyber ukladdme spolu s vasim identifikacnym
Cislom kanala (Channel-ID), aby sme vam mobhli zasielat cielené a relevantné obsahy. Svoj
vyber tém podla vaSich zaujmov mbZete kedykolvek zmenit alebo Uplne odstranit
prostrednictvom odkazu ,Spravovat moje zaujmy“ vo svojom newsletteri. Sprava zaujmov
prebieha na webovej stranke spolocnosti Airship. Na tento ucel sa Standardne ukladaju
technické udaje — IP adresa, datum/cas pristupu, informacie o prehliadaci, operacny systém
a typ zariadenia.

V naSich newsletteroch pouzivame tzv. ,pixely“ (malé, neviditelné obrazové subory),
pomocou ktorych je mozné merat mieru otvorenia newsletteru, ako aj odkazy, pri ktorych
moézeme merat kliknutie na odkaz pred presmerovanim na cielovd stranku. Udaje na tento
ucel zhromazduje spolocnost Airship priamo od jednotlivych prijemcov newslettra.
Vyhodnocovanie udajov prebieha v agregovanej forme na Statistické ucely a na optimalizaciu
a dalsi rozvoj newslettra. Rovnako aj v segmentovanej forme, aby bolo mozné ponukat obsah
newslettra na zaklade zaujmov.

Meranie miery otvorenia moZete zakazat deaktivovanim nacitavania obrazkov vo vasom e-
mailovom klientovi. Dalej sa zaznamenava, na ktoré e-mailové adresy nebolo moiné dorugit
spravu.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracuvania Udajov je zasielanie newslettera, ako aj poskytovanie vyberu zaujmov,
aby sme vam mohli zasielat informdacie zodpovedajuce vasim zaujmom, a zdokumentovanie
zakonného suhlasu so zasielanim reklamnych obsahov prostrednictvom e-mailu. Udaje na
webovej stranke pre spravu zaujmov sa zaznamendvaju a ukladaju na ucely poskytovania
sluzby a su sucastou Standardnych bezpecnostnych a prevadzkovych postupov spoloénosti
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Airship, ako je detekcia hrozieb, dodrziavanie predpisov, sledovanie chyb a monitorovanie
zneutzitia.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zdkladom spracovania udajov ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas), vas dobrovolny
suhlas so zasielanim marketingu, ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (zdkonna povinnost), v spojeni s
§ 116 ods. 15 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, tykajuci sa
preukdzatelného zaznamendvania suhlasu, socid

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na zasielanie newsletteru HORNBACH vyuzivame sluzby spolo¢nosti Airship Group, Inc., 1225
West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, Spojené Staty americké. K dalSiemu
odovzdavaniu vasich udajov tretim strandam na externé reklamné ucely nedochadza.

5. Doba uchovavania
Vasa e-mailova adresa a dalSie Udaje, ktoré ste uviedli, sa uchovavaju az do ich odvolania.

Vyber vasich zaujmov bude uchovavany do 90 dni po ukonceni zmluvy medzi spolo¢nostami
HORNBACH a Airship. V newsletteri sa vidy zohladnia vase zaujmy uvedené v danom case. Ak
vase zaujmy odstranite alebo zmenite, nebudu sa viac pouzivat, resp. budu sa pouZivat v
sulade s vaSou zmenou.

Udaje, ktoré sa $tandardne zhromaiduju na webovej stranke pre spravu zaujmov, uchovava
spoloc¢nost Airship tridsat dni.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Bez poskytnutia e-mailovej adresy nie je mozné odber newslettera aktivovat.

Svoj suhlas mozZete kedykolvek odvolat s G¢inkami do buducnosti. Odber nasho newslettera
mobzete kedykolvek zrusit zaslanim e-mailu na adresu onlineshop@hornbach.sk. Odber
newsletteru mozZete ukoncit aj priamo na konci kazdého e-mailu s newsletterom kliknutim na
odkaz pre odhlasenie, ktory sa tam nachadza.

Vyber vasich zaujmov mozZete kedykolvek Uplne alebo ciasto¢ne zmenit prostrednictvom
prislusného odkazu na konci kazdého e-mailu alebo odhlasenim sa z odberu newsletteru.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

F.3. WhatsApp

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH mozZete kontaktovat prostrednictvom aplikdcie WhatsApp za Ucelom
vyuzitia sluzieb zakaznickej podpory (vSeobecné poradenstvo a otdzky tykajlice sa
objednavok). Pri pouZivani aplikdcie WhatsApp tato sluzba pristupuje aj k adresdru
pouZivaného zariadenia a k v Afom uloZzenym kontaktnym udajom. Ked s nami zaCnete
chatovat cez WhatsApp, my aj WhatsApp dostaneme vase telefénne ¢islo a informaciu, Ze ste
nas kontaktovali. Spolo¢nost HORNBACH spracuva vase telefénne cislo, meno, dalsie udaje,
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ktoré ste ndm poskytli, a obsah vasej poZiadavky, aby mohla vybavit vasu Ziadost a odpovedat
vam.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania Udajov je poskytovanie a umoZnenie komunikacie so spoloé¢nostou
HORNBACH prostrednictvom sluzby WhatsApp.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom pre spractvanie udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy /
predzmluvné vztahy), pokial sa vasa Ziadost tyka existujuceho zmluvného vztahu alebo
nadviazania takéhoto vztahu so spolo¢nostou HORNBACH, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem), vo vSetkych ostatnych pripadoch, pricom nas opravneny zaujem spociva
v efektivnom a rychlom zodpovedani vasej Ziadosti alebo otazky, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
(sahlas), ak spolo¢nost HORNBACH nadviaze kontakt s vami prostrednictvom aplikacie
WhatsApp (napr. pri zasielani proaktivnych oznameni o stave objednavky), priCom tento
suhlas ste prejavili vopred. Mate moZnost kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas s
ucinnostou do buducnosti prostrednictvom spravy cez WhatsApp, e-mailom na adresu
onlineshop@hornbach.sk, pripadne postou.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Prevadzkovatelom sluzby WhatsApp pre Eurdpsku uUniu je spolo¢nost WhatsApp Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irsko (,, WhatsApp*“).

Moze dojst k prenosu tychto a dalsich osobnych Gdajov prostrednictvom WhatsApp do miest
mimo EU. Tam nemusi platit primerana drover ochrany osobnych tGdajov, ¢o méze staZit
vykon vasich prav dotknutej osoby alebo mozZe existovat pristup Statnych organov k vasim
idajom. Dal3ie informacie o ochrane tdajov v WhatsApp néjdete u poskytovatela.

5. Doba uchovavania

Udaje z vasho chatu so spoloénostou HORNBACH budu po vybaveni vasej Ziadosti vymazané,
pokial tomu nebrania zakonné lehoty na uchovavanie udajov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Nie ste ani zo zadkona, ani zmluvne povinny poskytovat svoje vysSie uvedené Udaje
prostrednictvom WhatsApp. Alternativne nds moZete kontaktovat prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v Uvode tohto dokumentu.

F.4. Prieskumy medzi zakaznikmi

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH vykonava prieskumy spokojnosti zakaznikov vo svojich predajniach a
v e-shope, a to bud pri konkrétnej prileZitosti, alebo bez konkrétneho dévodu. Uéast na
prieskumoch a odpovede na kladené otazky su dobrovolné. V ramci tychto prieskumov sa od
vas CiastoCne vyZaduju osobné udaje (napr. vase meno, kontaktné Gdaje a/alebo Udaje o
zakaznikovi - ¢&islo zdkaznika, &islo objedndvky, PSC, udaj, &i sa jedna o stikromny alebo
podnikatelsky nakup). ZhromaZdovanie a spracovanie osobnych Udajov sa uskutocriuje na
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zaklade vasho prisluného suhlasu, o ktory sa Ziada v ramci prieskumu. Udaje o udeleni
suhlasu (datum, cas atd.) sa ukladaju spolu so suhlasom na ucely dokladovania.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spractvania je realizacia a vyhodnotenie prieskumov medzi zékaznikmi, zlep$ovanie
kvality poskytovanych sluzieb a sortimentu, ako aj pripadné dodato¢né kontaktovanie
respondentov ohladom udajov uvedenych v prieskume (ak na to zakaznik udelil osobitny
suhlas).

3. Pravny zdaklad spracovania udajov
Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas so spracovanim udajov.
4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na realizaciu prieskumov spokojnosti zakaznikov v pobockach pouzivame softvérové riesenie
poskytovatela sluzieb SayWay GmbH, Holbeinstr. 6, 50733 Kolin nad Rynom, Nemecko.

Na realizaciu prieskumov medzi zdkaznikmi v e-shope pouzivame softvérové rieSenia
poskytovatelov sluzieb BSI Business Systems Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden,
Svajéiarsko a Netigate Deutschland GmbH, Untermainkai 27-28, 60329 Frankfurt nad
Mohanom, Nemecko.

5. Doba uchovavania

Ak sa zucastnite prieskumov v predajniach, vase osobné udaje budu automaticky vymazané
po 90 dnoch.

Ak sa zucastnite prieskumu v e-shope, vase osobné udaje budu automaticky vymazané po 4
tyzdnioch.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

V sulade s ¢lankom 7 ods. 3 GDPR mate kedykolvek pravo odvolat svoj sihlas so spracovanim
osobnych udajov, ktory ste nam udelili. To ma za nasledok, Zze v spracuvani udajov, ktoré bolo
zaloZené na tomto suhlase, uz v budicnosti neméZzeme pokracovat. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného pred jeho odvolanim.

U¢&ast na prieskume je Uplne dobrovolna. Bez poskytnutia Udajov a udelenia sthlasu sa do
prieskumu nie je mozné zapojit, o vSak nema Ziadny vplyv na moznost uskutocnit nakup v
nasSich predajniach alebo na e-shope.

F.5. Sprava lokalit a recenzii

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Sprava pobociek a recenzii zahffa centrdlnu spravu, monitorovanie a vyhodnocovanie online
recenzii, ako aj spravu pobociek spolo¢nosti HORNBACH na rdznych platformdach (napr.
Google, Apple, recenzné portaly). Informacie o spolocnosti sa na tychto platformach
aktualizuju s ciefom zabezpecit jednotny vonkajsi obraz spolo¢nosti.

Zber Udajov prebieha prostrednictvom automatizovanych rozhrani s hodnotiacimi
platformami a monitorovania recenzii. Spracuvaju sa vyluéne verejne dostupné recenzie;
nedochddza k dodato¢nému zberu osobnych udajov nad ramec toho, ¢o pouZivatel sam
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zverejnil. Spracovanie slUzi na odpovedanie na recenzie, analyzu trendov a zlepSovanie sluZieb
v pobockach spolocnosti HORNBACH.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spractvania Udajov je zabezpeé&enie konzistentného vonkajsieho obrazu spoloénosti;
monitorovanie a odpovedanie na hodnotenia zakaznikov; analyza obsahu na ucely zlepSenia
sluZieb.

3. Pravny zaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom je €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zdujem spolo¢nosti HORNBACH
na vyssie uvedenych uceloch.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Pouzivame softvérové rieSenie spoloénosti uberall GmbH, HussitenstraRe 32-33, 13355
Berlin, Nemecko.

5. Doba uchovavania

Ak sa hodnotenie vymaze v prisluSnom zdrojovom systéme (napr. na hodnotiacej platforme),
vymaze sa aj v systéme uberall. Po ukonéeni zmluvne dohodnutych sluZieb spolo¢nost uberall
vymaze vsetky uUdaje, pokial neexistuje zakonna povinnost uchovavania podla platnych
pravnych predpisov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Nie ste ani zo zakona, ani zmluvne povinny poskytovat nam svoje udaje. Ak vymazZete svoje
hodnotenie v prisluSnom zdrojovom systéme (napr. na hodnotiacej platforme), bude

odstranené aj v systéme uberall.

Pokial sa spracovanie udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zaujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

LY 4

G. Socialne média

G.1. Socidlne média

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak navstivite stranku spolo¢nosti HORNBACH na socidlnych médiach, ako prevadzkovatel
tejto stranky spracuvavame vase aktivity a interakcie s nasSou strankou na socidlnych médiach
ako su spravy, komentdre, prispevky, oznacenia ,,paci sa mi to” (lajky) alebo zdielania, ako aj
vase verejne dostupné udaje z profilu (napr. vase meno a profilovu fotografiu).

To, ktoré osobné udaje z vasho profilu su verejne pristupné, zavisi od nastaveni vasho profilu,
ktoré si mozZete sami prispdsobit v nastaveniach na prislusnej platforme socidlnych médii.
Vseobecne dbajte na to, aby ste prostrednictvom platforiem socidlnych médii neposielali ani
nezdielali citlivé udaje alebo doverné informacie (napr. podklady k Ziadosti o zamestnanie,
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bankové alebo platobné udaje). Odporu¢ame vam na tento Ucel pouZit bezpecnejsi sposob
prenosu (napr. postou, Sifrovanym e-mailom).

Platformy socidlnych médii ndm okrem toho poskytuji anonymné Statistiky pouzivania (tzv.
analytické sluzby alebo udaje o stranke) nasich stranok na socidlnych médiach na zaklade
¢innosti a interakcii nasich sledovatelov (napr. lajky, zdielania, komentare, pocet sledujucich,
zobrazenia jednotlivych Casti stranky, dosah prispevku, ako aj Statistiky o sledujucich podla
veku, jazyka, pévodu alebo zaujmov). Na vytvaranie a spractvanie tychto Statistik o pouZivani
a na prislusné idaje nemame Ziadny vplyv ani pristup. Vykonava ich na vlastni zodpovednost
prevadzkovatel prislusnej platformy socidlnych médii a bez toho, aby sme mali pristup k
osobnym udajom jednotlivych sledujucich alebo pouzivatelov.

Tieto anonymné Statistiky pouZivania vyuzivame na cielené zobrazovanie rekldm zaloZzenych
na zaujmoch na socidlnych sietach, ktoré pouzZivame, alebo na zvyrazriovanie nasich
prispevkov. Zobrazovanie reklam zaloZenych na zaujmoch alebo zvyrazfiovanie prispevkov na
socidlnych sietach, ktoré pouZivame, prebieha na zdklade analyzy predchadzajiceho
spravania pouZzivatela prislusnou socidlnou sietou bez toho, aby sme mali pristup k osobnym
udajom jednotlivych pouZivatelov alebo ich mohli spajat s osobnymi idajmi, ktoré pripadne
spraclivame, alebo Ze by sme mohli ziskat informacie o totoZnosti pouzivatelov, ktorym sa
zobrazuju reklamy zaloZzené na zaujmoch.

Za spracovanie osobnych udajov na samotnej socidlnej sieti, na ktorej prevadzkujeme nase
stranky, je zodpovedny vylu¢ne prevadzkovatel danej socidlnej siete. Ten spraciva vase
osobné udaje pri vasej navsteve jednej z nasich strdnok na sociadlnych médiach spravidla bez
ohladu na to, ¢i mate na prislusnej platforme socidlnych médii uzivatelsky ucet alebo ste na
nej prihlaseny, a spravidla pouZiva aj subory cookie a iné technoldgie ukladania a (Ciasto¢ne
medzi zariadeniami) sledovania.

MozZe sa stat, Ze samotné platformy socidlnych médii vytvaraju personalizované Statistiky
pouZivania, napriklad na vlastné ucely prieskumu trhu, reklamy alebo iné komercné Cci
obchodné ucely, a pri tom spraclivaju osobné Udaje aj mimo Eurdpskej unie/EHP, na Co
nemame Ziadny vplyv ani pristup. Dalsie informacie o spracovani vasich osobnych Gdajov
prevadzkovatelom prislusnej socidlnej siete v ramci vytvdrania a spracovania Statistik o
pouZivani najdete v informaciach o Statistikach o pouZivani na nasledujicich webovych
strankach prislusnej socidlnej siete:

Daldie informacie o spracovani vadich osobnych Udajov prevadzkovatelom prisludnej
platformy socidlnych médii najdete v informaciach o ochrane osobnych udajov na
nasledujucich webovych strankach prislusnej platformy socidalnych médii:

e Zdasady ochrany udajov Facebooku na adrese
https://www.facebook.com/privacy/policy

e Zdasady ochrany osobnych udajov Instagramu na
https://privacycenter.instagram.com/policy

e Vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov YouTube na
https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=sk

¢ Informacie o LinkedIn ndjdete na https://sk.linkedin.com/legal/privacy-policy
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2. Uéel spracovania udajov

Prevadzkujeme nase stranky na socidlnych sietach a spracivame pri tom uvedené udaje s
ciefom poskytovat informacie o spolo¢nosti HORNBACH a ponukanych produktoch, ako aj
komunikovat s nasimi sledovatelmi a zaujemcami.

Spracovanie Udajov zo Statistik pouZivania nam pomaha nadviazat kontakt s naSimi
sledovatelmi a zdujemcami, porozumiet vyuZivaniu a dosahu nasich prispevkov,
vyhodnocovat obsah a rozpoznavat preferencie pouZivania, ako aj prisposobit nase stranky
na socialnych sietach ¢o najviac cielovej skupine.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Uvedené spracovanie Udajov sa vykonava na zaklade nasich uvedenych opravnenych zaujmov
(€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) uvedenych v ucele spracovania a pripadne s ciefom odpovedat na
vasSe spravy, otazky, prispevky alebo komentare, ktoré nam zasielate - (ak ste nas zakaznik na
zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) (pInenie zmluvy / predzmluvné vztahy) alebo ak nim nie ste, na
zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (oprdvneny zaujem) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

S prevadzkovatelmi uvedenych platforiem socidlnych médii existuju prislusné zmluvy vo
forme zmldv o spracovani Udajov na zdklade poverenia alebo zmliv o spolo¢nej
zodpovednosti. BlizSie informdcie o tom najdete u prislusnych prevadzkovatelov platforiem
socialnych médii na uvedenych odkazoch. Prevadzkovatelmi prislusnych platforiem su:

e Facebook (Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, irsko) pre stranku
https://www.facebook.com/hornbachsk

e Instagram (Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, rsko) pre stranku
https://www.instagram.com/hornbach sk/

e YouTube (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko) pre
stranku https://www.youtube.com/user/Hornbachsk

e Informacie o LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irsko) najdete na https://sk.linkedin.com/legal/privacy-policy pre stranku
https://www.linkedin.com/company/hornbach-baumarkt-sk/

V ramci prevadzky nasich stranok na socidalnych médiach spolupracujeme s poskytovatelmi
sluzieb (napr. poskytovatelmi IT sluZzieb alebo reklamnymi agentirami, ako aj personalnymi
poradenskymi spolo¢nostami), ktori ndm pomahaju pri tvorbe nasich prispevkov, komunikacii
s pouzivatelmi, ako aj pri prevadzke a optimalizacii nasich stranok na socidlnych médiach a pri
nabore zamestnancov. Pokial tito poskytovatelia sluzieb spracuvaju osobné udaje v nasom
mene, uzavreli sme s nimi zmluvu o spracovani udajov a dohodli sme sa na primeranych
zarukdach na ochranu osobnych udajov.

5. Doba uchovavania

Vase osobné Udaje budu vymazané alebo zablokované, akonahle pominie ucel ich
uchovavania a ich vymazaniu nebrania Ziadne zakonné lehoty na uchovavanie. K zablokovaniu
alebo vymazaniu udajov dochddza aj vtedy, ak uplynie lehota na uchovavanie stanovena
pravnymi predpismi.
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Vase osobné udaje uchovavame, ak na to existuje zakonny d6vod, a to len tak dlho, ako je to
potrebné na dosiahnutie sledovanych ucelov, resp. pokial vas suhlas neodvolate. V pripade
namietky proti spracovaniu vymazeme vase osobné udaje, pokial nie je dalSie spracovanie
nadalej povolené podla zakonnych ustanoveni. Vase osobné udaje vymazeme aj vtedy, ak
sme k tomu povinni z inych pravnych dévodov. V sulade s tymito vSeobecnymi zasadami vase
osobné udaje zvyCajne vymaieme bezodkladne po zaniku pravneho zakladu a pokial
nezasiahne iny pravny zdklad (napr. obchodné a dafové lehoty na uchovdvanie udajov). Ak
plati to druhé, udaje vymazeme po zaniku iného pravneho zakladu.

Svoje prava modZete uplatnit na vyssie uvedenych webovych strankach prevadzkovatelov
stranok. Na dizku uchovavania tdajov na tychto strankach nemame Ziadny vplyv.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial'ide o spracovanie Udajov spolo¢nostou HORNBACH, mozZete svoje vyssie uvedené prava
voCi nam kedykolvek bezplatne uplatnit prostrednictvom uvedenych kontaktnych Gdajov.
Pokial ide o spracovanie udajov prevadzkovatefom prislusnej platformy socidlnych médii,
moZete svoje vysSie uvedené prdva kedykolvek bezplatne uplatnit voci prislusSnému
prevadzkovatelovi. Pokial je to mozné, podporime vas a vasu Ziadost o uplatnenie vasich prav
voci prevadzkovatelovi prislusnej platformy socidlnych médii mu postupime.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dovodov vyplyvajucich z konkrétnej osobnej situdcie.
Interakcia na nasich profiloch je Uplne dobrovolnd, avsak bez spracovania vasich udajov (napr.
mena a profilu) technicky nie je mozné na vase spravy, lajky ¢i komentare priamo na danej
sieti reagovat.

G.2. Social Listening
1. Popis a rozsah spracovania udajov

V ramci aktivity Social Listening spolo¢nosti HORNBACH sa automaticky zaznamenavaju a
analyzuju verejne dostupné obsahy zo socidlnych sieti, blogov, fér a inych online platforiem.
Tieto zdroje sa monitoruju s ciefom identifikovat zmienky o spolocnosti, znackach,
produktoch, dopravnych sluzbach, konkurentoch alebo inych relevantnych témach.

Pri tom mozu byt spracivané osobné Udaje, ako su pouZivatelské meno, informdcie z profilu,
komentare, prispevky, udaje o polohe (ak su verejne viditelné) a metadata (Casova peciatka,
platforma).

V pripade moznych rizik pre spolo¢nost HORNBACH sa na zdklade vysledkov vyhladavania
vypracuju suhrnné spravy vratane komunikaénych pokynov a odporucani na dalsi postup v
konkrétnom pripade, ktoré sa odovzdaju prisluSnym internym organom a oddeleniam (napr.
oddeleniu public relations alebo pravnemu oddeleniu).

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spractvania osobnych udajov je analyza verejného vnimania spoloénosti a jej
produktov, identifikacia trendov, rizik a prilezitosti na zlepSenie komunikacie so zakaznikmi a
stratégie znacky, analyza verejného vnimania konkurentov, poskytovatelov sluzieb a
dodavatelov s cieflom v€asného rozpoznania kriz a rizik pre reputaciu spolo¢nosti HORNBACH.
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3. Pravny zaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom pre spracuvanie je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem
spolo¢nosti HORNBACH spociva v uvedenych uceloch (ochrana reputdcie znacky, véasné
rozpozndvanie krizovych situdcii a optimalizacia marketingovej komunikacie).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Pouzivame softvérové riesSenia spolo€nosti Talkwalker S.ar.l., 33, avenue John F. Kennedy, L-
1855 Luxembourg a Mynewsdesk AB, Rosenlundsgatan 40, 118 53 Stockholm, Svédsko.

5. Doba uchovavania

Udaje sa uchovévaju len tak dlho, ako je to potrebné na vy3sie uvedené tcely. Obvykla doba
uchovavania analytickych dat je 24 mesiacov, po uplynuti tejto doby dochadza kich
systematickému vymazaniu alebo agregdcii (anonymizované vyhodnotenie).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

KedZe udaje pochadzaju vyhradne z verejne dostupnych zdrojov internetového prostredia,
dotknuta osoba nie je povinnd ich spolo¢nosti HORNBACH poskytovat.

Nakolko sa spracovanie Udajov vykonava na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

H. Podujatia

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH organizuje vo svojich predajniach podujatia pre rézne skupiny
zakaznikov.

Na podujatia su bud' aktivne pozyvani zakaznici z existujucich zakaznickych vztahov — na tento
Ucel sa pouzivaju prislusné zakladné udaje o zdkaznikoch (meno, adresa, odvetvie a pripadne
e-mailova adresa) — alebo ma kazdy mozZnost prihldsit sa na podujatia ponukané na prislusnej
webovej stranke zaddvanim osobnych udajov do prihlasovacieho formulara.

Udaje zadané do formuldra sa pouZivaju na planovanie a realizaciu podujatia, ako aj na
zaslanie potvrdenia o registracii a pripadnych dalSich informacii o podujati. Pocas podujatia
sa pripadne vyhotovuju fotografie a videozaznamy. Na vyhotovovanie zdznamov su Ucastnici
na mieste konania podujatia vZdy jasne upozorneni.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie vyssie uvedenych osobnych udajov sluzi na ucely planovania (pozvanky alebo
prihlasenie atd’) a realizacie podujatia (obmedzeny pocet ucastnikov, stravovanie atd.), ako
aj na ucely dokumentacie public relations (marketingova prezentacia spolo¢nosti HORNBACH)
a pripadného nasledného vyuZzitia na reklamné ucely.
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3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom spracovania udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na zaklade ndasho
opravneného zaujmu ponukat a dokumentovat takéto podujatia pre nasich zdkaznikov, ako
aj vyuzivat ich (vratane vyhotovenych reportaznych fotografii a videozaznamov) na reklamné
a marketingové ucely. Pokial je pre konkrétny typ spracovania fotografii alebo zapojenia do
sutaZe vyZadovany suhlas, poZiadame vds on samostatne v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na zaznamendvanie Udajov Ucastnikov a spravu registracii pouzivame na nasej webovej
stranke softvérové rieSenie spolocnosti doo GmbH, Hultschiner StraBe 8, 81677 Mnichov,
Nemecko.

5. Doba uchovavania

Vase udaje zadané v registracnom formulari sa ukladaju a spracuvaju po dobu spracovania a
vybavovania vasej prihlasky na nase podujatia. Po ukonceni prislusného podujatia sa
uchovdvaju po dobu 30 dni a nasledne sa neodvolatelne vymazu.

Dokumentacia z podujati (fotografie a videozaznamy vyhotovené na zdklade opravneného
zaujmu za Ucelom reportaze a marketingu) sa uchovdva po dobu 3 rokov od konania
podujatia, alebo do momentu podania dévodnej ndamietky proti ich spracivaniu.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial sa spracovanie udajov uskutocnuje na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zaujem), mbzete kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR vzniest namietku proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z vasej osobitnej situacie.

Ak nam neposkytnete vase osobné udaje potrebné pre registraciu, nemozete sa podujatia
zG&astnit. Uéast na podujatiach je Gplne dobrovolna.

I. Aplikacia HORNBACH

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH ponuka na stiahnutie v obchode Google Play Store a Apple App Store
aplikaciu ,HORNBACH-App“. Pokial ide o pouzivanie prislusnych obchodov s aplikaciami a
spracuvanie udajov v nich, odkazujeme na informacie o ochrane osobnych udajov prislusnych
poskytovatelov.

Po stiahnuti a instaldcii aplikacie HORNBACH do vasho mobilného zariadenia tato aplikacia
umoznuje vyuzivat sluzby spolo¢nosti HORNBACH opisané v ¢astiach Zakaznicky tGcet, E-shop
a Webova stranka. Pokial ide o prislusné spracovanie udajov, odkazujeme na vysvetlenia
uvedené v tychto ¢astiach. Okrem toho sa pri pouzivani aplikdcie HORNBACH zhromazduju a
spracuvaju nasledujuce dalsie udaje:
e prislusny obchod HORNBACH nastaveny v aplikacii alebo najblizsi obchod HORNBACH
na zaklade udajov o polohe mobilného zariadenia,
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e hldsenia o chybach, informacie o zariadeni, verzia aplikdcie, Statistické Udaje o
rychlosti aplikacie a rychlosti pripojenia k serverom HORNBACH.

Na zasielanie push sprav, sprav v aplikacii a e-mailov na ucely marketingovej komunikacie a
poskytovania informacii tykajucich sa transakcii (napr. stav online objednavky, stav kreditu,
vyzdvihnutie rezervovaného tovaru), ako aj na vyber zdujmov, aplikacia zhromazduje a
spraciva okrem iného nasledujuce udaje: ID pouZivatela, push token, ndzov/model/verzia
softvéru mobilného zariadenia, Airship Channel ID, analytické udalosti, tagy (region a trh),
atributy, nastavenie jazyka, ¢asové pasmo, verzia aplikacie. Dalsie informacie o spracovani
udajov ndjdete nizsie v Casti ,,Prijemcovia/kategérie prijemcov”.

Na vytvorenie funkcii rozsirenej reality (AR) pouziva aplikdcia HORNBACH sluzby Google Play
pre AR Core (ARCore) a na tento ucel pristupuje k roznym funkcidm vasho zariadenia, aby
urcila vasu polohu a orientaciu v realnom svete. Aplikacia HORNBACH napriklad vyuziva
kameru na snimanie okolia vasho zariadenia a pohybové senzory na rozpozndvanie zmien
polohy a orientdcie vdsho zariadenia.

Geolokacné uUdaje (udaje o polohe) spracivame na zaklade vasho suhlasu, aby ste mohli
bezprostredne vidiet ponuky a vyrobky predajne HORNBACH, ktord je vam najbliZsie.

2. Uéel spractvania udajov

Ucelom spractvania Udajov je poskytovanie, prevadzka, optimalizacia technického chodu,
personalizacia obsahu a marketingova komunikdcia v ramci aplikacie HORNBACH.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom spracuvania udajov je, pokial nie je uvedené inak v jednotlivych webovych
sluzbach spolocnosti HORNBACH, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) alebo f) GDPR
(opravneny zaujem) alebo, ak sme vas poZiadali o suhlas so spractvanim prislusnych udajov
(napr. geolokacia, notifikacie), ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov
Bugsnag

Na odstranovanie chyb nasa aplikacia vyuziva sluzbu ,,Bugsnag” spolo¢nosti Bugsnag Inc. 939
Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA. V pripade chyby sa hlasenie o chybe, informacie o
zariadeni a verzia aplikacie odosielaju spolo¢nosti Bugsnag.

Airship

Vyuzivame marketingové funkcie tzv. platformy pre interakciu so zakaznikmi od
poskytovatela Airship Group, Inc. (1225 West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209,
Spojené staty), (,Airship”), ktord nam umoznuje centralne riadit komunikaciu a interakciu s
naSimi pouzivatelmi prostrednictvom push notifikacii a sprav v aplikacii HORNBACH, ako aj
mimo aplikacie prostrednictvom e-mailov (newsletterov a inych e-mailov zalozenych na
zaujmoch). Sluzba ,Airship” nam umoznuje na zaklade analyzy akcii a atributov pouZivatelov
v aplikacii realizovat komunikaciu relevantnu pre cielova skupinu prostrednictvom aplikdcie a
e-mailu. ,Airship” vyuZiva metddy ako Custom Events a Screen Tracking na ucely analyzy
spravania pouzivatelov. Udaje relevantné pre analyzu na Grovni pouZivatela s napr.
otvorenie aplikacie, kliknutie na tlacidlo a zobrazenie obrazovky. Pri tom sa spracuvaju
informacie, ktoré su uloZené na koncovych zariadeniach pouzZivatelov, napr. kedy bola
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aplikacia otvorena a s ktorymi prvkami pouZivatelia interaguju. ,Airship“ spracuva aj
informdcie, ako napr. ¢asové pasmo a dalSie technické parametre, na Ucely Statistickej analyzy
a merania dosahu nasej komunikacie. Dal3ie informécie néjdete na stranke Airship.

Google ARCore

Nasa aplikdcia vyuZiva sluzby Google Play pre AR Core (ARCore) na vytvaranie funkcii
rozSirenej reality, ktoré sa plynule integruju do redlneho sveta. Pri tom vyuZivame r6zne
funkcie vasho zariadenia na urcenie vasej polohy a orientacie v realnom svete. Napriklad
pouzivame kameru na snimanie okolia vasho zariadenia a pohybové senzory na
rozpoznavanie zmien polohy a orientdcie vasho zariadenia. Na zaklade tychto informacii
moZeme vytvarat obsah AR, ktory sa zobrazuje na obrazovke tvojej kamery a zda sa, Ze sa
nachadza v redlnom svete. VaSe osobné udaje, ktoré sa spracuvaju v ramci ARCore, spracuva
spolo¢nost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google“). DalSie informacie o spractvani Udajov najdete na strankach spolognosti Google.

Rozpoznavanie obrazkov Nyris

Ponukame vdm moZnost vyhladdvat podobné produkty v nasom internetovom obchode
pomocou vizualneho vyhladdvaca v aplikacii HORNBACH na zaklade vlastnych fotografii a
obrazkov. Ak pouZivas rozpoznavanie obrazkov (tzv. ,Visual Search Engine“), spracuva sa IP
adresa zariadenia, ktoré pouzivate, ako aj obrazky, ktoré ste nahral do aplikacie. IP adresa sa
vymaze ihned po prijati obrazku. Obrazok sa analyzuje v dvoch krokoch: V prvom kroku
softvér hlada v obrazku naznaky konkrétnych os6b, ako su napriklad tvare alebo text s
menami. Takéto osobné Udaje sa v obrazovom subore znecitatelnia (anonymizuju). V druhom
kroku rozpoznavanie produktov analyzuje fotografiu a porovnava predmety na obrazku s
tovarom v naSej databaze na zaklade podobnosti. Vysledok rozpozndvania produktov
dostanete ako odpoved na vasu vizudlnu vyhladavaciu poZiadavku. Tzv. ,Visual Search
Engine” poskytuje spolo¢nost nyris GmbH, Max-Urich-Str. 3, 13355 Berlin, Nemecko.

5. Doba uchovavania

Bugsnag

Udaje sa uchovavaju maximalne 60 dni.
Airship

Udaje sa uchovavaji do 90 dni po ukoné&eni zmluvy medzi spoloénostami HORNBACH a
Airship.

Google ARCore

Ak odmietnete aplikacii HORNBACH pristup k fotoaparatu zrusenim prislusného opravnenia,
aplikdcia HORNBACH uZ nebude moct spracovavat funkcie Google ARCore pre zaZitky s
rozSirenou realitou. Doba uchovavania vaSich udajov, ktoré spracuvaju prevadzkovatelia
obchodov s aplikdciami na vlastné ucely, je mimo ndasho vplyvu. Informujte sa priamo u
prislusného prevadzkovatela.

Rozpozndvanie obrazu Nyris

IP adresa sa ihned po prijati vymazZe, obsah obrdzkov sa ihned po prijati anonymizuje, takze
nedochdadza k ukladaniu osobnych udajov.

Geolokacia
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Geolokacné udaje sa neukladaju, pouZivaju sa len na naditanie a zobrazenie najblizsej
predajne HORNBACH.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Vas udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek odvolat s Géinkami do
buducnosti (napr. vypnutim polohovych sluZieb alebo push notifikacii pre aplikdciu HORNBACH v
nastaveniach vasho opera¢ného systému).

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

Bugsnag: MozZnost vznesenia namietky a odstranenia neexistuje, pretoZe detekcia a
odstranovanie chyb su nevyhnutné pre hladky chod aplikdcie HORNBACH. Vase udaje sa
prendsaju do Bugsnag vylucne v pripade chyby.

Airship: Ak chcete v budicnosti namietat proti spracuvaniu vasich Udajov sluzbou Airship
alebo ho zrusit, kontaktujte nas s uvedenim tvojho Airship Channel ID. Nase kontaktné Gdaje
ndjdete v tirdZi tejto webovej stranky alebo nds mozete kontaktovat prostrednictvom nasho
kontaktného formulara.

Google ARCore: Odvolanim oprdvneni v nastaveniach zariadenia alebo v nastaveniach
aplikdcie HORNBACH moZete spracovaniu Udajov namietat. Upozoriujeme, Ze v dosledku
toho uz nebude mozné aplikaciu HORNBACH vyuZivat v plnom rozsahu.

Rozpozndvanie obrazkov Nyris: Je na vas, Ci budete vizualne vyhladdvanie ako volitelnu
funkciu aplikdcie HORNBACH pouZzivat, alebo nie. Ak tuto funkciu nepouZivate, nebudu sa do
vizuadlneho vyhladdvania prendsat Ziadne fotografie ani iné Gdaje.

J. Dodavatelia, poskytovatelia sluzieb a navstevnici

J.1. Dodavatelia a poskytovatelia sluzieb

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V rdmci nadvéazovania a realizacie obchodnych vztahov s nasimi dodavatelmi a poskytovatelmi
sluZzieb zhromaZdujeme, spracivame a ukladdme okrem Udajov o spoloc¢nosti aj Udaje o
kontaktnych osobach a zastupcoch dodavatelov a poskytovatelov sluzieb. Okrem mien a
pracovnych kontaktnych Udajov sa moze jednat aj o Udaje o pozicii a zamestnani v spolo¢nosti,
ako aj o dalSie individudlne osobné udaje (datum narodenia, uUdaje o rozhovoroch a
rokovaniach).

Pokial je v ramci realizacie vztahu s dodavatelom alebo poskytovatelom sluzieb poskytnuty
pristup k softvérovym produktom spolo¢nosti HORNBACH, ukladaju sa udaje potrebné na
pristup (napr. pouzivatelské ucty, prihlasovacie mena a hesla, ako aj datum a trvanie
posledného pristupu).

Okrem toho sa v pripade potreby vykondva kontrola bonity spolo¢nosti dodavatela s vyuzitim
externych Uverovych registrov.
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2. Uéel spractivania udajov

Ucelom spracovania Udajov je nadviazanie a realizacia prisluiného zmluvného vztahu s
dodavatelom alebo poskytovatelom sluzieb, najma umoznenie nadviazania kontaktu na ucely
vybavovania zmluvy, poskytovanie a udrzba aplikdcii a oznamovanie chybnych
produktov/vykondvania sluZieb.

Okrem toho sa udaje pouzivaju na zakonne predpisané porovnanie s prisluSnymi sankénymi
zoznamami.

U&elom kontroly bonity je postudenie ekonomickej vykonnosti dodavatela a zabezpeéenie
pripadnych pohladdvok spolocnosti HORNBACH vocli dodavatelovi vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pokial ide o zmluvné zdlezZitosti, prdvnym zdkladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie
zmluvy / predzmluvné vztahy).

Pravnym zakladom pre porovnanie so sankénymi zoznamami su nase pravne povinnosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni s ¢l. 2 nariadenia (ES) ¢. 2580/2001 a ¢l. 4 nariadenia (ES) ¢.
881/2002.

Pravnym zdkladom pre ukladanie kontaktnych udajov kontaktnych osGb a pre overovanie
bonity je nas opravneny zaujem na nadviazani kontaktu v ramci zmluvného vztahu a na
ochrane nasich majetkovych zaujmov, ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Zmluvné a kontaktné udaje zdielame s nasimi regionalnymi spolo¢nostami HORNBACH. Blizsie
informdcie najdete v Casti ,,Spolo¢ni prevadzkovatelia“.

Pre predbeiné Ziadosti dodavatelov pouzivame softvérové rieSenie od spoloCnosti BSI
Business Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svaj¢iarsko.

Okrem toho poskytujeme udaje poskytovatelom sluzieb na porovnanie so sankénymi
zoznamami, ktorym je spolocnost Refinitiv Germany GmbH, Friedrich-Ebert-Anlage 49, 60327
Frankfurt, Nemecko.

5. Doba uchovavania

Udaje kontaktnych 0s6b sa uchovavaju po dobu trvania zmluvného vztahu a narokov z neho
vyplyvajucich a dobu uréenu pravnymi predpismi (v zmysle dafiovych a uctovnych predpisov
spravidla 10 rokov od ukoncéenia zmluvy).

6. Dosledky neposkytnutia udajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Udaje kontaktnych oséb mézu byt na Ziadost prisluinej dotknutej osoby vymazané, pokial

tomu nebrdania zakonné lehoty na uchovavanie udajov. Okrem toho sa udaje kontaktnych
0s6b aktualizuju v pripade zmeny kontaktnej osoby.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.
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K. Pravo, IT sluzby
K.1. IT sluzby

1. Popis a rozsah spracovania udajov

V rédmci udrzby hardvéru, udrzby softvéru a poskytovania technickych sluzieb méze dojst k
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré su uloZené v naSich systémoch alebo prostrednictvom
nich. Rovnako je mozZné spracovanie osobnych Udajov v ramci zaistovania IT bezpeénosti a
analyzy systémovych chyb. Rozsah spracuvania zavisi od toho, ¢i sa prislusny bezpecnostny
incident alebo technicka chyba tyka aj osobnych Gdajov. Aby sme mohli efektivne vybavovat
vaSe poziadavky na sluzby, napriklad v ramci zakaznickej podpory, pouZivame softvérové
rieSenia Microsoft 365.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na zabezpecenie aktualnosti nasich IT systémov, odstranenie
moznych chyb, zaru€enie bezpecnosti systémov a prevenciu pred kybernetickymi hrozbami.

Okrem toho sluzi spracovanie udajov na udrzanie a podporu nasich obchodnych procesov
pri internom vybavovani vasich poZiadaviek tykajucich sa sluZieb.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom je nas opravneny zaujem na vyssie uvedenych uceloch podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR (zabezpecenie kontinuity podnikania, stabilita IT infrastruktiry a bezpecnost
dat).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na vykonanie potrebnych opatreni CiastoCne vyuZivame externych poskytovatelov sluzieb,
ktori mézu v rdmci poskytovania svojich sluZieb prist do styku s osobnymi idajmi. S tymito
poskytovatelmi sluzieb mame uzavreté prislusné zmluvy o spracovani udajov.

Na spracovanie vasich poZiadaviek na sluzby pouzivame Microsoft 365, softvér spolo¢nosti
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko.

Spracovanie udajov v ramci sluzby Microsoft 365 prebieha na serveroch v datovych centrach
v Eurdpskej unii. V tejto suvislosti sme s spolo¢nostou Microsoft uzavreli dohodu o spracovani
udajov v sulade s ¢lankom 28 nariadenia GDPR. V sulade s tym sme s Microsoftom dohodli
rozsiahle technické a organizatné opatrenia pre Microsoft 365, ktoré zodpovedaju
aktudlnemu stavu techniky v oblasti IT bezpecnosti (napr. pokial ide o koncepcie opravneni
na pristup a Sifrovania typu end-to-end pre datové prenosy, databdazy a servery).

Spoloc¢nost Microsoft si vyhradzuje pravo spracuvat Gdaje zdkaznikov na vlastné legitimne
obchodné ucely a odovzdavat ich spolo¢nosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. Na toto spracuvanie Udajov zo strany spolo¢nosti Microsoft
nemame Ziadny vplyv. V rozsahu, v akom Microsoft Teams spractva osobné udaje v suvislosti
s legitimnymi obchodnymi ucelmi, je Microsoft nezavislym prevadzkovatelom tychto Cinnosti
spracuvania Udajov a ako taky je zodpovedny za dodrziavanie vSetkych platnych predpisov o
ochrane udajov. Ak potrebujete informdcie o spracuvani zo strany spolocnosti Microsoft,
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prosime vas, aby ste si precitali prislusné vyhlasenie spolocnosti Microsoft o ochrane
sukromia.

5. Doba uchovavania

V ramci vysSie opisaného spracovania udajov sa Udaje zasadne trvalo neukladaju. V pripade
diagnostiky a vyhladavania chyb méze byt potrebné docasné ukladanie technickych udajov.
Tieto Udaje sa nasledne po ukonceni analyzy chyb bezodkladne vymazu.

Doba uchovdvania log suborov s identifikatnym cislom uctenky (E-Blok-ID) a dafiovym
identifikacnym cislom na ucely priradenia v pripade chyby alebo pri hfadani chyb pri tlaci
faktury prostrednictvom pokladni¢nej uctenky je 15 tyzdnov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z vasej Specifickej osobnej situdcie.

Spracovanie tychto technickych logov a systémovych dat prebieha plne automatizovane. Bez
neho nie je mozZné zaistit stabilitu, funkénost a IT bezpeénost digitalnych sluZieb spolo¢nosti
HORNBACH.

K.2. Vymahanie prav, obhajoba prav, zneuzitie a podvod,
vybavovanie $kod tretich os6b/poistné udalosti, vymahanie
pohladavok

1. Opis a rozsah spracovania udajov

V pripade, Ze mame konkrétne dokazy o protiprdvnhom a/alebo zneuZivajicom spravani,
zhromazdujeme a spracuvame udaje potrebné na objasnenie a zdokumentovanie daného
incidentu.

Dalej zhromaZdujeme a spractivame osobné udaje v pripade poistnych udalosti, pri ktorych
vznikla Skoda spolo¢nosti HORNBACH alebo jej zamestnancovi, ktoru spdsobil treti subjekt,
alebo v pripade, Ze spolo¢nost HORNBACH alebo jej zamestnanec spdsobil Skodu tretej osobe
(majetkova skoda alebo ujma na zdravi v priestoroch nasich predajni).

V ramci vymahania pohladdvok spolocnosti HORNBACH najdete na naSich upomienkach
odkaz, ktory smeruje na kontaktny formular v internetovom obchode HORNBACH. Tam nam
moZete po zadani svojich udajov (meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, Cislo
zadkaznika, dalSie udaje v poliach formulara/volného textu alebo v nahratych dokumentoch)
priamo opisat vas problém a v pripade dopliujucich otdzok sa s vami skontaktujeme.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na uplatiovanie pravnych narokov alebo obhajobu prav spolo¢nosti
HORNBACH, jej zamestnancov, zakaznikov, ako aj na ochranu pripadne dotknutych tretich
0s6b alebo na vybavovanie poistnych udalosti.

V ramci upominacieho konania spracuvame vaSe udaje na ucely vymadhania naSich
pohladavok.
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3. Pravny zdaklad spracovania udajov
Pravnym zakladom spracuvania udajov je:

e (L. 6 0ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem): nds oprdvneny zdujem na
preukazovani, uplatiiovani alebo obhajobe nasich pravnych narokov, ochrane nasho
majetku a prevencii pred podvodnym konanim,

e (l.9 ods. 2 pism. f) GDPR (uplatfiovanie pravnych narokov): pokial je v rdmci
poistnych udalosti alebo incidentov nevyhnutné spracuvat osobitné kategoérie
osobnych udajov (napr. Udaje o zdravi pri Urazoch v predajni),

e Cl. 6 0ds. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy): v stvislosti s nasim zmluvnym vztahom a
nedodrzanim platobnych podmienok (upominacie konanie).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Na Ziadost verejnych organov alebo v pripade upozorneni tykajucich sa prav dusevného
vlastnictva, autorského prava alebo prava hospodarskej sutaze mozu byt osobné uUdaje
poskytnuté organom verejnej moci pripadne tretim stranam, ktoré uplatiuju porusenie
svojich prdv, ak existuje prislusny zakonny alebo uUradny prikaz alebo prislusné sudne
rozhodnutie.

V ramci vybavovania $kod budld vase udaje odovzdané prislusSnym poistovniam
a spolupracujucim likvidatorom skod.

5. Doba uchovavania

Udaje sa uchovavaju po dobu moZného uplatnenia prisluinych narokov, spravidla do
uplynutia zdkonnych premlcéacich lehot (v obc¢ianskopravnych vztahoch spravidla 3 roky, v
obchodnopravnych 4 roky) alebo do pravoplatného ukonéenia sudneho, exekucného (i
poistného konania.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov
Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny

zdujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej osobne;j situacie.

V pripade prebiehajuceho vymahania pohladavok, pravneho sporu alebo likvidacie poistnej
udalosti neexistuje moZnost vznesenia namietky ani vymazania Udajov, nakolko je ich
spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie a obhajobu pravnych narokov.

K.3. Stiahnutie vyrobkov z trhu

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Stiahnutie vyrobkov z trhu alebo varovania tykajuce sa vyrobkov su aktivne opatrenia na
zabranenie ujmam na zdravi alebo majetku zakaznikov spolo¢nosti HORNBACH sp6sobenym
chybnymi vyrobkami alebo sluzbami.

V pripade, Ze mame konkrétne dokazy o vadach ¢i nedostatkoch produktov predavanych
spolo¢nostou HORNBACH, zhromaZdujeme a spracivame Udaje potrebné na objasnenie a
zdokumentovanie a kontaktovanie dotknutych zdkaznikov.
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2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluZi na splnenie zdkonnych povinnosti, ktorym podlieha spolo¢nost
HORNBACH v ramci stiahnutia vyrobkov z trhu alebo varovani pred vyrobkami, s ciefom
zabranit osobnym alebo majetkovym skodam zakaznikov.

Z dévodu preukazania sa vedie dokumentdcia o vykonanych akciach stiahnutia vyrobkov z
trhu a vydanych varovaniach tykajucich sa vyrobkov.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom spracuvania udajov je splnenie zakonnych povinnosti na vyssie uvedené
ucely (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni s predpismi o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov a
ochrane spotrebitela.

Dokumentacia sa vedie na zdklade opravneného zaujmu preukdazat sulad s predpismi v
pripade buducich pravnych sporov alebo kontrol zo strany stadtneho dozoru podla €l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Udaje sa neposkytuju tretim stranam.

5. Doba uchovavania

Prislusné udaje sa uchovavaju po dobu Siestich rokov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial sa spracuvanie udajov vykonava na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti dalSiemu spracivaniu
udajov z dovodov vyplyvajucich zo Specifickej osobnej situacie.

V pripade spractvania na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (zdkonna povinnost stahovania
nebezpecnych vyrobkov z trhu z dévodu ochrany zdravia spotrebitelov) nie je mozné vzniest
namietku ani Ziadat o vymazanie Udajov, nakolko spraclivanie a evidencia priamo vyplyvaju
zo zakona.

K.4. PInenie povinnosti v suvislosti s uvadzanim prekurzorov
vybusnin na trh

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Na zaklade zadkonnych poZiadaviek nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148
o uvadzani prekurzorov vybusnin na trh a ich pouzivani sme povinni pri predaji tovaru, ktory
CiastoCne obsahuje regulované vychodiskové latky pre vybusniny (napr. acetén, peroxid
vodika, kyselina dusi¢nd a pod.), zaznamenavat osobné udaje kupujucich a overovat
podmienky predaja.

Pri objednavkach v internetovom obchode spracivame v pripade podozrivych transakcii vase
meno a priezvisko, vasu adresu alebo dodaciu adresu, druh a mnozstvo prislusnych vyrobkov
na zaklade udajov, ktoré ste uviedli ako hostujici zdkaznik alebo vo vasom (firemnom)
zakaznickom ucte, aby sme splnili oznamovacie povinnosti vyplyvajuce z nariadenia o
vybusnych latkach.
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Pri nakupoch v nasSich kamennych obchodoch HORNBACH spracuvame v pripade
podozrivych transakcii képiu pokladniéného dokladu a druh a mnozstvo prislusnych tovarov,
aby sme splnili oznamovacie povinnosti vyplyvajice z nariadenia o prekurzoroch vybusnin
(EU) 2019/1148.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluZi na splnenie zdkonnych povinnosti, ktorym podlieha spolo¢nost
HORNBACH v ramci dodrziavania nariadenia o prekurzoroch vybusnin (EU) 2019/1148 Toto
nariadenie slUZzi na zabranenie neopravnenej vlastnej vyrobe vybusnin a odhalovanie
podozrivych pokusov o nakup chemickych latok.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (plnenie zdkonnej povinnosti a dévody
vyznamného verejného zaujmu na zaklade prava Unie) v spojeni s &l. 9 ods. 4 nariadenia
o prekurzoroch vybusnin (EU) 2019/1148.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Spolo¢nost HORNBACH je povinnd oznamovat prislusnym organom podozrivé transakcie,
kradeZe a straty regulovanych latok.

5. Doba uchovavania

Udaje o podozrivych transakciach sa uchovavaju po dobu 12 mesiacov od datumu transakcie.
K uchovavaniu udajov nad ramec tohto obdobia dochadza v pripade, ak sme k tomu povinni
na zaklade zakonnych predpisov alebo z dévodu prebiehajucich vySetrovani prislusnych
organov.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

MozZnost vznesenia namietky a odstranenia Udajov neexistuje, pretoZe spracovanie Udajov
prebieha na zdklade zakonného ustanovenia a vo verejnom zdujme. Ak odmietnete poskytnut
identifikacné udaje potrebné na overenie a registraciu nakupu regulovanej latky, spolo¢nost
HORNBACH je zo zdkona povinna takyto predaj odmietnut a transakciu vyhodnotit ako
podozrivd.

K.5. Akt o digitalnych sluzbach (Digital Services Act (DSA))

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Nariadenie 2022/2065 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluZzbami aozmene smernice
2000/31/ES (Akt o digitalnych sluzbach - DSA) zavazuje spolocnost HORNBACH zaviest
transparentny postup hlasenia a konania, v rdmci ktorého maju pouZzivatelia moznost online
nahlasit nezdkonny obsah (napr. nepripustny obsah na obrazkoch alebo falosné certifikaty na
produkte).

Ak kliknete na ,Nahlasit nezdkonny obsah” v pravnom zapati (Cierna oblast) webovej stranky,
aby si napriklad nahlasil nezakonny obsah, spracujeme vase meno a priezvisko, vasu e-
mailovu adresu a pripadne dalSie udaje, ktoré uvediete v ramci hlasenia v prislusnych poliach
(volny text).
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V pripade, Ze mame konkrétne indicie o nelegalnom obsahu a dezinformaciach,
zhromazdujeme a spracivame udaje potrebné na objasnenie a zdokumentovanie prislusného
pripadu a v pripade potreby ich poskytujeme tretim stranam.

Z dévodu preukdazania sa vedie dokumentacia o nahlaseniach nezakonnych obsahov.
2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie Udajov sluZi na splnenie zdkonnych povinnosti, ktorym podlieha spolo¢nost
HORNBACH v ramci nariadenia o digitalnych sluzbach (Digital Services Act — DSA), najma na
odstranfiovanie nezakonného obsahu z nasho e-shopu.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov
Pravnym zakladom spracuvania udajov je:

e ¢l 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (zakonna povinnost): splnenie zakonnych povinnosti v
suvislosti s vy$Sie uvedenymi ucelmi v spojeni s €l. 16 a nasl. DSA,

e (l.60ds. 1 pism. f) GDPR (opravneny zaujem): nas opravneny zaujem spociva v riadnej
dokumentdcii podanych hlaseni a prijatych opatreni pre pripad buducich pravnych
sporov alebo kontrol zo strany dozornych organov.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Ak sa hldsenie povaZuje za nevyhnutné, pripadne ak nam to uklada zakon, spolo¢nost
HORNBACH je povinna poskytnut potrebné udaje prislusnému narodnému koordinaénému
organu, ktorym je v podmienkach Slovenskej republiky Rada pre medialne sluzby, Palisady 36,
811 06 Bratislava.

5. Doba uchovavania

Udaje sa uchovavajui po dobu potrebni na spracovanie oznadmenia. Po ukonleni
oznamovacieho konania sa vase Udaje uchovavaju dalej, pokial je to potrebné na zaklade
zakonnych povinnosti uchovavania alebo na ucéely dokazovania (spravidla po dobu trvania
premlcacich leh6t pre pripadnu pravnu obhajobu).

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov
Pocas procesu podania hlasenia neexistuje mozZnost vznesenia namietky ani odstranenia

Udajov, pretoZe inak by hlasenie nemohlo byt spracované v sulade so zakonnymi
povinnostami nariadenia DSA.

Pokial sa spracovanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny
zaujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR vzniest ndmietku proti
dalSiemu spracovaniu udajov z dévodov vyplyvajucich zo Specifickej osobnej situacie.

K.6. Spracovanie udajov na ucely testovania softvéru

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Spolo¢nost HORNBACH vyuZiva osobné Gdaje z produkénych systémov na testovanie softvéru.
Udaje sa pred ich pouZitim na testovacie Uéely pravidelne anonymizuju. Anonymizacia sa
vykonava vhodnym spésobom, aby uZ nebolo mozné identifikovat osoby, ktorych sa udaje
tykaju. V jednotlivych vynimoénych pripadoch mozZe byt nevyhnutné poufZitie
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neanonymizovanych udajov. PouZitie takychto udajov sa uskuto¢nuje len v ramci povolenych
legislativnych hranic a pri dodrzani predpisov o ochrane udajov.

Testovanie softvéru prebieha v Specidlne na tento ucel zriadenych testovacich prostrediach —
oddelenych od (pokial uz existuju) produkénych prostredi.

2. Uéel spractvania udajov

Spracovanie udajov sluzi na vykondvanie testov softvéru a zabezpecenie kvality, ako aj na
zlepSenie funkénosti, stability a kybernetickej bezpecnosti softvéru a internych systémov
spolo¢nosti HORNBACH.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zdkladom je nds opravneny zaujem spocivajuci vo vyssie uvedenom ucele podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR ((zabezpecenie funkénosti, bezpecnosti a bezchybnosti IT infrastruktury
a softvérovych rieSeni poskytovanych zakaznikom).

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Pri priprave a vykonavani testov softvéru a anonymizacii mézu mat pristup k udajom externi
poskytovatelia sluZieb, ktori s povereni testovanim a/alebo anonymizaciou. Poskytovatelia
sluzieb konaju vyluéne na pokyn spolo¢nosti HORNBACH. Na tento ucel spolo¢nost
HORNBACH uzavrela s poverenymi poskytovatelmi sluZieb prislusné zmluvné dojednania.

5. Doba uchovavania

Anonymizované udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnd v ramci prislusného testovania
softvéru. Kopie produkénych udajov vytvorené pripadne na ucely anonymizacie sa vymazu
bezprostredne po vykonani anonymizdacie. Skuto¢né udaje sa v testovacich systémoch
uchovavaju vyluéne po dobu nevyhnutnu na vykonanie testov a nasledne sa bezprostredne
vymazu.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Pokial sa spractvanie Udajov vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny

zaujem), je mozné kedykolvek za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR namietat proti
dalSiemu spracuvaniu udajov z dévodov vyplyvajucich z vasej Specifickej osobnej situacie.

KedZe spracuvanie prebieha primarne formou anonymizacie uz existujucich produkénych dat
na pozadi IT infrastruktury, toto spracuvanie nema Ziadny priamy vplyv na vase aktudlne
pouZivanie e-shopu alebo zakaznickeho konta. Ak zistime, Ze podand namietka je dévodna,
vasSe konkrétne udaje z buducich testovacich cyklov a exportov vynechame.

K.7. Uplatnenie prava na odstupenie, digitalna funkcia odstupenia

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak nam oznamite uplatnenie svojho zdkonného prava na odstupenie od zmluvy,
zhromazdujeme a spracuvame udaje, ktoré nam poskytnete v ramci tohto oznamenia. V
pripade potreby pouZijeme na vybavenie odstupenia od zmluvy aj Udaje z vasej zruSenej
objednavky.
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Ak na zaslanie odstupenia od zmluvy pouzijete online formular na odstupenie od zmluvy,
zhromazdujeme vase meno, priezvisko, e-mailovu adresu a Cislo objednavky ako povinné
Udaje. DalSie informécie ndm médzete poskytnut dobrovolne.

Po odoslani vasho oznamenia o odstupeni od zmluvy dostanete automatické potvrdenie o
prijati a vaSe Udaje budu zaznamenané v nasich IT systémoch a v zavislosti od tovaru alebo
sluzby, ktorych objednavku ste zrusili, budu dalej spracované na ucely vybavenia zruSenia a
vratenia uz uhradenych platieb.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania Udajov je splnenie zakonného prava na odstUpenie od zmluvy
uzatvorenej na dialku, jednoznacnd identifikacia zakaznika a priradenie k prislusnej
objednavke, vyjasnenie pripadnych otazok, ako aj organizacia vratenia tovaru a vratenie
platieb.

3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni s § 19 a nasl. zdkona ¢. 108/2024
Z.z., 0 ochrane spotrebitela.

4. Prijemcovia

V rozsahu potrebnom na vybavenie odstupenia od zmluvy poskytujeme vase osobné udaje
prepravnym spoloénostiam a doddvatelom.

Na poskytovanie online formuldra na odstupenie od zmluvy a na dalSie spracovanie
odstupenia od zmluvy pouZivame softvérové rieSenia spolocnosti BSI Business Systems
Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svaj¢iarsko.

5. Doba uchovavania

Udaje sa ukladaju na ugely spracovania a vybavovania odsttpenia od zmluvy. Po Uspesnom
ukoncleni celého procesu sa udaje nadalej uchovavaju na splnenie zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z dafiovych a uctovnych predpisov (spravidla 10 rokov od konca Gctovného roka,
v ktorom doslo k vrateniu platby) a po dobu trvania premlcacich leh6t pre pripadné pravne
naroky.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Po odoslani vyhlasenia o odstipeni od zmluvy neexistuje moznost vznesenia namietky ani
zruSenia spracuvania. Vyhlasené odstupenie od zmluvy nemoZno po doruceni
prevadzkovatelovi jednostranne odvolat, kedZe ide o jednostranne ucinné vyhlasenie vole s
priamym pravnym nasledkom na zanik zmluvy.

Okrem toho zaznamenanie a spracovanie odstupenia od zmluvy predstavuje zakonne
predpisané spracovanie Udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, ktoré podlieha prisnym
archivnym povinnostiam v oblasti dokumentdcie a preukazovania finan¢nych tokov. Bez
poskytnutia povinnych udajov (¢islo objednavky, meno a e-mail) nie je moZné proces
odstupenia od zmluvy prostrednictvom online formulara technicky a legislativne zrealizovat.
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K.8. Whistleblowing/ Prijimanie a preverovanie oznameni

1. Popis arozsah spracovania udajov

V suvislosti so zdkonom ¢. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti
spracivame osobné udaje: meno, priezvisko, pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymné
oznamenie; osobné Udaje, ktoré oznamovatel dobrovolne uviedol v ozndmeni, obsah
oznamenia; osobné udaje akejkolvek osoby, ktorej sa oznamenie tyka v nevyhnutnom
rozsahu suvisiacom s oznamenim.

2. Uéel spracovania udajov

Spracovanie udajov sluzi na plnenie zakonnych povinnosti podla zakona o ochrane
oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti, najma na prijimanie, evidenciu, preSetrovanie,
vyhodnocovanie podnetov a prijimanie napravnych opatreni prostrednictvom vnutorného
systému preverovania ozndmeni.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zakladom je plnenie pravnej povinnosti, ktorej spolo¢nost HORNBACH podlieha,
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni so zdkonom ¢. 54/2019 Z. z.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

Jednym zo spésobom ako mozno podat ozndmenie v zmysle zakona o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti, je podanie prostrednictvom zabezpeéeného webového systému,
ktorého prevadzkou bola poverené spolo¢nost EQS Group AG so sidlom v Zirichu
(Svajciarsko). Tato spolo€nost nema pristup k oznameniam samotnym ani k ich obsahu. Vetky
informdcie a Udaje v Systéme nasej spolo¢nosti pre oznamovatelov su zasifrované a pristup k
nim ma iba prislusna zodpovedna osoba nasej spolo¢nosti.

V pripade, Ze preSetrenie podnetu preukaze podozrenie zo spachania trestného Cinu alebo
spravneho deliktu, mozu byt Gdaje poskytnuté orgdnom ¢innym v trestnom konani, pripadne
prislusnym spravnym organom alebo Uradu na ochranu oznamovatelov.

5. Doba uchovavania

Udaje v evidencii ozndmeni sme povinni uchovavat po dobu 3 rokov od dfia prijatia 0zndmenia
vzmysle § 11 ods. 3 zdkona ¢. 54/2019 Z. z.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moznost vznesenia namietky a
odstranenia udajov

Moznost vznesenia ndmietky podla ¢l. 21 GDPR ani vymazania udajov podla ¢l. 17 GDPR v
tomto pripade neexistuje, nakolko spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
zakonnych povinnosti spolo¢nosti HORNBACH pri presetrovani protispolocenskej ¢innosti a
na ochranu prav tretich oséb.

Podanie oznamenia s uvedenim totoZnosti oznamovatela je dobrovolné; zakon ¢. 54/2019 Z.
z. umoZiiuje podat ozndmenie aj anonymne. Ak sa vSak oznamovatel rozhodne svoje
identifikacné udaje uviest, spolo¢nost HORNBACH je povinna ich spracuvat a chranit v sulade
s citovanym zakonom.
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L. Spolocni prevadzkovatelia

L.1. Spolo¢né spracuvanie Vasich osobnych udajov v skupine
HORNBACH

1. VSeobecné informacie

Spolocnosti patriace do skupiny HORNBACH uzko spolupracuju v ramci koncernu. V doésledku
tejto spoluprdce su taktiez osobné udaje zamestnancov, obchodnych partnerov, zakaznikov a
inych tretich stran v niektorych pripadoch spracivané spolo¢ne viacerymi koncernovymi
spolo¢nostami. Na zaklade prislusnych pravnych predpisov st spolo¢nosti skupiny HORNBACH
ako spolocni prevadzkovatelia osobnych Gdajov povinni informovat o tomto spracuvani
osobnych udajov v ramci spolo¢nej zodpovednosti prostrednictvom tychto informacii.

Za ucelom zaistenia vasich prav a vzhladom na poziadavky GDPR uzavreli spolo¢nosti zo
skupiny HORNBACH koncernovu dohodu, ktora stanovuje pravidla spolo¢ného spracuivania
vasich osobnych udajov.

Zoznam koncernovych spolo¢nosti, medzi ktorymi existuje prislusnd koncernova dohoda
(spoloéni prevadzkovatelia):

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA, HornbachstralRe 11, 76879 Bornheim, Nemecko
HORNBACH Baumarkt AG; HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim, Nemecko
Hornbach Immobilien AG, HornbachstralRe 11, 76879 Bornheim, Nemecko

Hornbach-Versicherungs-Service-GmbH, HornbachstraBe 11, 76879 Bornheim,
Nemecko

Bodenhaus GmbH, In der Windblase 1, 76879 Essingen, Nemecko

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain,
L-8070 Bertrange, Luxembursko

Hornbach Bouwmarkt B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA, Houten, Holandsko
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee, Svaj¢iarsko

HORNBACH BAUMARKT CS spol s.r.o, Chlumeckd 2398, 19300 Praha 9, Ceska
republika

Hornbach Baumarkt GmbH, 1Z.NO-Siid, Str. 3, Obj. 64, 2355 Wiener Neudorf,
Rakusko

HORNBACH Byggmarknad AB, Aréds Industrivig 66, 41705 Géteborg, Svédsko
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, Slovensko

HORNBACH CENTRALA SRL, Str Hornbach Nr 17 -21, 77090 Domnesti, judetul lifov,
Rumunsko

HORNBACH IT HUB & GLOBAL BUSINESS SERVICES S.R.L., Str Hornbach Nr 17 -21,
77090 Domnesti, judetul IIfov, Rumunsko

HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L., Str Hornbach Nr 17 -21, 77090 Domnesti,
judetul lIfov, Rumunsko
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HORNBACH Asia Limited, Unit 3-7, 10/F, Laws Commercial Plaza, 788 Cheung Sha
Wan Road, Lai Chi Kok, Kowloon, Hong Kong

Hornbach Baustoff Union GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433
Neustadt/WeinstralRe, Nemecko

Union Bauzentrum Hornbach GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433
Neustadt/WeinstralRe, Nemecko

Ruhland-Kallenborn & Co. GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433
Neustadt/WeinstralRe, Nemecko

Robert Rohlinger GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433 Neustadt/WeinstraRe,
Nemecko

Seniovo GmbH, Alt-Moabit 90, 10559 Berlin, Nemecko
Seniovo Bau GmbH, Alt-Moabit 90, 10559 Berlin, Nemecko

2. Spolocni prevadzkovatelia - kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych udajov

Zoznam vsetkych spolo¢nych prevadzkovatefov najdete vo vysSie uvedenom zozname.
Prislusnd zodpovednu osobu pre ochranu Udajov (ak existuje zdkonna povinnost ju
vymenovat) kontaktujte na prislusnych postovych adresach jednotlivych spolo¢nosti s
predmetom ,,Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych Udajov” (Data Protection Officer /
DPO).

3. Kontaktné miesto pre uplatnenie prav (napr. pravo na pristup, pravo na
vymaz).

Spoloc¢ne sme sa dohodli, ako budeme chranit vase prava, a podrobnejsie sme stanovili, aké
povinnosti bude mat kazda spolo¢nost, aby spinila poZiadavky GDPR. Tyka sa to najma vykonu
vasSich prav a plnenia informacnych povinnosti zo strany spolo¢nych prevadzkovatelov. V
sUvislosti so spractvanim vasich Udajov sa preto moZete obratit na kazdu zucastnenu
spolo¢nost samostatne a uplatnit svoje prava.

Vidy sa mbZete obratit priamo na nas na kontaktnych Udajov uvedenych na zaciatku tejto
informacie.

4. Situacie spracovania osobnych udajov spolocnymi prevadzkovatelmi

NiZsie uvadzame situdacie spracuvania osobnych udajov koncernovymi spolo¢nostami
skupiny HORNBACH ako spolo¢nymi prevadzkovatelmi. Niektoré z nich su blizSie popisané
pri jednotlivych spracuvania osobnych udajov vyssie v ramci tejto informacie o spracuvani
osobnych udajov.

1. Spracovanie zakaznickych objednavok (tykajucich sa dodavok tehal a
malty)

e Osobné udaje: meno, adresa, kontaktné udaje, informacie o objednévke / ndkupe.
e  Prdvny zaklad: plnenie zmluvy alebo vykonavanie predzmluvnych opatreni prijatych
na vasu Ziadost - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Stranka 86 z 98



o Ucel: spracovanie zakaznickych objednavok
e Doba: po dobu spracovania vasej objednavky
Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L
Bodenhaus GmbH

2. Povinné stiahnutie neobchodovatelnych vyrobkov z obehu

e Osobné udaje: meno, adresa, kontaktné udaje.
e  Prdvny zaklad: plnenie zakonnej povinnosti
o Ugel: splnenie zdkonnej povinnosti informovat zakaznikov o stiahnuti vyrobkov,
ktoré nie su obchodovatelné z obehu - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
e Doba: po dobu nevyhnutnu k splneniu zakonnej povinnosti a preukdzania suladu
(spravidla 10 rokov)
Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spracivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH,
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Bodenhaus GmbH

3. Sprava dodavatel'ov a posudenie ich ekonomickej stability

e Osobné udaje: udaje o kontaktnych osobach nasich obchodnych partnerov, Udaje
o bonite nasich zmluvnych partnerov.
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Pravny zaklad: opravneny zdujem (ochrana spolocnosti pred nepriaznivou
ekonomickou situdciou jej dodavatelov) ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ugel: evidencia a sprava nasich dodévatelov, sprava prisluinych dodavatelskych
zmluv, posudenie ekonomicke;j stability nasich dodavatelov

Doba: po dobu trvania zmluvného vztahu s dodavatelmi

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolocnostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Asia Ltd.

Bodenhaus GmbH

4. Nakupy v skupine a ich kontrola

Osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, kontaktné udaje nasich obchodnych
partnerov.

Pravny zaklad: opravneny zdujem (spocivajuci v podpore podnikatelskej ¢innosti
koncernu) ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ugel: kontrola maloobchodnych €innosti v rdmci celej skupiny a ndkup tovaru
preddvaného v ramci celej skupiny, vratane privatnych znac¢iek HORNBACH-
Doba: po dobu trvania zmluvného vztahu s nasimi obchodnymi partnermi

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
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Bodenhaus GmbH

Seniovo GmbH

5. Vedenie uctovnictva

e Osobné udaje: meno, adresa, kontaktné udaje, platobné a bankové udaje
dodavatelov a zakaznikov.

e Pravny zdklad: plnenie zakonnej povinnosti ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR

o Ugel: GEtovna evidencia

e Doba: po dobu nevyhnutnu na splnenie zakonnej povinnosti, pripadne po dobu
vyZzadovanu dafovymi a Uctovnymi pravnymi predpismi (v SR spravidla 10 rokov).

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spracivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding Ag & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

6. Priprava uctovnych zavierok

e Osobné udaje: meno a finanéné udaje o nasich obchodnych partneroch

e Pravny zdklad: plnenie zakonnej povinnosti - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR

o Ucel: konsolidacia a plnenie zakonnej povinnosti pri zostavovani zavierok skupiny
HORNBACH

e Doba: po dobu nevyhnutnu na splnenie zakonnej povinnosti, pripadne po dobu
vyZadovanu pravnymi predpismi

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co.KGaA
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HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

HORNBACH IT HUB & GLOBAL SERVICES S.R.L.

HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L.
Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Seniovo GmbH

Seniovo Bau GmbH

7. Skupinova kontrola riadiacich postupov

Osobné udaje: meno, finan¢né udaje obchodnych partnerov

Pravny zaklad: opravneny zaujem spoloc¢nosti (spocivajuci v planovani a plneni

cielov koncernu ) - €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ugel: planovanie, riadenie a kontrola vietkych riadiacich postupov v ramci skupiny
HORNBACH a poskytovanie prislusnych hodnoteni pre rozhodnutia o riadeni

Doba: po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnymi partnermi

Vase osobné Udaje za tymto Ucelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG

Hornbach Baumarkt GmbH
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HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

HORNBACH IT HUB & GLOBAL SERVICES S.R.L.

HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L.
Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Seniovo GmbH

Seniovo Bau GmbH

8. Skupinové riadenie rizik

Osobné udaje: mend obchodnych partnerov

Pravny zaklad: opravneny zdujem spoloc¢nosti (spocivajuci v eliminacii a riadeni

rizikovych faktorov v spolo¢nosti) - €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ugel: evidencia, vyhodnocovanie a kontrola vietkych relevantnych obchodnych

a pravnych rizik v skupine HORNBACH

Doba: po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnymi partnermi

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA S.R.L.

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH
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9. Centralny systém pre prijatie oznameni

Robert Rohlinger GmbH
Ruhland Kallenborn GmbH

Seniovo GmbH

Osobné udaje: meno, kontaktné udaje, pripadne udaje o trestnom konani vedenom

v suvislosti s evidovanym oznamenim

Pravny zaklad: opravneny zaujem spolo¢nosti (spocivajuci v prevencii a detekcii

protipravneho konania v koncerne) - ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ugel: zaznamendvanie a dokumentdcia pripadov nestladu v rdmci skupiny

HORNBACH alebo u nasich dodavatelov
Doba: po dobu preverovania oznamenia

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
HORNBACH Asia Limited

Bodenhaus GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

10. Kontrola sankénych zoznamov

Osobné udaje: meno, kontaktné udaje, adresa obchodnych partnerov a zakaznikov

Pravny zaklad: opravneny zaujem spoloc¢nosti (spocivajuci v zamedzeni

obchodovania s rizikovymi alebo sankcionovanymi subjektmi) - €l. 6 ods. 1 pism. f)

GDPR
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11. Vedenie databazy obrazovych materidlov

Ugel: eliminécia zmluvnych vztahov s rizikovymi obchodnymi partnermi
a zakaznikmi podliehajucimi medzinarodnym sankciam

Doba: po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnymi partnermi a zakaznikmi
Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Osobné udaje: meno, kontaktné udaje, fotografie

Pravny zaklad: suhlas so spracovanim osobnych udajov - ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Ucel: poskytovanie obrazovych materialov pre online a offline marketing

Doba: po dobu max. 5 rokov od udelenia suhlasu alebo do odvolania suhlasu
Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spracivame spolu s tymito spolocnostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
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HORNBACH CENTRALA SRL
Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Seniovo GmbH

12. Riadenie vztahov so zakaznikmi

Osobné udaje: meno, kontaktné udaje, adresa, udaje o nakupe

Pravny zaklad: vas suhlas - ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Ugel: systematické riadenie vztahov a interakcie s existujucimi a potencialnymi
zakaznikmi, marketing

Doba: najdlhsie po dobu, na ktord ste nam udelili suhlas, t.j. spravidla po dobu 5
rokov od udelenia suhlasu alebo do odvolania vasho suhlasu, ak ho odvolate este
pred uplynutim tejto doby

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spraciivame spolu s tymito spolo¢nostami zo skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Bodenhaus GmbH

13. Registracia a vedenie zakaznickeho uctu

Osobné udaje: E-mailova adresa, meno a priezvisko, oznaéenie sikromna
osoba/firma, pri firmach obchodna firma, nazov spolo¢nosti, Heslo (Sifrované)
Pravny titul: plnenie zmluvy alebo uskuto¢nenie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
- ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Doba: po dobu, pocas ktorej je ucet aktivny, resp. pokial nie je systémom
automaticky zmazany z dovodu neaktivity. V pripade neaktivity, bude ucet vratane
uloZzenych udajov po 4 rokoch zmazany.

Ugel: na vybavenie objednavky na nasej webovej stranke — ak objednavka nie je
vykonana ako host, priradenie objednavok, riadne vybavenie pripadnych
reklamacii; niektoré sluzby, ako je zaruka trvalo nizkych cien v HORNBACH alebo
HORNBACH E-blok, vyuZivanie sluzby ,,Smart home by HORNBACH", zobrazenie
projektovych prehladov.

Vase osobné Udaje za tymto Gcelom spracovdvame spolo¢ne s tymito spolo¢nostami zo
skupiny HORNBACH:
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HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o.
Bodenhaus GmbH

5. DalSie informacie o spractvani udajov jednotlivymi
prevadzkovatelmi

Dalsie informécie o spoloénom spractvani vasich osobnych Gdajov najdete vo vyhlaseniach o
ochrane osobnych udajov jednotlivych spolo¢nosti skupiny HORNBACH, ktoré najdete na
prislusnych webovych strankach tychto spolo¢nosti alebo si ich mézZete vyZiadat u kazdej zo
skupinovych spolo¢nosti na adrese uvedenej pri zozname koncernovych spolocnosti. Vzdy sa
moZete obratit aj priamo na nas.

L.2. Spolocné spracuvanie pri merani konverzii na portali Heureka

1. Popis a rozsah spracuvania tdajov

V ramci merania konverzii ziskavame na zadklade uloZzenych cookies udaje o vaSom spravani
na portdli Heureka. Medzi takto ziskané informdcie patria najma informacie o vasich
preklikoch z portdlu Heureka na nasu webovu stranku a informacie o vasich objedndvkach a
objednanom tovare a sluzbach.

2. Uéel spracovania udajov, kontaktné miesto na uplatnenie prav, ako je pravo
na informacie alebo vymaz

NasSe postavenie pri spractivani osobnych Udajov: nasa spolo¢nost a prevadzkovatel portalu
Heureka su v ramci merania konverzii spolo¢nymi prevadzkovatelmi podla ¢lanku 26 GDPR,
ktori spolupracuju a vzajomne si odovzdavaju potrebné udaje na ucely merania konverzii a
splnenia vsetkych povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov tykajucich sa
spracuvania osobnych udajov.

Hlavnym kontaktnym miestom pre uplatiovanie vaSich prav a slob6d v suvislosti so

spractvanim osobnych Udajov v ramci merania konverzii je portal Heureka; so Ziadostou o ich
uplatnenie sa viak mozZete obratit aj na nasu spoloc¢nost.

3. Pravny zdaklad spractivania udajov

Pravnym zdkladom je vas suhlas podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR udeleny v nastaveniach
cookie-listy. Suhlas s meranim konverzii zahfna jednak (i) suhlas s ukladanim a pouZzivanim
suborov cookie a jednak (ii) suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov ziskanych z danych
cookies, a to tak z nasej strany, ako aj zo strany portalu Heureka.
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M. Vase prava

M.1. Vase prava s suvislosti s ochranou osobnych udajov

Na zaklade VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) mate ako dotknuté osoby pri
spracuvani vasich osobnych udajov nasledujuce prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15 ods. 1 GDPR): Na poZiadanie vdm bezplatne
poskytneme informdcie o osobnych Udajoch, ktoré spolo¢nost HORNBACH uchovéva o vasej
osobe a to vratane potvrdenia o tom, ¢i sa vase osobné Udaje spractvaju. MbZete nds poZiadat
o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame. Z pozicie prevadzkovatela Vasich
osobnych udajov vam poskytneme aj képiu vasSich spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): Mate pravo kedykolvek poZiadat o opravu osobnych udajov,
ktoré sa vas tykaju, ak su nespravne. Okrem toho moZete —s ohladom na uéely spracivania —
poZiadat o doplnenie nelplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR): Mé&Zete nas poZiadat, aby sme vymazali vase osobné udaje, ak
dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

e o0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak
spracované;

e odvolali ste suhlas, na zdklade ktorého boli vase osobné udaje spracuvané, a
neexistuje ziadny dalsi pravny dévod pre ich spracivanie;

e vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZzeného na
automatizovanom spracuvani vasich osobnych udajov a neexistuju Ziadne prevazujuce
opravnené doévody pre ich takéto spracuvanie alebo ste vzniesli namietky proti
spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

e vasSe osobné udaje boli spracuvané nezakonne;

e vaSe osobné Udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v
prave Eurépskej Unie alebo &lenského $tatu, ktord sa na nds ako prevadzkovatela
vztahuje;

e vaSe osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolocnosti.

Obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR): MozZete nds poziadat, aby sme obmedzili spractivanie
vasich osobnych udajov, ak dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

e popreli ste presnost vasich osobnych udajov, a to na dobu potrebnu na to, aby sme
mohli presnost osobnych Gdajov overit;

e spracuvanie vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymazanie tychto
udajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich poutzitia;

e nasa spolocnost uz osobné Udaje nepotrebuje na uUcely spracuvania, ale vy ich
poZadujete pre urcenie, vykon alebo obranu pravnych narokov;

e vzniesli ste namietku proti spracuvaniu vasich osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1
Nariadenia EU, pokial nebude overené, & opravnené ddvody nadej spolognosti
prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

Pravo na prenosnost udajov (€l. 20 GDPR): V pripadoch spractvania zaloZzenych na suthlase
alebo zmluve a spractivanych automatizovane mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju, a ktoré ste ndm ako prevadzkovatelovi poskytli, a prdvo odovzdat tieto Udaje inému
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prevadzkovatelovi a to vo Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

Pravo namietat (¢l. 21 GDPR): Z dévodov vyplyvajlcich z vasej osobitnej situacie mbzete
kedykolvek namietat proti spracivaniu vasich osobnych udajov, ktoré sa vykondva na zaklade
¢l. 6 ods. 1 pism. e) (verejny zdujem) alebo f) (oprdvneny zdujem) GDPR; to plati aj pre
profilovanie zaloZené na tychto ustanoveniach. Ak sa osobné uUdaje spracivaji na ucely
priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu na ucely takéhoto
marketingu, €o plati aj pre profilovanie, pokial s nim suvisi.

Pravo na odvolanie stihlasu (€l. 7 ods. 3 GDPR): Ak sa spracuvanie Udajov zakladd na suhlase
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, mdZete tento suhlas
kedykolvek odvolat s Géinnostou do buducnosti, bez toho, aby bola dotknutd zakonnost
doterajsieho spracuvania.

Pravo podat staznost dozornému organu: Mate pravo podat staznost u dozorného organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business
Centrum II, Galvaniho 7/B, Bratislava, http://dataprotection.gov.sk/.

Ak chcete uplatnit svoje vyssie uvedené prdva, obratte sa prosim na nasu zodpovednu
osobu. Zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Gdajov méZete so svojimi Ziadostami,
otazkami ¢i staznostami kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese dpo.sk@hornbach.com
Ci telefonicky na tel. ¢. +421 299 992 992.;

M.2. Uplatiovanie prav dotknutych os6b

1. Popis a rozsah spracovania udajov

Ak si chcete uplatnit svoje prdva dotknutej osoby voci spolo¢nosti HORNBACH, mozZete
kontaktovat spolo¢nost HORNBACH prostrednictvom prislusnych kontaktnych formularov na
webovej stranke, e-mailom alebo postou. Pre vasu identifikaciu budu potrebné vase osobné
Udaje na zdklade ktorych vas budeme moéct identifikovat. Po vasej identifikacii a pripadne;j
overeni vasej totoznosti sa v zavislosti od prava, ktoré ste si uplatnili, uskuto¢ni dalSie
spracovanie vasich osobnych udajov.

V pripade, Ze pozZadujete informacie o Udajoch o vasej osobe uloZenych v spoloCnosti
HORNBACH, na zaklade udajov, ktoré ste nam poskytli, skontrolujeme v nasich systémoch, ci
su tam uloZené prislusné Udaje o vasej osobe. Ak ano, tieto Udaje sa extrahuju a pripravia na
poskytnutie informacii.

Ak nam zaslete Ziadost o vymazanie udajov, systémy sa preveria z hladiska existencie
prisluSnych udajov, ktoré sa k vam viazu, a tieto Udaje sa nasledne vymazu, pokial nemusia
zostat dalej uloZené z dévodu este platnych leh6t uchovavania. Ak je to mozné, tieto Udaje sa
vSak zablokuju pre dalsi pristup.

Ak podate namietku proti dalSiemu spracuvaniu vasich osobnych udajov, vasa namietka bude
vyhodnotena a podlfa mozZnosti prislusné spracudvanie udajov v danom systéme alebo
systémoch bude ukoncené a vasa namietka bude — v pripade potreby — ulozena.

2. Uéel spracovania udajov

U&elom spracovania udajov je splnenie vasich prav dotknutej osoby vyplyvajucich z GDPR a
riadna evidencia uplatnenych prav pre ucely preukazania suladu pred dozornym organom.
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3. Pravny zdaklad spracovania udajov

Pravnym zdkladom pre identifikdciu a overenie totoznosti je ¢l. 12 ods. 6 GDPR
(predchadzanie neopravnenému pristupu k osobnym uUdajom zo strany tretich osob).
Pravnymi zakladmi pre dalSie spracovanie udajov su ¢lanky 15 az 22 GDPR, v zavislosti od toho,
aké prava uplatiiujete. Daldie informacie najdete v &asti ,Vase prava“ tychto informacii o
ochrane osobnych udajov.

4. Prijemcovia/kategorie prijemcov

e Na spracovanie prav dotknutych os6b pouzivame softvérové rieSenia nasledujucich
poskytovatelov IT sluzieb:

e SAP Deutschland SE & Co. KG (Hasso-Plattner-Ring 7, 69190 Walldorf),

e Microsoft Ireland Operations, Ltd. (Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, irsko),
o BSI Business Systems Integration AG (Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svaj¢iarsko).

5. Doba uchovavania

KoreSpondenciu, podané Ziadosti, interné protokoly o overeni totoznosti a findlne odpovede
tykajuce sa uplatnenia prav dotknutych oséb uchovavame z dévodu preukazania splnenia
zakonnych povinnosti (v zmysle principu zodpovednosti podla ¢l. 5 ods. 2 GDPR) po dobu 3
rokov od upIného vybavenia Ziadosti.

6. Dosledky neposkytnutia idajov, moZnost vznesenia namietky a odstranenia

Bez poskytnutia zakladnych identifikaénych Gdajov (napr. meno, e-mail, ¢islo objednavky)
nie je riadna identifikacia dotknutej osoby v nasich systémoch technicky mozna. Bez
dostato¢ného overenia totoZnosti Ziadatela nemoze spolo¢nost HORNBACH zabezpecit
uplatnenie prav dotknutej osoby, nemaoze informacie o idajoch poskytnut ani vykonat ich
vymaz, nakolko by hrozilo riziko neopravneného poskytnutia udajov tretej osobe.

N. Dal3ie informacie o ochrane osobnych udajov

1. Osobitné informacie o ochrane udajov

Okrem spracovania vasich osobnych udajov opisaného v tychto informaciach o ochrane
osobnych Udajov mdZze dochadzat pri Specifickych produktoch a sluzbach spolo¢nosti
HORNBACH k samostatnému spracovaniu osobnych udajov. Tieto spracovania su vysvetlené
v osobitnych informaciach o ochrane osobnych udajov, ktoré najdete pri prislusnych
produktoch alebo sluzbach.
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