V3eobecné podmienky pouZivania (zmluva o pouZivani Gdajov)
pre ,,SMART HOME by hornbach“

PredbeZna poznamka

Nariadenie EU o ochrane tidajov (Data Act), ktoré nadobiida platnost 12. septembra 2025, stanovuije, e spolo¢nost
HORNBACH smie pouZivat neosobné uZivatelské (idaje o pouZivani iba na zéklade zmluvnej dohody s prisluSnym
pouZivatefom ,SMART HOME by hornbach®. Osobné tdaje o pouZivani nadalej podliehaju vSeobecnému nariadeniu o
ochrane (idajov.

Tieto vSeobecné podmienky pouZivania maji za ciel umoznit doveryhodni a spravodlivi vymenu Gdajov v sdlade so
zakonnymi poZiadavkami.

1.

Rozsah pdsobnosti

Tieto vSeobecné podmienky pouZivania (,podmienky pouzivania“) platia v rdmci zmluvy medzi spoloénostou

HORNBACH Baumarkt AG [,,HORNBACH"] a pouZivatelom ,SMART HOME by hornbach* [,,uzivatel“] na zaklade
priamo uzavretej alebo zmluvne zahrnutej kiipnej zmluvy (,zmluva®) o brane ,SMART HOME by hornbach* alebo
inych produktoch ,SMART HOME by hornbach* a/alebo savisiacich digitalnych sluzbach a zmluvach o prepojent,
pokial ide o pouZivanie v3etkych tidajov, ktoré sa spracivaji pri pouzivani uvedenych inteligentnych produktov.

Nasledujice podmienky pouZivania sa nevztahuji na sluzby a protihodnoty vyplyvajice zo zmluvy alebo
zmluvného zapojenia, ktoré nestvisia s pouzivanim idajov, ani na v3etky dalSie pravne vztahy vyplyvajice zo
zékona alebo inych pravnych predpisov, ktoré nesdvisia s pouZivanim idajov upravenym v tejto dohode o
pouZivani.

Ak si pouZivatel objedné dalSie savisiace sluzby, tieto sa takisto riadia nasledujicimi ustanoveniami. Ak
stvisiace sluzby podliehaji dodatotnym podmienkam pouZivania, poskytovatel na to pouzivatela upozorni pred
objednanim sluzby s uvedenim dodatocnych podmienok pouZivania.

Vymedzenie pojmov

JProdukt*:

Produktom je brana SMART HOME by hornbach alebo iny hnutelny predmet zo sortimentu , SMART HOME by
hornbach®, na ktory uZivatel nadobtida pravo na zaklade kiipnej, ndjomnej alebo lizingovej zmluvy a ktory
ziskava, generuje alebo zhromaZzduje (idaje o svojom pouZivani alebo prostredi a moze prenasSat ddaje
prostrednictvom verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby, pricom jeho hlavnou funkciou nie je
ukladanie a spracivanie dajov.

Za produkt, na ktory sa vztahuje tato dohoda, sa nepovazuju vSetky vyrobky/produkty z sortimentu HORNBACH,
ktoré sa predavajd pod inou znackou ako ,SMART HOME by hornbach®.

Loavisiaca sluzba“:

Sluzba vratane softvéru, ktora je integrovand do produktu ,,.SMART HOME by hornbach* alebo je s produktom
»SMART HOME by hornbach* prepojend tak, Ze produkt , SMART HOME by hornbach® nemdZe bez tejto prepojenej
sluzby plnit svoje funkcie . Zahffia to aj produktové a prepojené sluzby, pouzivatelsky Gcet a technické systémové
poziadavky ,SMART HOME by hornbach®.
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Dopliiujico platia definicie pojmov uvedené v &lanku 2 nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 7 13. decembra 2023 o harmonizovanych pravidlach pre spravodlivy pristup k dajom a ich
spravodlivé vyuZivanie a 0 zmene a doplneni nariadenia (EJ) 2017/2394 a smernice (EU) 2020/1828 (nariadenie
0 idajoch).

3. Druh a rozsah pouZivanych iidajov, miesto pouZitia

Pri pouzivani produktu a sdvisiacich sluZieb a v slvislosti s nimi sa moZu generovat, poskytovat a prenasat
nizSie uvedené Gdaje, ktoré mozu byt aj osobné. Tieto (idaje sa pouZivajii a prenadSaji v stlade s ustanoveniami
tejto zmluvy o pouZivani ddajov.

3.1. Registracné idaje: Na ticely registracie pouZivatel poskytuje idaje, ktoré si potrebné na vytvorenie a
spravu pouzivatelského Gctu pouZivatela (€lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

3.2. (daje o zékaznikoch generované produktom: Pri a v stvislosti s pouzivanim produktu a sivisiacich sluZieb
sa generuji a odosielaji spolo&nosti HORNBACH, priom sa od seba liSia nasledovne:

3.2.1. Udaje o produkte: Udaje, ktoré sa generujii pri pouzivani produktu alebo stvisiacej sluzby a majt
priamy vztah k produktu/sluzbe. Patria sem napr. konfiguracia a nastavenie produktu a prislusného
softvéru, diagnostické spravy a idaje o spotrebe produktu.

3.2.2. Déta riadenia: Data, ktoré sa generuji pri pouZivani produktu alebo stvisiacej sluzby v savislosti s
¢innostou pouzivatela. Patria sem napr. data z akénych €lenov (napr. zapnutie/vypnutie zariadenia) a
senzorov (teplota, jas atd.).

3.2.3. Udaje stvisiace s pouzivanim: Udaje, ktoré sa generuj pri pouZivani produktu alebo sivisiacej sluzby
v suvislosti s pouZivatelom a aktivitami pouZivatela. Patria sem identita pouZivatela, opravnenia,
Sasy aktivit, dizka aktivit, typ aktivit a v§eobecné informacie o tom, ako pouzivatel pouziva produkt a
suvisiace sluzby, a opravnenia.

3.3. Odvodené Gidaje: Pokial sd dohodnuté prislusné zmluvné sluzby, spoloénost HORNBACH spracdvanim
dajov zakaznikov, pripadne v kombindcii s inymi (idajmi alebo informaciami, generuje odvodené tidaje,
ktoré mdZu obsahovat nové poznatky. Medzi odvodené (daje patria napr. navrhy na optimalizaciu aktivit
pouZivatela.

4. Préva na pouZivanie a odovzdévanie (idajov pre spolotnost HORNBACH
4.1. PouZitie na poskytovanie zmluvnych sluZieb:

4.1.1. Registracné (daje sa v pripade potreby pouZivajii na spravu pouZivatelského ¢tu a na poskytovanie
zmluvnych sluZieb (€lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

4.1.2. Odaje generované produktom a odvodené (idaje: Tieto (daje sa pouZivajii na poskytovanie produktu a
suvisiacich sluZieb v silade so zmluvou, ako aj na zabezpeCenie ich bezpecného a riadneho
fungovania. Pokial existuje osobny vztah, zdkonnost spracivania tdajov pouZivatela vyplyva z €lanku
6 ods. 1 pism. b) GDPR.

4.2. PouZitie na vlastné ticely spoloénosti HORNBACH:

Spoloénost HORNBACH je okrem toho opravnena pouZivat (idaje generované produktom a odvodené (daje na
zlepSenie a dalSi vyvoj produktu a sdvisiacich sluZieb, ako aj na vyvoj novych porovnatelnych produktov a
stvisiacich sluzieb. To vSak plati len vtedy, ak a pokial vopred tipIne anonymizovala Gidaje pouZité na tento
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Gcel a vylacila akakolvek vysledovatelnost pouZivatela. HORNBACH je opravneny na takéto pouZitie aj po
uplynuti doby trvania zmluvy.

4.3. Poskytovanie dajov spolo¢nostou HORNBACH

4.3.1. Spolocnost HORNBACH je opravnena poskytovat (daje generované a odvodené z produktu tretim
stranam alebo poverit ich spracovanim, pokial to slZi na dcel poskytovania produktu a stvisiacich
sluZieb v stlade so zmluvou, ako aj na zabezpe€enie ich bezpe¢ného a riadneho fungovania.
Spolocnost HORNBACH sa zavazuje zaviazat tieto tretie strany zmluvnymi podmienkami, ktoré
zabezpe€ia, Ze budd s Gidajmi pouZivatela zaobchadzat doverne a budd ich pouZivat iba na acely
dohodnuté s pouZivatelom a za podmienok dohodnutych s nim, ako aj v stlade s povinnostami na
ochranu osobnych tdajov. Tretia strana je zarover povinna prijat primerané technické a organizacné
ochranné opatrenia na zabezpetenie integrity, dovernosti a dostupnosti ddajov.

4.3.2. Spolocnost HORNBACH je okrem toho opravnend poskytovat idaje generované produktmi a odvodené
(daje tretim stranam, s ktorymi spolo&nost HORNBACH priamo spolupracuje na uvedenych tceloch, s
ciefom zlepsit a dalej rozvijat produkty a stvisiace sluzby, ako aj vyvijat nové porovnatelné produkty a
stvisiace sluzby. To v8ak plati len vtedy, ak a pokial spolocnost HORNBACH vopred dplne
anonymizovala idaje pouZité na tento icel a vyltgila akdkolvek vysledovatelnost pouZivatela.
Spolognost HORNBACH je opravnena na takéto poskytovanie tidajov aj po uplynuti doby trvania
zmluvy.

4.3.3. Okrem toho mdZe spolotnost HORNBACH poskytovat idaje tretim strandm len so sihlasom
pouZivatela alebo na Ziadost pouZivatela na zaklade jeho prav na poskytovanie idajov. Poskytovanie
(dajov je vSak vopred vylicené, ak je tretia strana prevadzkovatelom centralnych platforiem, ktory bol
pre jednu alebo viaceré z tychto sluZieb uréeny ako gatekeeper v siilade s ustanoveniami nariadenia o
konkurencieschopnych a spravodlivych trhoch v digitadlnom sektore (zakon o digitalnych trhoch). Ak
doSlo k prenosu tretim stranam, ktoré v €ase prenosu eSte neboli menované za gatekeeperov, ale boli
menované neskor, prenos sa musi bezodkladne zastavit.

5. Préva pouZivatela na (idaje

PouZivatel ma v stilade s nasledujacimi ustanoveniami pravo na pristup k idajom generovanym produktom a
odvodenym (idajom, na ich pouZivanie a odovzdavanie.

5.1. Pristup a pouZivanie (idajov generovanych produktom:

Ak pouZivatel neméa priamy pristup k ddajom generovanym produktom prostrednictvom prislusnych rozhrani,
spolocnost HORNBACH mu tieto (daje vratane metadat na prvi Ziadost bezodkladne, bezplatne a v pripade
potreby nepretrzite a v redlnom €ase spristupni bezpecnym a ¢o najjednoduchsim spdsobom. To sa uskutogni
na jednoduchi Ziadost elektronickou cestou, pokial je to technicky mozné a v stlade s tymito podmienkami
pouZivania. Vynimky podla ¢lanku 7 nariadenia o ochrane (dajov nadalej platia.

Pokial sa to tyka duSevného vlastnictva spoloénosti HORNBACH alebo tretich stran, spolo¢nost HORNBACH
tymto udeluje pouZivatelovi potrebné licencie na pouzivanie na vlastné sikromné dcely pouZivatela.

Pokial sa to tyka dovernych tidajov a informacii spolocnosti HORNBACH alebo tretich stran, pristup a
pouZivanie st povolené len vtedy, ak bola predtym uzavreta dohoda o dovernosti s podrobnymi podmienkami
medzi spoloénostou HORNBACH a pouZzivatelom.
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5.2.

5.3.

Pristup a pouzivanie odvodenych tdajov:

HORNBACH spristupiiuje pouZivatelovi odvodené (daje v stlade s dohodami o prisluSnej stvisiacej sluzbe na
pouZitie na dohodnuté cely bezpecnym a ¢o najjednoduchS$im spdsobom. Pokial sa to tyka duSevného
vlastnictva spoloénosti HORNBACH alebo tretich stran, spoloénost HORNBACH tymto udeluje pouZivatelovi
potrebné licencie na pouZivanie na dohodnuté (cely pouZivatela. Pokial sa to tyka dovernych Gidajov a
informéacii spolocnosti HORNBACH alebo tretich stran, pristup a pouZivanie sa povolené len v pripade, ak
bola predtym uzavreta dohoda o dévernosti s podrobnymi podmienkami pre ich odovzddvanie.

Poskytovanie tretim straném:

5.3.1. PouZivatel je okrem toho opravneny odovzdat ddaje generované produktom a svoje prava na ich
pouZivanie tretim strandm na zaklade zmluvne stanovenych tcelov alebo ich nechat odovzdat
spoloénostou HORNBACH. Sem patri najméa poskytovanie nezavislym poskytovatelom tdrzbovych a
opravarenskych sluZieb na acely adrzby a opravy produktu alebo vyrobcom inych zariadeni/produktov
spojenych s produktom na Gcely vyhladavania chyb a integréacie dalSich zariadeni/produktov. Pokial
sa to tyka duSevnych vlastnickych prav spolocnosti HORNBACH alebo tretich stran, spolotnost
HORNBACH tymto udeluje pouZivatelovi potrebné licencie na pouZivanie na povolené dohodnuté dcely.

5.3.2. Pravo na odovzdavanie vSak neexistuje, ak je tretia strana prevadzkovatelom centralnych platforiem,
ktory bol pre jednu alebo viaceré z tychto sluZieb uréeny ako gatekeeper v siilade s ustanoveniami
zakona o digitalnych trhoch.

5.3.3. Dal3ie poskytovanie musi prebiehat na zaklade zmluvnej dohody. V pripade potreby sa existujdce
zavézky vyplyvajice z dohdd o mi€anlivosti medzi spolonostou HORNBACH a pouZivatelom musia
postipit tretej strane.

Dohoda musi zabezpecit, aby

e 7Jetretia strana bude s Gdajmi zaobchadzat doverne a prijme primerané technické a organizacné
ochranné opatrenia na zabezpetenie integrity, dovernosti a dostupnosti adajov,

e f{retia strana pouZiva ddaje vylucne na tcely dohodnuté s pouZivatelom a za podmienok
dohodnutych s nim a spolo¢nostou HORNBACH a tidaje vymazZe, akonahle uZ nie sii potrebné na
splnenie i¢elu dohodnutého s pouZivatelom,

e tretej strane je zakdzané pouZivat idaje na vyvoj produktov alebo sdvisiacich sluZieb, ktoré
konkuruja produktom alebo stvisiacim sluzbam spolo¢nosti HORNBACH.

5.3.4. Dal3ie poskytovanie tidajov alebo prislu$nych prav na pristup a pouZivanie tretou stranou dalsim
tretim stranam je povolené, ak je to potrebné na poskytovanie sluzby poslednou tretou stranou a
neexistuji Ziadne zjavné protichodné zaujmy spolocnosti HORNBACH. V pripade zavaznych
protichodnych zaujmov mé spolonost HORNBACH pravo na zékaz.

5.3.5. Prava pouZivatela na pouZivanie a odovzdavanie (idajov generovanych produktom trvaji aj po
ukonceni tejto zmluvy. PouZivatel vSak nesmie pouZivat alebo odovzdavat tdaje generované
produktom spdsobom, ktory priamo poSkodzuje opravnené obchodné zaujmy spoloénosti HORNBACH,
najma nie na vyvoj produktov alebo sivisiacich sluZieb, ktoré konkuruji produktom alebo sdvisiacim
sluzbam spoloénosti HORNBACH. To plati aj po ukon&eni zmluvy o produkte a/alebo sivisiacich
sluzbach.

5.3.6. Prenos odvodenych tidajov je pouZivatefovi povoleny len s vyslovnym stthlasom spolo¢nosti
HORNBACH.
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6. Prevzatie zmluvy

6.1.

6.2.

6.3.

Pri predaji produktu pouZivatelom (dalej len , predajca“) informuje kupujiceho o podmienkach pouZivania
platnych v spolocnosti HORNBACH a ponukne druhému (alebo dalSiemu) kupujicemu vstup do dohody o
pouZivani tdajov platnej v spolocnosti HORNBACH.

Uzatvorenim tejto dohody spolocnost HORNBACH vopred sthlasi s prevzatim zmluvy druhym (alebo dal$im)
kupujacim. Predajca je povinny informovat spolocnost HORNBACH o zmluvnom partnerovi a ¢ase prevzatia
zmluvy.

Existujtce dohody o mI€anlivosti zostavaju nedotknuté.

7. Modalita spristupnenia a vydania a povinnosti v sdvislosti s postiipenim tretim stranam

7.1.

1.2.

7.3.

1.4,

1.5.

HORNBACH sa zavazuje vytvorit potrebné technické podmienky, aby mohol pouZivatel v plnom rozsahu
uplatiiovat svoje prava k (idajom v silade s tymito podmienkami pouZivania.

HORNBACH najmé zabezpegi potrebné a bezné technické predpoklady pre pristup a pouzivanie poskytnutim
potrebnych a beznych rozhrani alebo pristupov do systému a na poZiadanie bezodkladne poskytne ddaje
generované produktom v beznom strojovo Citatelnom, stiahnutelnom a upravitelnom forméate v redinom
Case.

Okrem toho spoloénost HORNBACH zabezpeti potrebné a bezné technické predpoklady na odovzdavanie
dajov generovanych produktom a na poZiadanie poskytne opravnenym tretim strandm ddaje generované
produktom priamo, bezodkladne a za primerani nahradu nakladov na pokrytie nakladov pre pouZivatela
prostrednictvom beznych rozhrani alebo pristupov do systému, pokial je to technicky mozné, nepretrzite a v
readlnom ¢ase a v rovnakej kvalite, v akej st idaje k dispozicii spoloénosti HORNBACH. Na tento icel sa
spolocnost HORNBACH zavézuje pondknut tretej strane/tretim strandm uzavretie dohody, ktora upravuje
podmienky spristupnenia. Vypocet nahrady nakladov sa vykonéava s ohlfadom na ¢lanok 9 nariadenia o
ochrane tidajov.

Na jednoduché, rychle a bezpecné odosielanie Ziadosti o pristup alebo odovzdanie tidajov poskytuje
spolocnost HORNBACH pouZzivatelovi jednoduchy a bezpeény elektronicky komunikacny kanal (zvy€ajne e-
mailovi adresu).

Strany sa dohodli, Ze spoloénost HORNBACH je povinna poskytovat obchodné tajomstva priich poskytovani
pouzivatelom alebo na Ziadost pouZivatela len v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny na spinenie Gcelu
dohodnutého medzi pouZivatelom a tretou stranou, a ak tretia strana uzavrela s HORNBACH dohodu o
zachovani ddvernosti, a prijal vSetky v nej dohodnuté konkrétne opatrenia potrebné na zachovanie
dovernosti.

8. Zaruka, zodpovednost, doba trvania a vypoved

8.1.
8.2.

8.3.

Zaruka, zodpovednost, doba trvania a riadne vypovedanie sa riadia zakladnym zmluvnym vztahom.

Pravo oboch stran na mimoriadne vypovedanie z doleZitého dovodu zostava nedotknuté. DoleZity dovod,
ktory opraviiuje jednu stranu k mimoriadnemu vypovedaniu, existuje najma v pripade, ak druha strana
opakovane alebo zavazne poruSuje ustanovenia tychto podmienok pouZivania.

Vypoved podfa vy$Sie uvedenych pravidiel musi mat pisomnd formu.
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